
 

 
ALLEGATO 2 – CLASSIFICAZIONE DEGLI OBIETTIVI 
 

DIMENSIONE OBIETTIVI OPERATIVI 
INDICATORI DI 
RIFERIMENTO 

FINALITÀ STAKEHOLDER 

Supporto a 
didattica/ricerca/terza 
missione  

1.1 Promuovere corsi di studio internazionali 1.1.1 – 1.1.2 – 1.1.3 M 

STUDENTI 
COMUNITÀ 
SCIENTIFICA 

SOCIETÀ 

1.2 Potenziare l’offerta relativa alle iniziative formative interdisciplinari 1.2.1 – 1.2.2  F 

1.3 Supporto alle azioni di orientamento e tutorato in ingresso e in itinere, ai fini di ridurre il rischio di 
abbandono  

1.3.1 – 1.3.2 – 1.3.3 F 

1.4 Qualificare l’offerta formativa in relazione alle esigenze del territorio e del mondo produttivo, con 
particolare attenzione alla formazione continua 

1.4.1 – 1.4.2 – 1.4.3 – 
1.4.4 

M 

1.5 Promuovere l’offerta formativa a distanza e/o con metodologie innovative 1.5.1 – 1.5.2 I 

1.6 Incentivare la mobilità internazionale degli studenti  1.6.1 – 1.6.2 M 

1.7 Sviluppare i servizi a supporto dell’internazionalizzazione 1.7.1 – 1.7.2 M 

1.8 Supportare l’internazionalizzazione anche attraverso la semplificazione delle procedure e 
all’introduzione di nuovi sistemi di certificazione digitale 

1.8.1 – 1.8.2 I 

2.1 Migliorare a livello centrale i servizi di supporto per l’orientamento e la partecipazione a bandi e 
progetti di ricerca 

2.1.1 – 2.1.2 M 

2.2 Promuovere una formazione post lauream internazionale, con particolare riferimento ai corsi di 
dottorato 

2.2.1 – 2.2.2 – 2.2.3 – 
2.2.4 – 2.2.5 – 2.2.6 

M 

2.3 Ampliamento della collaborazione con gli enti di ricerca e le realtà produttive del territorio 2.3.1 – 2.3.2 – 2.3.3 M 

2.4 Implementare opportune azioni finalizzate a garantire il corretto svolgimento del processo di 
Valutazione della Qualità della Ricerca  

2.4.1 – 2.4.2 – 2.4.3 – 
2.4.4 

M 

2.5 Valorizzare i risultati della ricerca e promuoverne il trasferimento nella collettività  2.5.1 – 2.5.2 – 2.5.3 M 

3.3 Progettazione di nuovi servizi per gli studenti o ampliamento di quelli esistenti 
3.3.1 – 3.3.2 - 3.3.3 – 

3.3.4 – 3.3.5 
I 

3.5 Promuovere iniziative di placement e tirocini   3.5.1 – 3.5.2 – 3.5.3 F 

Semplificazione e 
digitalizzazione dei 
procedimenti 
amministrativi e dei 
servizi  

4.2 Revisione e semplificazione della regolamentazione interna 4.2.1 – 4.2.2 M 

SOCIETÀ 
PERSONALE 

4.7 Promuovere la digitalizzazione delle procedure amministrative 4.7.1 – 4.7.2 – 4.7.3 M 

5.1 Avvio digitalizzazione dei sistemi amministrativi 
5.1.1 – 5.1.2 – 5.1.3 – 

5.1.4 
M 



 

Supporto al 
miglioramento della 
trasparenza e alla 
riduzione del rischio di 
corruzione  

4.3 Migliorare l’efficienza della macchina amministrativa 
4.3.1 – 4.3.2 – 4.3.3 – 
4.3.4 – 4.3.5 – 4.3.6 

M 

SOCIETÀ 
PERSONALE 

4.4 Garantire trasparenza e integrità dell’azione amministrativa 4.4.1 – 4.4.2 – 4.4.3 F 

Supporto alle pari 
opportunità e 
all’equilibrio di genere  

4.9 Avvio dell’attuazione delle azioni previste dal Programma di azioni positive 4.9.1 – 4.9.2 – 4.9.3 M STUDENTI 
COMUNITÀ 
SCIENTIFICA 

SOCIETÀ 
PERSONALE 

3.6 Potenziare le iniziative a supporto del welfare aziendale 3.6.1 – 3.6.2 – 3.6.3 F 

3.7 Predisposizione del Bilancio sociale integrato 2021 3.7.1 F 

Valorizzazione del 
personale  

4.5 Promuovere la formazione e l’aggiornamento professionale del PTA 
4.5.1 – 4.5.2 – 4.5.3 – 

4.5.4 
M 

PERSONALE 4.6 Supportare il processo di definizione del fabbisogno di personale docente e TA e attuare le 
relative procedure concorsuali e/o di mobilità 

4.6.1 – 4.6.2 – 4.6.3 – 
4.6.4 – 4.6.5 – 4.6.6 

F 

4.8 Promuovere la valorizzazione del personale 4.8.1 – 4.8.2 M 

Supporto al 
miglioramento 
dell’accessibilità e 
della qualità dei 
servizi, sviluppo 
sostenibile  

3.1 Potenziare le azioni di comunicazione rivolte al territorio 
3.1.1 – 3.1.2 – 3.1.3 – 
3.1.4 – 3.1.5 – 3.1.6 

F 

STUDENTI 
COMUNITÀ 
SCIENTIFICA 

SOCIETÀ 
PERSONALE 

4.1 Ampliare la tipologia e i destinatari delle indagini di customer satisfaction 4.1.1 – 4.1.2 M 

3.2 Sviluppare accordi e convenzioni di servizi con gli enti del territorio 3.2.1 – 3.2.2 M 

3.4 Realizzare iniziative volte ad accrescere l’academic reputation dell’Ateneo 
3.4.1 – 3.4.2 – 3.4.3 – 

3.4.4 
F 

5.2 Sistemi Rete e wifi 5.2.1 – 5.2.2 – 5.2.3 M 

5.3 Sicurezza informatica 5.3.1 F 

5.4 Riqualificazione degli spazi per studio, ricerca e lavoro 
5.4.1 – 5.4.2 – 5.4.3 – 

5.4.4 – 5.4.5 
M 

5.5 Iniziative di efficientamento energetico e di sostenibilità 5.5.1 – 5.5.2 M 

5.6 Supportare le azioni per promuovere la sostenibilità degli spazi 5.6.1 – 5.6.2 – 5.6.3 M 

5.7 Garantire sicurezza e qualità degli ambienti 
5.7.1 – 5.7.2 – 5.7.3 – 

5.7.4 – 5.7.5 
F 

 



 
 

RIEPILOGO DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI PER DIMENSIONE, FINALITÀ E STAKEHOLDERS 
 

  N.ro obiettivi 
D

IM
EN

SI
O

N
E 

SUPPORTO A DIDATTICA/RICERCA/TERZA MISSIONE  15 

SEMPLIFICAZIONE E DIGITALIZZAZIONE DEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI E DEI SERVIZI  3 

SUPPORTO AL MIGLIORAMENTO DELLA TRASPARENZA E ALLA RIDUZIONE DEL RISCHIO DI CORRUZIONE  2 

SUPPORTO ALLE PARI OPPORTUNITÀ E ALL’EQUILIBRIO DI GENERE  3 

VALORIZZAZIONE DEL PERSONALE  3 

SUPPORTO AL MIGLIORAMENTO DELL’ACCESSIBILITÀ E DELLA QUALITÀ DEI SERVIZI, SVILUPPO SOSTENIBILE  10 

FI
N

A
LI

TÀ
 

MIGLIORAMENTO 22 

INNOVAZIONE 3 

FUNZIONAMENTO 11 

ST
A

K
E 

H
O

LD
ER

 

STUDENTI 28 

COMUNITÀ SCIENTIFICA 28 

SOCIETÀ 34 

PERSONALE 23 

Totale obiettivi operativi 36 

 
 
 
 
 
 


