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Vo ~ |*Realizzazione obiettivi
della Politica per la Qualita

*Consapevolezza del ruolo e dei
compiti di ogni attore

Obiettivo:
-Efficacia del servizio erogato autovalutazione
| Obiettivo: ! sistematica
-Documentazione delle azioni rendicontazione dell’attivita
intraprese da parte del NV, didattica
D.Lgs.19/2012 diffusione
risultati, aumento
+(Auto)valutazione dei risultati copertura @
consequiti (indicatori e livelli di L —
soddisfazione dei portatori di O/ 2013
interesse) opinioni degli studenti sullel
1999 r attivita didattiche per
Rilevazione obbligatoria I'autovalutazione dei CdS:
delle opinioni degli punti di forza/debolezza e
9/ studenti sulle attivita azioni di miglioramento
didattiche (L.370/99) nelle Relazioni delle CPDS
= e nei Rapporti di riesame
I o : | dei CdS
prime esperienze

sperimentali e volontarie in
alcune facolta di rilevazione
delle opinioni degli studenti
sulle attivita didattiche
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... ma che non si ferma

Didattica

lezioni in

aula /

Altri servizi

+ (Orientamento, Mobilita
internazionale, Job placement,
Tirocini curriculari)

Biblioteche

* Strutture
(laboratori informatici, linguistici,
tecnico scientifici, spazi studio,

sale lettura)

Servizi di segreteria
(segreteria studenti,
segreterie didattiche di

dipartimento)

)

Obiettivo:

. autovalutazione

Obiettivo: r
rendicontazione

sistematica
dell’attivita
didattica

da parte del NV,
diffusione
risultati, aumento
copertura

2013

: ervizi per il diritto allo
studio -
Servizi ICT
(PC, rete WIFI, posta )
elettronica, sito web, servizi

> on-line per la carriera)

A 4

Obiettivo:
autovalutazione
sistematica dei
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Servizi di contesto )
offerti dalla citta

servizi

2015

sperimentazione rilevazione
delle opinioni degli studenti
sull’esperienza complessiva e
sui servizi

@

1999 ‘
L.370/99

/
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autovalutazione
dei CdS: punti di
forza/debolezza e
azioni di
miglioramento

criticita: pochi questionari
(difficile utilizzo dei risultati)

rilevazione dell
degli studenti
sull’esperienza
complessiva e sui servizi

Autovalutazione SERVIZI
=> punti di forza/debolezza
=> azioni di miglioramento
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Autovalutazione dei servizi: gli strumenti "¢ DEGLISTUDI DI TRIESTE

operativi - 1

* Obiettivi della rilevazione condivisi con rappresentantsi
degli studenti e responsabili dei servizi

* Questionario costruito con il coinvolgimento diretto di
studenti e responsabili dei servizi

* Introduzione di spazi per «Proposte per il
miglioramento» in ogni sezione

* Aumento del nhumero di questionari raccolti

» Condivisione dei risultati e dei suggerimenti liberi con i
responsabili dei servizi

 Analisi dei risultati e pianificazione degli interventi di
miglioramento

* Presentazione non solo dei risultati ma anche delle
azioni conseguenti
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Autovalutazione dei servizi: gli strumenti

operativi - 2

/ * Risultati di sintesi del questionario (% di risposta) messi
a disposizione con una reportistica differenziata in base
alle esigenze di analisi del servizio e quindi dettaglio dei
risultati in base a:

» Sede didattica / Dipartimento / Corso di Studio
» Anno di iscrizione (1° anno vs anni successivi)
» Cittadinanza (studente italiano vs studente straniero)

* Tipologia di residenza (studente residente vs studente
pendolare)

* Tipologia di frequenza (studente frequentante vs
studente non frequentante)

« Commenti e proposte per il miglioramento suddivisi
per servizio e forniti con gli stessi livelli di dettaglio
richiesti per i dati di sintesi

- Tabelle interattive con possibilita di estrarre i dati per
ulteriori rielaborazioni, possibilita di lavorare con filtri per
isolare diverse situazioni,...
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Autovalutazione dei servizi: gli strumenti

operativi - 3

Dipartmento
S Dparsmenio & Fsca
Decsamerse . . ... ___ Decsamente
! erviz i} 5} 1" - - 2 d 217 48,453 .
LT CU_ L™

reportistica
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Autovalutazione dei servizi: gli strumenti

operativi - 4

/ « 'autovalutazione viene condotta dal Responsabile del
servizio offerto - che coinvolge eventuali collaboratori - sulla base
delle evidenze che emergono dal questionario (% di soddisfatti e
insoddisfatti; commenti e proposte di miglioramento)

« 'analisi &€ documentata in un «Rapporto di autovalutazione» in
cui si mettendo in evidenza :

» un breve commento ai risultati

[ punti di forza e le aree da migliorare che emergono
dall'analisi

« gli interventi di miglioramento da realizzare (o gia in corso di
realizzazione) per correggere gli elementi critici messi in
evidenza

 Viene utilizzato un modello standard di documento da utilizzare
come guida per la redazione del Rapporto di autovalutazione dei
servizi.
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Autovalutazione dei servizi: gli strumenti

operativi - 5

I SRONTESPIZIO
Servizio / Servizi considerato/i
Struttura responsabile del
servizio (Area — Settore — Ufficio)

ol ol

joggetti coinvolti nell’autovalutazione:

Ruolo / Funzione Nominativi
'SERVIZIO 1: (:) .....
ANALISI DELLA SITUAZIONE SULLA BASE DEI DATI (3)
autovaluta2|one - Descrizione dell’analisi:
1

Punti di forza del servizio:
1
2
3

Punti di debolezza / Aspetti da migliorare:
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Autovalutazione dei servizi: gli strumenti

operativi - 6

/ . [FVENTUALT AZIONI GIA INTRAPRESE ED ESITI ()

ASPETTO DA MIGLIORARE

AZIONE GIA INTRAPRESA

STATO DI AVANZAMENTO

(appena avviata, in corso,

conclusa) | - . ]
RISULTATI OTTENUTI | 1)

autovalutazione - /INTERVENTI CORRETTIVI O DI MIGLIORAMENTO DA INTRAPRENDERE (;

- ASPETTO DA MIGLIORARE
AZIONE DA INTRAPRENDERE |
MODALITA ‘ |
RISORSE . |
TEMPI ] , N -1
\%RESPONSABILITHA
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Dalla teoria alla pratica....

c " | Coinvolti in qguesto lavoro:

e Direzione Generale

N\
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Una storia che racconta
il nostro impegno...

Irieste, 10 Aprile 2017



Questa e' una piccola storia, anzi e' la
prima puntata di una storia. Ci sono
due ragazzi, all'Universita' di Trieste,
nella primavera 2017.

Viola e' sempre molto informata,
tecnologica, smart.

Luca e' molto attento ai suoi esami e si
concentra moltissimo sullo studio. ..

C
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£ Chats

Viola

L&

Ciao Viola! Sono appena
arrivato in units e non ci sono
piu le sedie rotte! ;-)

Ciao, Luca! Lo sapevo gi3, &
successo anche in altri posti, la
mia amica che lavora in
portineria mi ha detto che
devono controllare le cose che
non vanno, tengono un
registro con le segnalazioni e

gli interventi fattil :)
v



ABREDI: verifica e sostituzione avviata in aule
didattiche e sale studio

* Via Filzi * Poloumanistico

* Ingegneria (C2, Cs, (Baciocchi,
Cé6, C7) Androna CM)

Chimica (C11) * P.le Europa (A)

Economia
(v. Universita1)

Entro il 2018 verra completato il rinnovo degli
arredi nelle aule didattiche e nelle sale studio




9:42 AM

Viola @

sapevo anche quesio :




NUOVE PRESE ELETTRICHE

* Polo goriziano

* Ingegneria (Cg, C7)

* Salalettura biblioteca P.le Europa (A)

Nel 2018 continueremo ad aggiungere prese
elettriche nelle aule didattiche, nelle sale studio,
nelle biblioteche




Comungue negli ultimi tempi
anche la temperatura in giro
era piu accettabile... anche
prima che arrivasse il caldo di
questi ultimi giorni

4

e adesso anche 'ascensore
funzionaaaaa! Yeah! ;-)




ASCENSORI

e Tutti gli ascensori rotti sono stati riparati,

riparazione ancora in corso a un ascensore in H3 €

a Ingegneria (Cr)

GLIMA
* Teleriscaldamento riqualificato in p.le Europa
* Telelettura della temperatura nelle sedi di
Trieste e Gorizia
* Telegestione della climatizzazione migliorata

Nel 2018 interventi a Ingegneria, Chimica, V.
Filzi, comprensorio Europa




10:15 AM
Luca

Viola! E' tardi! Dobbiamo
andare a lezione

fammi solo controllare i miei
dati su Esse3, adesso hanno
allungato la sessione a 15
minuti e per fortuna qui il wifi
funziona benone

comungue mio fratello che
studia a Portogruaro dice che
anche li va un po’ meglio

@




Durata sessione accesso Esse g allungata a1
minuti

App per accesso da mobile a Esseg entro 2018
Miglioramento dell’accesso a Moodle in corso
Moodle da mobile in sperimentazione
Ampliamento wifi in corso inv. Filzi, sede di
Portogruaro, polo umanistico

Ampliamento wifi nelle altre sedi nel 2018-20

(100.000 euro stanziati)




Dai, adesso andiamo, dopo
lezione devo andare in

segreteria studenti, l'orario &
sempre un po’ stretto

Oggi c'¢ il prof checi fa
sempre lezione sui siti
internet, per fortuna adesso
c'e sempre il proiettore che
funziona!

Entro lI'anno in alcune aule ci
sara un NUovVo sistema con
nuovi impianti

v




Nuovi strumenti in alcune aule
didattiche in H3 entro il 2017

(consolle, monitor, lavagne LIM etec.)




©

Se devi andare in segreteria ti
sei prenotato? C'e I'app,

sapevi? Stanno sistemando le
info sul sito e un sacco di cose
le fai online, senza andare allo

sportello
v

A =37 - - =1 A =
Ah, si? Ma sai qual e anch
devo andare in centrale e

quando in dipartimento, non

e

capisco bene la dif erenza tra
la segreteria didattica del
dipartimento e quellaltra

Si, anch'io mi confondo, perd
guelli di chimica hanno messo
delle info sul loro sito e i si
capisce, gli orari invece sono

un problema -/
v




App Qurami per prenotare il turno allo sportello
Pratiche immatricolazioni e piani di studio online —
dematerializzazione

Revisione orari segreteria studenti e servizi allo
sportello da avviare

Mobilita internazionale con modulistica

semplificata e incontri su appuntamento
Definizione specificita segreterie didattiche di
dipartimento / segreteria studenti in corso
Ampliamento e flessibilita orario segreterie
didattiche dei dipartimenti




@

Vorrei subito riguardare quei
siti che ci ha fatto vedere il
prof a lezione. Mi raggiungi in
H3 cosli possiamo usare |
computer del 5 piano?

Arrivo! Ci sono 121 PC e presto
cominceranno a sostituirlie
non ci sara solo il browser di
Microsoft ma anche Chrome.
Ricordami di guardare quando
mi scade il prestito in biblio!

Ma é sempre cosi complicato
recuperare le info sul sito!

v

ora un po' meglio, dai, cé
I'accesso alle biblio, alla posta
e ai servizi online direttamente
dalla home




Sostituzione 121 PC aule H3 con

aggiornamento software, avvio nel 2017 e

conclusione nel 2018
Sostituzione computer per accedere al
catalogo nelle biblioteche dal 2018

Aggiornamento sito web Units in corso dal
2016 per facilitare il recupero delle
informazioni

Sito web Units anche da mobile




@

Mmmmm ... il sito delle biblio,

si potesse almeno sapere da

pc se un libro c’e o e in prestito
v

Ma si pud! Sul sito ci sono
tutte le info: vedi le scadenze,
vedi se un libro che ti serve &
gia in prestito e puoi anche
prenotarlo, e se un libro non
c'e puoi fartelo arrivare da
altre biblioteche 3)

Ok, Viola ma se io queste cose
non le so, chi me le dice? A
parte tu che sai sempre tutto
)

7




* Tutorial biblioteche

* App mobile opac biblioteche




£ Chats

ci sono i tutorial e I'app che ti
dice subito in che biblio trovi
un libro che magari hai in
mano in libreria. E adesso
diventera piu facile trovare |
libri di testo per gli esami,
bastera inserire il titolo del
corso o il nome del docente e
troverai la lista dei libri di testo
e le biblio in cui trovarli, hanno
gia cominciato a farlo .

Comunque io il primo anno ho
fatto qualche ora di lezione
sulle biblioteche, all'interno di
un corso, e ho imparato un
sacco di cose utili ;-)

secchiona :)))))))




Luca

Scherzo, lo sai, beata te,
invece! Questa cosa di trovare
i libri di testo mi piace, pero
bisognerebbe che i docenti ci
dessero sempre la lista e
magarl la mettessero seémpre

in Esse3, no?
&

Owvio! Potremmo anche
ricordarlo noi a tutti i prof e
magari chiedere di fare
qualche ora di lezione sui
servizi delle biblioteche




* Libridi testo ricercabili su Biblioest
per docente, anno etc., in corso

* Information literacy all'interno dei
corsi di studio da avviare in tutti i
Dipartimenti




13.15 PM

-
Luca P

Comunque noi siamo gia
avanti, adesso dobbiamo
pensare al tirocinio e anche
qui ho qualche problema con
la segreteria del
dipartimento... e poi vorrei
pensare alla magistrale... tu sai
gia cosa farai?

v

Non proprio, pero il 7 aprile ce
stata una gran bella
presentazione delle nostre
lauree magistrali, sono venute
anche alcune mie amiche che
adesso studiano a Udine e che
I'hanno saputo da Facebook

il problema e che in queste
occasioni ¢'e sempre un Sacco

te e rischi di non trovare
posto




Miglioramento e tempestivita
dell'informazione sui tirocini da parte delle
segreterie didattiche dei dipartimenti, in
COTSO

Campagna social Porte Aperte lauree

magistrali

Prenotazione per eventi orientamento
avviata




P
peccato

era aperto anche
omenica, hanno
e terranno aperto
anche da meta maggio a
luglio. Speriamo che funzioni
bene |'aria condizionata!
v

lo adesso vado a mangiare con
gli altri, ci raggiungi al bar o sei
inchiodato in H3?

7




* Aule studio Hg aperte da meta a fine
tebbraio e da meta maggio a luglio il
sabato e la domenica dalle 8.30 alle

20.30

Riorganizzazione biblioteche del polo
umanistico, con sala per gli studenti
aperta nei fine settimana e di sera dal
2018




Alla prossima puntata ...

- e e w
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+ GRAZIE a tutti i colleghi

- GRAZIE per I'attenzione!

Irieste, 10 Aprile 2017



