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* OGGETTO DELLINDAGINE

Le aree tematiche/i servizi che sono state oggetto di
indagine sono:

« BORSE DI STUDIO

-« AGEVOLAZIONI PER IL TRASPORTO
« SERVIZIO ABITATIVO

« SERVIZIO DI RISTORAZIONE
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ANALISI DEI DATI
GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTILIZZATORI DELLA BORSA DI STUDIO

TEMPI D1 ERDGAZIONE DELLE BORSE

PROCECURA DIPARTECIPAZIONE AL BANDO

CHIAREZZA WELLA IMODULESTICA E DEL BANDO!
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" CRITICITA EMERSE

INDICATORE ISEE

SOGLIE ISEE ED ISPE

SCARSA RILEVANZA DEL MERITO

POSSIBILI DICHIARAZIONI NON VERITIERE
DIFFICOLTA NELLA COMPRENSIONE DEL BANDO
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SOLUZIONI

PROTOCOLLO CON LA GUARDIA DI FINANZA
*  SEMPLIFICAZIONE DEL BANDO UNICO

*  TUTORIAL PER COMPILAZIONE DOMANDA ON LINE SU
WWW.YOUTUBE.COM

«  NUGUA VESTE GRAFICA DEL SITO ISTITUZIONALE WWW.ARDISS_FUGIT
*  AGGIORNAMENTO VERSIONE INGLESE DEL SITO WEB




i agenzia regionale
‘\ARDISS per il diritto agli studi superiori

Friuli Venezia Giulia

ANALISI DEI DATI

GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTILIZZATORI DELLE FACILITAZIONI PER
IL TRASPORTO

SCONTO PER ACQUISTO ABBONAMENTO TRASPORTO PUBBLICO
37 16,69
URBANO
SCONTO ACQUISTO ABBONAMENTO PER IL TRASPORTO PUBBLICO 289 36.99
EXTRA URBANO SU GOMMA ’ ’

CONTRIBUTO ACQUISTO ABBONAMENTO MENSILE FERROVIARIO - 28,13

35,97
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ANALISI DEI DATI

GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTILIZZATORI DEL SERVIZID ALLOGGIO

SPAZI DI AGGREGAZIONE E SOCIALIZZAZIONE _ 39,38 14,92

SERVIZI DI PORTIERATO 13,71 46,37 11,16

AULE STUDIO 13,71 46,1
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" CRITICITA EMERSE

« SERVIZI DI PULIZIA
| * GOPERTURA WIH
* SPAZI DI AGGREGAZIONE
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. SOLUZION

« VERIFIGA E CONTROLLO SULLA QUALITA DEL SERVIZID
* WIFI IN FASE DI POTENZIAMENTO

|+ INDIVIDUAZIONE DI NUOVI SPAZI DI AGGREGAZIONE ED
ADOZIONE DI APPOSITO REGOLAMENTO
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ANALISI DEI DATI

GRADO DI SODDISFAZIONE DEGLI UTILIZZATORI DEL SERVIZIO DI
RISTORAZIONE

QUALITA DEI PASTI 45,55 _
PUNTUALE COMUNICAZIONI DI EVENTUAL VARIAZION 52,83 _
DISPONIBILITA € CORTESLA PERSONALE 44,82 _
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* CRITICITA EMERSE

« QUALITA DEI PASTI
*« TEMPI DI ATTESA
o SGORTESIA DEL PERSONALE
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SOLUZIONI

GRUPPO DI LAVORO composto da:

Direttore del servizio

Direttore esecuzione del contratto
Assistente sanitaria

3 componenti del comitato degli studenti
Jrappresentanti delle case

Il gruppo ha la possibilita di invitare, alle riunioni che si tengono una voita al mese, i referenti
dei fornitori

ATTIVAZIONE DI UN SUPPORTO SPECIALISTICO di consulenza e controllo sul servizio di
ristorazione

3 TOTEM AGCESSIBILI nell'orario di apertura della mensa



Sade di TRIESTE

Salita Monte Valerio, 3
d34127- Trieste (italy)

Tel .39 040 3585205
info.trieste@ardiss.fvy.t
www.ardiss fvglt

“ARDi SS

Viale Ungheria, 39/b
33100 - Udine (ltaly)

Tel .39 0432 245772
info.udine@ardiss.fvy.t
www.ardiss fvg it

tGrazie per | attenziome!

agenzia regionale
per il diritto agli studi superiori
Friuli Venezia Giulia



