
MIRCO CERVI

http://www.linkedin.com/in/mircocervi  

Sex | Date of birth 13/10/1977 | Nationality   

ESPERIENZE INSEGNAMENTO

SOMMARIO ESPERIENZE
20 annii dii esperienza nella gestionee d’aziendaa ee dellee persone, 
operando sia in contesti internazionali e strutturati che in Pmi. 
Specializzato in Marketingg Strategicoo ee Operativo,, Marketingg Digitale,, 
Trasformazionee Digitalee ee Innovazionee Digitalee del B2B e B2CC 

Più di 155 anni di esperienza nella formazione e nell’insegnamento in aula 
presso Università e Business Schools

Dal 2022 AALTISS Universitàà Cattolicaa –– Businesss Schooll 
Docentee aa contratto
▪ EExecutivee MBAA (edizione dal 2015-2022)

Coordinatore del modulo di Marketing e Digital Transformation
Docente del corso di Digital Transformation e Marketing Digitale
▪Masterr PMII (edizione 2023)

Docente del corso Strategie di Marketing e Innovation Marketing per
PMI

2021 MMIBB –– Businesss Schooll 
Docentee aa contratto 
▪DDocente

Formazione in ambito Digitale e Innovazione digitale

Dal 2018 UUnitss –– Universitàà deglii Studii dii Triestee 
Lecturer 

Lecturer in Digital e Consumer Behaviour nei corsi di Comunicazione
Lecturer in Digital nei corsi di Marketing (Ing.) 

Dal 2010 SSole24Oree –– Businesss Schooll 
CCoordinatoree Scientifico,, Formatoree ee Docentee 

▪MMasterr inn Marketingg && Communicationn management (dal 2010)
Coordinatore scientifico e docente in Strategia, Marketing, Digital e
Brand.
▪ Executivee Masterr dii Marketingg Managementt (dal 2016)

Docente in Innovation Marketing, Digital Marketing e Consumer
Behaviour online
▪Docente in altri corsi della Business School in area Digital Strategy,

Digital Transformation, Cybergsecurity

http://www.linkedin.com/in/mircocervi


ESPERIENZE PROFESSIONALI

Dal 2016 IIDBB –– Italiann Designn Brandss (Arredamentoo Lussoo ee Design)) –– Italia

(IDB holding – Gervasoni Spa, Meridiani Spa, Cenacchi International)

CChieff Digitall Officerr || Chieff Transformationn Officerr  

▪ SStrategiaa ee Sviluppo; board strategico sullo sviluppo del gruppo e delle
singole aziende, partecipazione ai team per creazione del piano
strategico
▪Digitall Transformationn Officer; rivoluzione degli approcci digitali,

analisi e implementazione di nuovi modelli di business
▪Chieff Digitall ee Marketingg Officer; coordinamento e implementazione di

piani strategici innovativi e digitali; creazioni dei team aziendali e
coordinamento
▪ Formazionee interna; condivisione della cultura digitale e

dell’innovazione interna attraverso meeting, focus e formazione

Dal 2008 al 2016 Temporaryy Managerr ee Consulentee dii Direzionee || CDOO || CMO

(99 anni – gestiti progetti per più di 300 aziende in diversi settori: arredo,, 
medico,, farmaceutico,, fashion,, sport) 

Attivitàà svoltee || CMOO || CDO

• Consulenzaa dii direzionee Strategia,, Marketingg ee Sales
• Digitall Transformationn Officer rivoluzione degli approcci digitali,

analisi e implementazione di nuovi modelli di business
• Chieff Digitall Officerr e implementazione di piani strategici innovativi

e digitali, gestione strategica, budget e kpi del marketing
• Progettii con: Accenture, EY e altre società di consulenza in

affiancamento nell’area Marketing e Sviluppo

Dal 2003 al 2008 A.V.Emmee Srll (Arredamentoo ee tessile)) –– Italia,, Russia 

(5 anni – 40 persone – da 4 a 8 mil euro di fatturato. Collaborazione con 
marchi come: Meridiani,, Cantori,, Driade,, Edra,, Barovier&Toso,, 
Designerss Guild,, Jab,, Fischbacher,, Rubelli e altri marchi del settore)

Direzionee Commercialee ee Marketingg 

• Direzione Commerciale/Marketingg ee Strategica
• Pianificazione e implementazione dei processii strategici.
• Responsabilità sullo sviluppo del business e pianificazione dello

stesso.

Dal 1997 al 2003 A. Merlonii (Elettrodomestici)) –– Polonia,, Repp Ceca,, Russia

(7 anni – 340 persone in Polonia, 3 uffici di rappresentanza Rus/Ua)

Managerr inn Marketingg ee Operationn (Retail Channels)

• Responsabile Supplyy Chain
• Responsabile dell’area Marketing Retail



EDUCATION AND TRAINING

2015 Business School “Il Sole 24 Ore” Milano
MMasterr inn Innovationn Managementt 

2013-15 Business School “Il Sole 24 Ore” e Università Cattolica Milano
MBAA -- Masterr Executivee inn “Innovazione”” 

2003-08 Università degli Studi di Trieste Trieste
Laurea in “Amministrazione e Gestionee dellee Imprese” focus accademico in Marketingg ee 
Psicologiaa deii consumi

1992-96 Istituto Tecnico commerciale “ITS Einaudi” Treviso
Diploma di Ragioneria – indirizzo Programmatori

PERSONAL SKILLS

Lingua Madre Italiano

Altre lingue COMPRENSIONE PARLATO SCRITTO

ASCOLTO LETTURA INTERAZIONE PRODUZIONE

Inglese C2 C2 C1 C1 C1
Polacco C1 C1 C1 C1 B 

Russo, Spagnolo A2 A2 A2 A2 A2
Levels: A1/A2: Basic user - B1/B2: Independent user - C1/C2 Proficient user
Common European Framework of Reference for Languages

Digital skills SELF-ASSESSMENT

Information 
processing

Communicatio
n 

Content 
creation

Safety
Problem 
solving

ESPERTO ESPERTO ESPERTO ESPERTO ESPERTO

Levels: Basic user  - Independent user  -  Proficient user
Digital competences - Self-assessment grid  

CEH – Google Certified, Etichal Hacker, Hootsuite Inbound

▪ Elevate skills analitiche e di rrielaborazionee dii datii ee analisi,, bigg data,, BII e
analytics
▪ Elevate conoscenze di sistemi di Cloudd Computing e sviluppo
▪ Conoscenza di utilizzo e programmazione del pacchetto Officee ee alternativi
▪ Ottima conoscenza di strumenti innovativii ee digitali
▪ Conoscenza approfondita delle logichee dii businesss aziendalii ee deii modelli

operativii ERP,, CRM,, PIM
▪ Profonda conoscenza in SEO,, SEM,, SEA,, SMM,, DEM,, UX,, Ecommerce
▪ Conoscenza di CMS: MAGENTO,, PRESTASHOP,, WORDPRESS,, JOOMLA..
▪ Conoscenza di DB: SQLL Oracle, MSSql, NySql
▪ Elevata conoscenza di tools per lo Smartworking
▪ Conoscenza a livello admin di CRM: Salesforce,, SuiteCRM

http://europass.cedefop.europa.eu/en/resources/european-language-levels-cefr
http://europass.cedefop.europa.eu/en/resources/digital-competences
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I N T E R V E N TI E P U B B LI C A ZI O NI  

I nt er ve nti di rili e v o p er il p er c or s o:  

Pr o g ett o N F T e M et a v er s o ri pr e s o d a v ari e t e st at e  

htt p s:// d e si g n. p a m bi a n c o n e w s. c o m/ s a b a -it ali a-s p o p ol a -n el -m et a v er s o -c o n -oltr e nft/  

DI GI T A L U N P A S S A G GI O O B B LI G A T O  

htt p s:// d e si g n. p a m bi a n c o n e w s. c o m/ di git al -u n -p a s s a g gi o -o b bli g at o/  

B 2 B S C O P R E I L BI S O G N O S O CI A L  

htt p s:// d e si g n. p a m bi a n c o n e w s. c o m/il -b 2 b -s c o pr e -il-bi s o g n o -di -s o ci al/  

I L R U O L O D E L C HI E F DI GI T A L O F FI C E R 

htt p s:// bl o g. di git al b uil di n g bl o c k s.it/ bl o g/ mir c o -c er vi -c hi ef -di git al -tr a n sf or m ati o n-offi c er  

C E R V E L L O E M A R K E TI N G: L A R A GI O N E C H E N O N CI AI U T A N E L L ’A C Q UI S T O – S e mr u s h  

htt p s://it. s e mr u s h. c o m/ bl o g/ c er v ell o - e-m ar k eti n g -l a-r a gi o n e-c h e -n o n -ci -ai ut a -n ell -a c q ui st o/  

C H E C O S ’E I L N E U R O M A R K E TI N G E C O M E S T A C A M BI A N D O I L M O N D O D E L DI GI T A L E  

htt p s://it. s e mr u s h. c o m/ bl o g/ c h e -c o s e -il-n e ur o m ar k eti n g - e-c o m e -st a -c a m bi a n d o -m o n d o -di git al e/  

W E B M A R K E TI N G P E R S T U DI D E N TI S TI C I 

htt p s:// s h o p. s h a k e a n d c o. c o m/ b o o k/ 9 7 8 1 5 2 2 8 1 9 9 0 5  

B U Y E R P E R S O N A S: C O M P R E N DI L E S C E L T E D ’A C Q U U S T O D EI C LI E N TI C O N I N T E R V I S T E E M O D E L L O 

E U R E K A  

htt p s:// w w w. d ari ofl a c c o vi o.it/ c o m u ni c a zi o n e -di git al e/ 1 4 3 5 -b u y er -p er s o n a s -c o m pr e n di -l e-s c elt e -d a c q ui st o -d ei -cli e nti -

c o n -i nt er vi st e- e-m o d ell o -e ur e k a. ht ml  

S MI L E: il pri m o m et o d o di c o m u ni c a zi o n e, m ar k eti n g e n e g o zi a zi o n e a p p o sit a m e nt e st u di at o p er il s ett or e d e nt al e –

A ut or e M ar c o M a n n o - Pr ef a zi o n e di Mi r c o C er vi 

A ut o ri z z o  il t r att a m e nt o d ei  mi ei  d ati  p e r s o n ali  p r e s e nti  n el  c u r ri c ul u m  vit a e  ai  s e n si  d el  D e c r et o  L e gi sl ati v o  3 0  gi u g n o  2 0 0 3,  n.  1 9 6  
e d el  G D P R  ( R e g ol a m e nt o U E  2 0 1 6/ 6 7 9  

F ir m at o u n’ a n ali si s ul c o m p ort a m e nt o d el c o n s u m at or e i n D e vi gili I., B u y er 

P er s o n a s: C o m pr e n di L e S c elt e D’ A c q ui st o D ei Cli e nti C o n I nt er vi st e e M o d ell o 

E ur e k a!, P al er m o, D ari o Fl a c c o vi o E dit or e, 2 0 1 9.  

R e d a zi o n e di u n a li n e a di li b ri: Di git al M ar k eti n g p er … u n a s eri e di li b ri 

a ut o pr o d otti s ul Di git al M ar k eti n g p er pi c c ol e atti vit à  

P art e ci p a zi o n e a d ar ti c oli e i nt er vi st e n ell ’ a m bit o d ell a di git al i n n o v ati o n  p er il S ol e 

2 4 Or e, P a m bi a n c o, Di git al B uil di n g Bl o c k s  

FI R M A T O

https://design.pambianconews.com/saba-italia-spopola-nel-metaverso-con-oltrenft/
https://design.pambianconews.com/digital-un-passaggio-obbligato/
https://design.pambianconews.com/il-b2b-scopre-il-bisogno-di-social/
https://blog.digitalbuildingblocks.it/blog/mirco-cervi-chief-digital-transformation-officer
https://it.semrush.com/blog/cervello-e-marketing-la-ragione-che-non-ci-aiuta-nell-acquisto/
https://it.semrush.com/blog/che-cose-il-neuromarketing-e-come-sta-cambiando-mondo-digitale/
https://shop.shakeandco.com/book/9781522819905
https://www.darioflaccovio.it/comunicazione-digitale/1435-buyer-personas-comprendi-le-scelte-dacquisto-dei-clienti-con-interviste-e-modello-eureka.html
https://www.darioflaccovio.it/comunicazione-digitale/1435-buyer-personas-comprendi-le-scelte-dacquisto-dei-clienti-con-interviste-e-modello-eureka.html

