1. Il momento dell’accoglienza nel lavoro di servizio sociale, la valutazione della
domanda e la presa in carico. Il candidato illustri il processo metodologico, le fasi
processuali e la conclusione dell'intervento.”

Vengono aperte le altre due buste contenenti, rispettivamente, il tema n.2 ed il
tema n.3 aventi i seguenti titoli:

2. “Nell’attuale complessita sociale ed istituzionale é facile perdere di vista la natura
composita e globale della realta.

Indichi il candidato I'agire professionale secondo I'oftica trifocale del servizio sociale”

3. “Carattgristiche, specificita ed obiettivi della visita domiciliare quale strumento
professionale dell’assistente sociale”

1. A fronte dell’attuale assetto dei servizi pubblici, caratterizzati da una riduzione delle risorse e
dall’'aumento di nuovi bisogni complessi. Il candidato illustri come la professione dell’assistente
sociale si declina sul piano professionale e deontologico alla luce degli scenari emergenti.

Vengono aperte le altre due buste contenenti, rispettivamente, il tema n. 2 ed il tema n. 3, aventi i
seguenti titoli:

2. Il'lavoro di gruppo interprofessionale e la collaborazione tra servizi e sitiruzioni diverse
rappresentano delle condizioni essenziali nella presa in carico della famiglia multiproblematica. Il
candidato illustri la tipo tipologia , i possibili ambiti operativi, i punti di forza, le criticita e le
implicazioni metodologiche di tale lavoro.

3. Trasformazioni della famiglia, modificazioni dei legami di comunita e nuovi bisogni
socioeconomici e relazionali. Il candidato illustri il ruolo del servizio sociale professionale nei
confronti dei cambiamenti in atto e le implicazioni nel lavoro con il singolo e con la comunita.



Le insegnanti di una scuola materna cittadina rilevano che una bambina affetta da sindrome di down
presenta con ricorrenza le seguenti problematiche:

-appare trascurata nel vestiario, con indumenti inadeguati rispetto alla stagione, con scarsa cura nell'igiene
personale;

-denutrita

-piuttosto passiva rispetto alle attivita proposte e isolata.

A fronte di questa situazione viene richiamata la famiglia: in occasione del colloquio con le insegnanti si
presenta la madre la quale giustifica la condizione della figlia con il fatto che, a suo parere, la bambina in
quanto disabile, non e soggetto di investimento in termini di accudimento fisico ed affettivo.

A questo punto, data la posizione della madre e il permanere di questa condizione della minore, anche dopo
I'incontro con la famiglia, il dirigente didattico decide di inviare una segnalazione scritta al Responsabile del
servizio sociale.

Il candidato illustri i passaggi che intende attivare a fronte della situazione illustrata.

Vengono aperte le altre due buste contenenti, rispettivamente, il tema n.2 ed il tema n.3, aventi i seguenti
titoli:

Teman. 2
La sig.ra Rossi invia un’email all’assistente sociale del comune di residenza per segnalare la situazione

della sig.ra Bianchi, anziana, residente nello stesso stabile.

La segnalante riferisce di essere a conoscenza che il servizio sociale é stato gia interessato della situazione,
ma il motivo di questa email & legato al fatto che persistono, a suo awviso, delle problematiche dell'anziana
che creano disagi a tutti i condomini.

In particolare descrive che di notte la signora urla, sbatte oggetti sui muri, muove mobili, creando un disturbo
insostenibile per tutti.

Con I'andare del tempo questa situazione & peggiorata, in modo ingravescente tanto che i condomini stanno
valutando di portare all’attenzione del sindaco la situazione, se nel breve non vi sono cambiamenti.

Pare non ci siano parenti né una rete amicale di supporto, fuorché di una assistente familiare che Ia segue in
alcune fasce orarie limitate nel giorno.

Si riscontrano delle pregresse segnalazioni in cui la signora pareva trovarsi in condizione di stato
confusionale.

Il candidato indichi le fasi processuali, gli strumenti e gli attori da coinvolgere nella presente situazione.

Teman.3
Negli ultimi tempi sono stati rilevati numerosi accessi al Pronto Soccorso cittadino di giovani adulti per un

problema legato all'abuso di sostanze stupefacenti.

Il candidato si immagini di elaborare un progetto di prevenzione che coinvolga le strutture presenti sul
territorio



