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1. PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

La presente Relazione sulla performance, ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b), del D. Lgs. n. 150/2009, che attribuisce
al documento la funzione di evidenziare a consuntivo i risultati della performance organizzativa ed individuale rispetto
a quanto preventivamente definito in sede di pianificazione, e stata curata dalla Direzione Generale dell’Universita degli
Studi di Trieste.

Nel redigere il presente documento, nel rispetto dell’autonomia garantita all’universita dall’art. 33 della Costituzione, si
¢ tenuto conto delle disposizioni contenute nel D. Lgs. n. 150/2009, cosi come modificato dal Decreto legislativo n.
74/2017, emanato dal Governo il 25 maggio 2017 in attuazione dell’art. 17, comma 1, lettera R) della Legge n. 124/2015,
nonche delle indicazioni pervenute dall’ANVUR in materia e contenute nelle “Linee guida per la gestione integrata del
Ciclo della Performance delle universita statali italiane” pubblicate a luglio 2015.

In particolare, con le “Linee guida” 'ANVUR ha stabilito modalita autonome di rendiconto della performance
amministrativa, stabilendo la decadenza della cogenza di scadenze ed adempimenti extra-normativi previsti dalle
delibere Civit e ha precisato che la Relazione e da intendersi come un’autovalutazione dell’ateneo sull’andamento del
proprio ciclo di performance annuale.

Il decreto legislativo n. 74/2017, inoltre, ha previsto che la validazione della Relazione sulla performance da parte
dell’Organismo indipendente di valutazione (OIV) & condizione preventiva e necessaria per la sua approvazione,
sottolineando che puo essere validata solo qualora la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e di immediata
comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali.

Cio posto, la presente Relazione, che completa il ciclo di gestione della performance con riferimento all’annualita 2017,
e stata validata dal Nucleo di Valutazione nella sua veste di OIV nella seduta del 20 giugno 2018 ed & dotata di una forma
sintetica e leggibile, nel tentativo di rendere il documento sempre piu aderente al dettato normativo e alle indicazioni
fornite dal Nucleo di Valutazione di Ateneo in occasione della validazione della precedente Relazione sulla performance
(anno 2016).

Per quanto riguarda nello specifico la valutazione della performance individuale del personale tecnico amministrativo,
si precisa che, al momento della stesura della presenta Relazione, il processo di valutazione sull’anno 2017 € ancora in
corso, pertanto il dettaglio dei risultati sara presentato al Consiglio di amministrazione nella prima seduta utile.

Infine, € opportuno precisare che, in applicazione delle novita introdotte dalle Linee guida ANVUR sopra richiamate,
I’Ateneo ha definito il quadro generale della programmazione obiettivi per 'anno 2017 redigendo il Piano integrato,
ovvero il documento unico che sviluppa in chiave sistemica la pianificazione delle attivita amministrative in ordine alla
performance, alla trasparenza e all’anticorruzione, tenendo conto della strategia relativa alle attivita istituzionali e della
programmazione economico-finanziaria. La presente Relazione, in quanto analisi autovalutativa coerente con i
contenuti del Piano integrato, comprende quindi anche gli aspetti legati ai temi della trasparenza e della prevenzione
della corruzione.



2.

2.1

SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDER ESTERNI

IL CONTESTO ESTERNO DI RIFERIMENTO

Con cadenza biennale I’Agenzia nazionale di valutazione del sistema universitario e della ricerca (ANVUR) presenta una
descrizione completa e dettagliata dello stato del sistema universitario e della ricerca; nel Rapporto vengono descritte
le caratteristiche del sistema universitario e degli enti di ricerca nella loro evoluzione temporale, I'offerta formativa degli
atenei e il corpo docente, le carriere degli studenti, la situazione dei laureati e il mondo del lavoro, la struttura del
finanziamento pubblico e privato, la governance degli atenei e la qualita e I'impatto della produzione scientifica. Si tratta
di una fotografia molto dettagliata che mette in evidenza luci e ombre di un sistema complesso in grande cambiamento.

Di seguito si riporta una sintesi dei contenuti dell’ultimo rapporto biennale, aggiornato al 2016.

Fra i punti di forza del sistema vanno evidenziate le seguenti considerazioni:

Negli ultimi due anni si e arrestato il calo degli immatricolati che si era osservato a partire dai primi anni Duemila.
Nell’ultimo anno si registra una prima inversione di tendenza, con un incremento dell’1,6% del numero di iscritti (del
2,4% tra i giovani con eta pari o inferiore a 20 anni). Il numero degli immatricolati & cresciuto soprattutto al Nord
con +3,2% (4,1% sotto i 20 anni) ma ha avuto un miglioramento anche nel Mezzogiorno con +0,4% (+0,8% sotto i 20
anni).

Migliora anche la regolarita dei percorsi di studio sia dal punto di vista di quanti terminano gli studi nei tempi previsti,
sia della diminuzione di coloro che non proseguono al secondo anno. Nell’anno 2014/2015 dopo 11 anni
dall’iscrizione risulta che il 57,8% degli studenti si & laureato, il 38,7% ha abbandonato e il 3,5% ancora iscritto. | tassi
di abbandono pil bassi si registrano nei corsi a ciclo unico, in particolare nelle aree di Farmacia e Medicina e chirurgia
(che sono ad accesso programmato), con una percentuale di abbandono intorno al 6-7%. Da segnalare invece
I'altissima percentuale di abbandoni tra gli studenti provenienti da un istituto professionale: dopo 3 anni di corso
triennale abbandona l'universita tra il 44% e il 48% degli iscritti.

La mobilita degli studenti tra atenei € aumentata in tutte le aree del Paese, specialmente a livello di lauree magistrali:
la quota di quanti studiano fuori regione & salita dal 18% del 2007/2008 al 22% nel 2015/2016. Della maggior mobilita
hanno tratto beneficio al Nord soprattutto gli atenei del Piemonte, dove I'incidenza di studenti fuori regione € salita
dal 12% al 26% tra il 2007/2008 e il 2015/2016. La quota di residenti nel Mezzogiorno che s'immatricolano in un
ateneo del Centro-nord é salita da circa il 18% della meta dello scorso decennio al 24%.

| buoni risultati raggiunti a livello internazionale dalla produzione scientifica dei nostri docenti e ricercatori,
nonostante la progressiva diminuzione dei fondi accessibili per chi si occupa di ricerca di base e di quella umanistica,
settori in cui I'ltalia ha una tradizione di eccellenza. Se si confronta la produttivita con le risorse impiegate, |'ltalia ha
ottimi risultati, sia rispetto alla spesa in ricerca destinata al settore pubblico e all’istruzione terziaria, sia rispetto al
numero di ricercatori attivi nel paese. Rispetto ai ricercatori, la produttivita italiana nel quadriennio 2011-2014 &
pari ai livelli della Francia e superiore a quelli della Germania.

La presenza femminile tra i docenti cresce in maniera costante e regolare: dal 1988 a oggi & passata da 26 a 37 donne
ogni 100 docenti (la quota media dei paesi OCSE € 42). Dal 2007 al 2015 la quota delle donne tra gli ordinari & passata
dal 18,5 al 21,6%; tra gli associati e salita dal 33,6 al 36,5% e tra i ricercatori dal 45,1 al 46,5%. La presenza femminile
e quindi in costante crescita ma resta inferiore al 50%, nonostante gia dagli inizi degli anni Novanta la quota di donne
superi quella degli uomini tra i laureati e anche tra quanti conseguono un dottorato di ricerca.

In generale va rilevata la capacita complessiva del sistema italiano di erogare una didattica di qualita gestendo al
contempo un alto rapporto studenti/docenti, con una spesa pro-capite relativamente contenuta.

Fra le maggiori difficolta il Rapporto mette in evidenza:

Nonostante una costante crescita osservata negli ultimi anni, I'ltalia rimane tra gli ultimi paesi in Europa per quota
di popolazione in possesso di un titolo d’istruzione terziaria, anche tra la popolazione piu giovane (24% contro 37%
della media UE e 41% media OCSE nella popolazione 25-34 anni). Il nostro paese ha colmato la distanza in termini di
giovani che conseguono un diploma di scuola secondaria superiore, ma presenta tassi di accesso all’istruzione
terziaria ancora piu bassi della media europea e OCSE (42% contro 63% nella media UE, 67% media OCSE).

L’aumento positivo della mobilita degli studenti e si & realizzato in un contesto di tagli al diritto allo studio, spesso
operati a livello regionale, che intaccano I'uguaglianza delle opportunita richiesta dal dettato costituzionale. La
principale criticita del sistema di diritto allo studio non € solo la cronica carenza di risorse (nell'ammontare e nei
tempi) ma anche la sua eterogeneita (tra regioni e, all'interno delle stesse regioni, tra atenei) nei requisiti di accesso
e nei tempi di erogazione dei benefici, di incertezza circa la permanenza del sostegno da un anno all'altro.

L'incertezza associata alle prospettive di carriera accademica induce fenomeni preoccupanti come: I'abbandono
della carriera da parte di molti dottori di ricerca e assegnisti che non possono permettersi lunghi periodi d’insicurezza
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retributiva; la “fuga dei cervelli” in proporzioni superiori a quelle fisiologiche, ovvero senza un corrispondente flusso
di ricercatori in arrivo dalle istituzioni estere; la sofferenza di molti giovani di valore, che vivono con difficolta gli anni
piu produttivi della loro vita scientifica.

— Lariduzione del corpo docente a seguito dei pensionamenti € stata solo parzialmente compensata con l'ingresso di
ricercatori a tempo determinato, una figura innovativa che stenta tuttavia ad affermarsi. Dalla fine degli anni
Novanta a oggi il personale docente di ruolo € cresciuto a “campana”: & aumentato senza soluzione di continuita
raggiungendo un livello massimo nel 2008 (62.538 assunti) e successivamente e sceso del 12% fino al 2015 (54.977),
a seguito dei provvedimenti di blocco del turnover.

— La quota del prodotto interno lordo (PIL) dedicata alla spesa in ricerca e sviluppo (R&S) e rimasta stabile nell’ultimo
quadriennio (2011-2014), confermandosi su valori molto inferiori alla media dell’Unione Europea e dei principali
paesi OCSE: con I'1.27% I'ltalia si colloca solo al 18° posto (con una quota uguale alla Spagna) tra i principali paesi
OCSE con valori superiori solo a Russia, Turchia, Polonia e Grecia, ma ben al disotto della media dei paesi OCSE
(2,35%) e di quelli della comunita europea (2,06% per UE 15 e 1,92% per UE 28).

Negli ultimi anni l'universita e la ricerca italiane si sono sottoposte, anche grazie alle misure e alle norme varate dai
diversi governi, a procedure trasparenti di valutazione e responsabilizzazione, come nessun altro ambito della Pubblica
Amministrazione. Tuttavia, negli ultimi dieci anni questo impegno non sempre ha trovato un adeguato sostegno nelle
politiche pubbliche, soprattutto dal punto di vista delle risorse a disposizione, decisamente insoddisfacenti se
rapportate al contesto internazionale. Basti a questo proposito ricordare la riduzione del Fondo di Finanziamento
ordinario: solo negli ultimi due anni la ripartizione delle risorse ha mostrato i primi timidi segnali di miglioramento,
spesso pil nella composizione qualitativa che in termini assoluti.

Sarebbe opportuno migliorare ulteriormente la ripartizione delle risorse, sostenendo con piu decisione aspetti come il
diritto allo studio e le prospettive di carriera dei migliori giovani studiosi, favorendo la mobilita dei nostri docenti e
ricercatori. Al tempo stesso il nostro Paese dovrebbe aumentare la sua capacita di attrarre validi studiosi stranieri,
valorizzando maggiormente la didattica dottorale, talvolta messa in secondo piano rispetto a quella triennale e
magistrale.

Secondo ANVUR un’attenzione particolare meriterebbe infine la scarsa differenziazione del nostro sistema di istruzione
terziaria. Anche se e fortemente auspicabile un maggiore impegno nella riduzione degli abbandoni e nel recupero dei
ritardi, si dovrebbe riflettere su un ampliamento dell’offerta didattica anche in direzione tecnico-professionale, e non
solo universitaria. Senza una maggiore diversificazione dell’offerta e un aumento complessivo delle risorse investite
nella formazione terziaria e nella ricerca appare difficile conseguire gli obiettivi del processo europeo di convergenza
Lisbona 2020.

Il Rapporto inoltre evidenzia come il sistema universitario e quello della ricerca siano settori in cui, a partire
dall'introduzione nel 2010 della riforma Gelmini, sono stati introdotti forse con maggior profondita ed estensione
processi valutativi e meccanismi premiali.

Ecco i principali:

— La qualita della produzione scientifica dei docenti e dei ricercatori delle universita e degli enti di ricerca e valutata
periodicamente da Gruppi di Esperti Valutatori delle diverse discipline che, con I'ausilio di revisioni esterne e analisi
bibliometriche, formulano un giudizio di qualita sui lavori scientifici che viene poi aggregato per
dipartimenti/istituti e/o atenei e enti. Ai risultati della valutazione della qualita della ricerca (VQR) sono associati
significativi incentivi monetari nella distribuzione del fondo di inanziamento ordinario (FFO).

—  L’adozione (seppure parziale) del costo standard per ripartire i finanziamenti. Tale criterio, seguendo la dinamica
delle immatricolazioni, premia la capacita di attrazione dei Corsi di Studio e dei servizi offerti dai diversi atenei e
guarda al presente e al futuro piuttosto che al passato.

—  Lintroduzione di un sistema di autovalutazione dei Corsi di Studio monitorato da Presidi di Qualita a livello di
ateneo. Alle procedure di Assicurazione della Qualita presiedono inoltre i Nuclei di Valutazione, in buona parte
composti da membri esterni agli atenei. Alla autovalutazione interna si affianca, periodicamente, la valutazione
esterna condotta attraverso visite organizzate dall’ANVUR che analizzano un campione di corsi e di dipartimenti,
redigendo un rapporto di accreditamento degli atenei che viene inviato al MIUR.

— |l reclutamento del nuovo personale ¢ infine soggetto a valutazione tanto ex-ante, mediante I’Abilitazione
Scientifica Nazionale, che ex-post, attraverso I'analisi degli esiti VQR dei neoassunti e neopromossi.

LA NOSTRA REGIONE

L’Universita di Trieste & inserita in una regione che, per quanto riguarda la capacita di ricerca e innovazione, si colloca
tra i primi posti a livello nazionale.



L'intensita di ricerca, espressa come percentuale di spesa in ricerca e sviluppo in rapporto al PIL, era pari gia nel 2012
all’ 1,43% in Friuli Venezia Giulia (1,31% a livello nazionale) ed é rimasta sostanzialmente stabile nel corso dell’ultimo
guinguennio, mantenendosi in regione sempre poco piu elevata della media italiana.

La nostra regione si caratterizza per la rilevante presenza di prestigiose istituzioni scientifiche, di strutture di ricerca
fondamentale e applicata e di enti di formazione superiore nazionali e internazionali (operanti prevalentemente nei
campi delle scienze della vita, della fisica, della matematica, dell’ambiente, dell’'ingegneria e delle scienze umane e
sociali) e di un’elevata percentuale di ricercatori di alto livello rispetto al numero di abitanti e da numerose realta
industriali leader nel proprio settore.

In questo quadro la Regione Friuli Venezia Giulia ha guidato il processo di definizione della Smart Specialization Strategy
(S3) per il 2014/2020.

S3 & un metodo di lavoro definito e coordinato dall’Unione Europea, in cui le Regioni e gli Stati concentrano i propri
sforzi per I'innovazione dei sistemi produttivi e la contestuale valorizzazione del sistema scientifico in un’ottica di
reciproca sinergia. In particolare la S3 promuove |'eccellenza e mette a sistema gli sforzi in materia di ricerca e
innovazione, al fine di individuare una risposta integrata ai bisogni emersi dal territorio, sia in termini di superamento
degli ostacoli, sia di messa a frutto dei vantaggi competitivi per superare le debolezze presenti, valorizzando i principali
elementi caratteristici di ogni regione.

Per il Friuli Venezia Giulia la S3 rappresenta un pilastro cruciale della politica di sviluppo.
Il volto dell’economia regionale, a causa della prolungata fase di crisi, sta cambiando e cio induce a una riflessione
sull'assetto produttivo. E necessario che venga imboccato un processo di riposizionamento e specializzazione delle
imprese regionali in segmenti produttivi a piu elevato contenuto tecnologico, per conseguire un aumento della
competitivita sui mercati internazionali, puntando sulla vocazione manifatturiera innovativa e sulla presenza di
un’offerta scientifica di eccellenza capace di produrre capitale umano qualificato.

Nell’aprile 2015 la Giunta regionale ha formalmente approvato il documento inerente alla Strategia di Specializzazione
intelligente regionale, che ¢ stato successivamente implementato con le informazioni inerenti le risorse finanziarie e le
azioni a supporto dell’attuazione della strategia.

Negli anni successivi il lavoro di implementazione delle strategie e delle specifiche traiettorie di sviluppo e proseguito:
sono stati forniti gli indirizzi per la costituzione del “Comitato strategico” e dei “Tavoli di lavoro a regia regionale”,
funzionali alla revisione ed implementazione della Strategia e dedicati alle singole aree di specializzazione. In particolare,
compito preposto all’attivita dei Tavoli & fornire osservazioni ed eventuali indicazioni in merito alla revisione delle
traiettorie di sviluppo, approfondimenti relativi alle nuove tecnologie, nonché indicazioni inerenti ai fabbisogni formativi
connessi alle singole aree di specializzazione regionale e allo stato dei collegamenti con i rispettivi Cluster nazionali.

L’Universita di Trieste, gia a partire dal 2015, ha partecipato al dialogo che ha portato allo sviluppo della strategia,
offrendo il proprio contributo alla discussione e successivamente alla realizzazione delle azioni individuate.

2.2 L’AMMINISTRAZIONE

L’ORGANIZZAZIONE

L’attivita didattico-scientifica dell’Universita di Trieste € articolata nei seguenti 10 Dipartimenti, distribuiti in quattro
sedi dislocate nel Nordest:

1) Clinico di Scienze mediche, chirurgiche e della salute

2) Fisica

3) Ingegneria e Architettura

4) Matematica e Geoscienze

5) Scienze Chimiche e Farmaceutiche

6) Scienze economiche, Aziendali, Matematiche e Statistiche

7) Scienze Giuridiche, del Linguaggio, dell’ Interpretazione e della Traduzione
8) Scienze Politiche e Sociali

9) Scienze della Vita
10)  Studi Umanistici

Inoltre, sono presenti 6 Centri Interdipartimentali e 14 Centri Interuniversitari collegati alle principali aree tematiche.



Per quanto riguarda invece i servizi tecnico-amministrativi di supporto, a seguito del processo di riorganizzazione
portato a termine nel 2015, I’Ateneo riconosce un sistema di unita organizzative articolato su tre livelli secondo una
scala decrescente (il primo livello & quello piu alto), che rappresenta la complessita gestita e i livelli gerarchici presenti.

Le unita organizzative possono essere di staff, ovvero unita a diretto rimando della Direzione generale o dei vertici delle
unita di primo o secondo livello, e di line, finalizzate allo svolgimento delle principali attivita gestionali e all’erogazione
dei servizi.

L’organigramma completo dell’Amministrazione centrale, di seguito rappresentato fino alle strutture di secondo livello,
e disponibile alla pagina web:

https://www.units.it/organigramma/amm/index.php/from/organigramma/?file=direzione-amministrativa.inc
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IL PERSONALE

In un contesto generale di contrazione delle risorse, la programmazione del fabbisogno di personale riveste un ruolo
fondamentale per garantire la qualita dei servizi offerti e per il buon andamento dell’amministrazione.

Per il triennio 2016/2018, il reclutamento di personale é stato definito sulla base di un contingente di risorse che
consente la copertura di un maggior numero di posizioni rispetto al triennio precedente, favorendo cosi I'allocazione
dei posti in modo piu equilibrato tra le categorie di personale, le diverse strutture e i relativi settori scientifico-
disciplinari.

La determinazione del fabbisogno, quindi, & stata condotta separatamente per il personale tecnico-amministrativo e
per il personale docente come segue:

A) Per determinare le richieste di personale TA (e assimilati) si & proceduto a una ricognizione e valutazione delle

esigenze derivanti innanzitutto dalla previsione di cessazioni nel periodo dal 2016 al 2020 e da ulteriori elementi di

valutazione, tra cui:

— valorizzazione delle professionalita esistenti e riduzione del fenomeno del precariato, con la creazione di percorsi di
reclutamento che consentano di non disperdere le competenze acquisite;



— riqualificazione dell’organico, riequilibrandone la composizione per promuovere un programma di progressioni
verticali;

— reclutamento di personale con competenze professionali adeguate allo sviluppo ed al potenziamento di servizi
funzionali al raggiungimento degli obiettivi strategici dell’Ateneo

— contenimento/riduzione dell’organico a basso “valore aggiunto” con riconversione del personale, valorizzazione
delle competenze residue e del potenziale inutilizzato.

B) Per il personale docente i riferimenti necessari per individuare il fabbisogno di personale sono dati dalla
determinazione da parte dei Dipartimenti delle esigenze di personale docente, in ragione delle criticita individuate per
I'offerta formativa in corso di programmazione per I’a.a. 2017/2018, e dalle strategie di sviluppo della ricerca scientifica.

Alla luce di queste premesse, I’'anno 2017 si conclude con la seguente dotazione organica complessiva, confrontata con
i dati riferiti al 2016:

DOCENTI Numero totale maschi femmine eta media
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Professori Ordinari 139 124 111 98 28 26 61 61
Professori Associati 256 278 178 197 78 81 55 55
Ricercatori 218 191 125 106 93 85 51 53
TOTALE 613 593 414 401 199 192 55 55
ZIIE\;II:‘/:ICI\:ISTRATIVI Numero totale maschi femmine eta media anzia::::li:idia di
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Categoria EP 33 31 20 19 13 12 55 56 25 27
Categoria D 155 149 55 53 100 96 53 54 25 26
Categoria C 380 371 149 147 231 224 50 51 21 23
Categoria B 65 61 34 30 31 31 54 55 25 26
TOTALE 633 612 258 249 375 363 52 53 23 24
Numero totale maschi femmine eta media anzi?nité .m.edia
di servizio
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
ﬁ:'glzﬂ 't’ircait”i esperti | 5, 32 8 8 24 24 54 55 19 19
Il personale di ruolo TA é distribuito tra Amministrazione Centrale e Dipartimenti come segue:
Cat.B Cat. C Cat.D Cat. EP CEL Totale
2016 2017 | 2016 2017 2016 2017 | 2016 2017 | 2016 2017 2016 2017
Dipartimenti 14 12 145 141 62 59 8 8 32 32 261 252
Amministrazione 51 49 235 230 93 90 25 23 - = 404 392
Totale 65 61 380 371 155 149 33 31 32 32 665 644

Dirigenti
L’Ateneo di Trieste nell’'anno 2017 non presenta figure dirigenziali, fatto salvo il Direttore Generale, che ricopre ad
interim gli incarichi dirigenziali secondo I'organigramma vigente.

LE RISORSE FINANZIARIE

L’Universita di Trieste ha adottato la contabilita economico-finanziaria a decorrere dall’esercizio finanziario 2012.
Le categorie di proventi operativi pil consistenti, come risulta dal Bilancio di esercizio unico di Ateneo, sono:



Anno 2016 Anno 2017
Contributi Euro 115.750.999 Euro 120.677.268
di cui Fondo di Finanziamento Ordinario (FFO) Euro 91.109.853 Euro 90.550.078
Proventi propri Euro 25.589.443 Euro 24.446.209

Per una trattazione piu estesa circa la composizione e I'ammontare delle risorse finanziarie 2017 si rinvia al successivo capitolo 4 —
Risorse, efficienza ed economicita.

2.3 GLIINDICATORI DI RISULTATO
OFFERTA FORMATIVA

Le strategie ed i programmi dell’Ateno sono improntati a perseguire la missione istituzionale che I’Ateneo si € dato con
lo Statuto, laddove stabilisce che sono compiti primari dell’istituzione la ricerca scientifica e I'alta formazione, al fine di
promuovere lo sviluppo culturale, civile, sociale ed economico del nostro paese.

Pertanto, |'offerta di servizi dell’Ateneo & modellata sulla base di questa missione, e pud essere sinteticamente
rappresentata dalle tabelle che seguono, dove viene anche evidenziato il confronto con I'anno 2016.

L'offerta formativa per I’a.a. 2016/2017 & articolata in 62 corsi di laurea, laurea magistrale e a ciclo unico (erano 63
nell’a.a. 2015/16, a dimostrazione della prosecuzione del processo di razionalizzazione dei percorsi formativi), cosi
suddivisi per Dipartimento:

llivello | Ciclo Unico | Illivello | Totale

Dipartimento 1 = ™ corsi
Clinico di Scienze mediche, chirurgiche e della salute 7 2 9
Fisica 1 1 2
Ingegneria e Architettura 4 1 8 13
Matematica e Geoscienze 2 2 4
Scienze Chimiche e Farmaceutiche 1 2 1 4
Scienze della Vita 3 5 8
Scienze Economiche, Aziendali, Matematiche e Statistiche 3 3 6
Scienze Giuridiche, del Linguaggio, dell'Interpretazione e della Traduzione 1 1 1 3
Scienze Politiche e Sociali 2 2 4
Studi Umanistici 5 4 9
Totale complessivo 29 6 27 62

Per quanto riguarda gli iscritti per tipologia di corso, i dati riferiti all’a.a. 2016/2017 (15.344 iscritti totali), mostrano una
leggera flessione rispetto all’anno precedente (in cui gli iscritti erano 15.542), cosi distribuiti:

Tipologia di corso n. iscritti a.a. 2015/2016 n. iscritti a.a. 2016/2017
Ante riforma (VO) 490 387
I° livello (L) 9.005 8.958
11° livello (LM/LS) 2.579 3.393
Ciclo unico (CU) 3.468 2.606
Totale 15.542 15.344

Tuttavia, a fronte di un calo degli iscritti totali, & possibile registrare un aumento complessivo delle immatricolazioni:
sono 4.126 nell’a.a. 2016/2017, erano 4.024 nell’a.a. 2015/2016.

Si attesta ormai da anniI’alta percentuale di studenti stranieri (oltre 8/%), a fronte di una media nazionale che raggiunge
appena il 4%.

Per il post lauream, invece, I'offerta formativa & di seguito rappresentata, unitamente al dato sugli iscritti confrontato
con il precedente anno accademico:



Tl e n. corsi attivati n. iscritti n. iscritti
a.a. 2016/2017 a.a. 2015/2016 a.a. 2016/2017

Dottorati (XXXI ciclo) 12 333 328

Corsi di perfezionamento 5 49 125
Scuole di specializzazione 22 444 486
Master primo e secondo livello 17 142 217
Tirocini formativi attivi (TFA) 128

Percorsi abilitanti speciali (PAS) 47

Totale 1.138 1.156

Anche nell’ambito della mobilita internazionale, I’Ateneo puo vantare una percentuale di studenti che fa un’esperienza
all’estero in crescita (14%), che rappresenta il doppio della media italiana (7%).

a.a 2015/2016 a.22016/2017
.. i Programma Erasmus+Studio/Traineeship 500 544
Studenti in uscita - — - -
Altri programmi internazionali 53 54
L. Programma Erasmus+Studio/Traineeship 236 230
Studenti in entrata - — - -
Altri programmi internazionali 17 11

RICERCA

Trieste ha acquistato negli anni prestigio a livello internazionale per I'eccellenza del suo sistema scientifico, grazie anche
agli oltre 30 centri di ricerca presenti sul territorio, conosciuto come “Sistema Trieste”. La citta e la sua provincia, infatti,
vantano un altissimo numero di addetti alla ricerca (ricercatori e non solo) e una delle maggiori concentrazioni di
istituzioni scientifiche d'ltalia. Sono universita, enti e laboratori che si dedicano ad attivita di ricerca all’avanguardia, con
solide collaborazioni internazionali: ricerca di base, sviluppo di nuove tecnologie e prodotti, attivita di supporto
all'innovazione, trasferimento tecnologico e alta formazione scientifica, manageriale e imprenditoriale.

Il sistema regionale, in cui UniTs si inserisce a pieno titolo, & caratterizzato da un forte coinvolgimento degli stakeholder
territoriali, e si collega agli strumenti di intervento in atto, quali la politica regionale in tema di universita (LR 2/2011 -
Finanziamenti al sistema universitario regionale), I'orizzonte di costruzione e di attuazione della Strategia di
Specializzazione intelligente regionale (S3), I'accentuazione della politica regionale sui cluster, deputati a potenziare
crescita e competitivita nei rispettivi ambiti di riferimento.

L’Ateneo opera in questo contesto con un reciproco coinvolgimento degli enti in progetti di ricerca e di diffusione
dell'innovazione; UNITS vanta inoltre numerose partecipazioni:

» 15 Consorzi

7 Associazioni

4 Cluster

1 Fondazione

3 Societa Consortili a responsabilita limitata

14 centri interuniversitari

YV V V V V V

1 centro internazionale
» 1 Joint Research Unit

L'interdisciplinarita della ricerca all’interno dell’Ateneo & testimoniata dai Centri Interdipartimentali attualmente attivi:
> Centro Interdipartimentale Mente e Linguaggio

RISTES — Centro Interdipartimentale di Ricerca sui Sistemi, Tecnologie e Servizi

CIRD - Centro Interdipartimentale per la Ricerca Didattica

CISC - Centro Interdipartimentale per le Scienze Computazionali

CIRMA - Centro Interdipartimentale per la ricerca multidisciplinare sull’amianto —

CIMCS - Centro Interdipartimentale su Migrazioni e Cooperazione Internazionale allo sviluppo sostenibile

YV V V V V V

Giacomo Ciamician' su Energia, Ambiente, Trasporti
SCICC - Centro Interdipartimentale per la Scienza e la Tecnologia applicate ai beni culturali
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PROGETTI EUROPEI E INTERNAZIONALI

La seguente tabella riporta i progetti presentati e finanziati di tutto il periodo preso in esame:

Progetti Finanziamento |Progetti Finanziamento
TOTALI: 2014-2018 Presentati richiesto Finanziati [ottenuto
H2020 (inclusi ERC e MSCA) 270| € 148.597.026 17| €  5.488.640
InterReg (Tutti) 78| € 25.985.552 14 €  3.123.558
ERA-NET € 1.627.835 1| € 154.199
Erasmus + 2| € 391.514 1 € 135.000
Life 13| € 6.099.523 1| € 193.967
POR-FESR 14-20 33| € 7.940.964 23| € 5.682.336
Altri programmi 22| € 4.377.529 2| € 622.780
Totale progetti 425| € 195.019.943 59| € 15.400.479

In particolare, il 2017 ha visto un aumento dei progetti vinti dall’Universita di Trieste, in virtu del gran numero di progetti
presentati nell'anno precedente. Infatti nell’ambito della programmazione 2014-2020, diversi bandi sono usciti nel
corso del 2016, in pesante ritardo rispetto all’avvio della programmazione; tra questi il bando Spazio Alpino, Central
Europe, Med, Adrion, Italia—Austria, ma soprattutto Italia-Slovenia, che ha visto la numerosa partecipazione dei docenti
dell’ateneo con parecchie proposte progettuali presentate. Gli esiti delle valutazioni sono usciti nel corso del 2017, e
sono stati positivi per I'Universita di Trieste che ha visto un buon numero di progetti finanziati (tasso di successo pari al
22% per ITA-SLO).

Discorso analogo vale per il bando POR-FESR FVG “Progetti di R&S&I da realizzare attraverso partenariati pubblico-
privati”, uscito nel 2016; in questo caso I'Universita di Trieste e stata particolarmente attiva, presentando ben 33
proposte progettuali principalmente concentrate nel Dipartimento di Ingegneria e Architettura e nel Dipartimento di
Scienze della Vita, in considerazione della specificita del bando (tasso di successo pari al 70% per POR-FESR).

PROGETTI MIUR

I 2017 ha visto semplicemente la prosecuzione di progetti MIUR gia finanziati, e nessun nuovo progetto finanziato

nell’anno:
Tipologia progetti Progetti in corso nel 2017 Di cui progetti finanziati nel 2017
PRIN 24 0
FIRB 4 0
SIR 5 0

Con i PRIN (Progetti di Rilevante Interesse Nazionale) il Ministero cofinanzia progetti di ricerca liberamente proposti
dalle Universita. Nel 2017 erano attivi 24 progetti PRIN.

11 27 dicembre del 2017 & uscito il nuovo Bando PRIN 2017, le cui proposte progettuali si sono concretizzate all’inizio del
2018.

Il FIRB € stato per anni il principale strumento di finanziamento della ricerca di base, per sostenere 'ampliamento delle
conoscenze scientifiche e tecniche non connesse a immediati e specifici obiettivi commerciali o industriali. A valle di un
profondo processo di rivisitazione dell'impianto normativo per il finanziamento dei progetti di ricerca, avviato con
D.L.83/2012, FIRB e FAR sono stati abrogati e gli interventi diretti a sostenere le attivita di ricerca fondamentale svolte
da universita ed enti pubblici di ricerca vigilati dal MIUR sono stati posti a valere sulle disponibilita finanziarie del Fondo
per gli Investimenti nella Ricerca Scientifica e Tecnologica (FIRST).

| progetti FIRB ancora attivi nel 2017 sono: 1 progetto finanziato nell’ambito della linea di finanziamento Accordi di
Programma (per il potenziamento e messa in rete di centri di alta qualificazione scientifica) e 3 progetti finanziati
nell’ambito della linea di finanziamento Futuro in Ricerca (ricambio generazionale e sostegno eccellenze emergenti).

Nell’ambito del bando SIR 2014 (Scientific Independence of young Researchers) erano stati finanziati 5 progetti.
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FONDO PER LA RICERCA DI ATENEO

| progetti sono cosi suddivisi:

. . N. Progetti Finanziamento complessivo
Dipartimento . . . . q
finanziati per dipartimento

Matematica e Geoscienze | 4 | €48.241
Fisica 7 € 48.005
Scienze Chimiche e Farmaceutiche 5 €70.381
Scienze della Vita 6 € 90.115
Clinico di Scienze mediche, chirurgiche e 4 € 77.762
della salute
Ingegneria e Architettura | 10 | € 70.128
Studi Umanistici 8 € 29.485
SC|elnze G|ur|d|c_he, del Llnguagglo,. 7 € 26.640
dell'Interpretazione e della Traduzione
Scienze Ef:onomlche', /-}nendah, 5 €20975
Matematiche e Statistiche
Scienze Politiche e Sociali 3 € 18.253

Totale 56 € 499.985

Nel 2017 non e stato emesso il bando FRA in quanto non ne era stato previsto il finanziamento in sede di predisposizione
del budget 2017.

COMMISSIONE PER LA VALUTAZIONE DELLA RICERCA (CVR)

La valutazione della CVR consiste in una classificazione dei prodotti della ricerca in base alla loro tipologia e alla loro
collocazione editoriale; la valutazione del contenuto della pubblicazione, se necessaria, € limitata a quanto richiesto per
una classificazione pil precisa. Lo strumento fondamentale per questa classificazione sono le Tabelle che definiscono le
diverse tipologie di prodotto e le loro diverse sottoclassi (a seconda della loro diffusione internazionale, nazionale e
locale) ed assegnano ad ogni sottoclasse un peso numerico. Le Tabelle in uso fino alla valutazione 2016 necessitavano
di una revisione alla luce sia di un mutato quadro esterno, anche in relazione con i nuovi criteri di valutazione introdotti
dalla VQR 2011-2014, sia di alcune criticita che erano emerse nel corso delle valutazioni CVR precedenti.

Le nuove Tabelle hanno permesso una migliore definizione dei prodotti e una piu efficace differenziazione tra prodotti
di elevato e moderato profilo. Parallelamente alla revisione delle Tabelle e stata anche elaborata una nuova definizione
di produttivita scientifica che ha sostituito la vecchia definizione di Ricercatore attivo/non attivo.

La tabella sotto riportata sintetizza i dati emersi per il periodo 2014/2017 con I'utilizzo delle nuove tabelle:

2014 2015 2016 2017
RA 590 590 567 566
RNA 103 79 66 50
NV 0 22 45 44
Totale 693 691 678 660
%RNA/Tot 14.9 11.4 9.7 7.6

La tabella confronta il numero di RNA nelle valutazioni CVR 2014-2017 e mostra un sensibile calo costante negli anni
sia in termini percentuali che assoluti.
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TERZA MISSIONE

L'Ateneo aderisce fin dal 2002 a NETVAL (Network per la valorizzazione della ricerca universitaria), I’organizzazione,
nata come network informale ma successivamente diventata associazione nel 2007, che le Universita italiane si sono
date per uniformare, anche giuridicamente, le azioni di brevettazione, costituzione di spin-off e trasferimento
tecnologico. L'Ateneo inoltre partecipa, dal 2004 come socio fondatore, alla Associazione PNICUBE che riunisce tutti gli
enti di ricerca che promuovono business plan competition o gestiscono incubatori di impresa.

Grazie alla collaborazione delle istituzioni di ricerca regionali e al finanziamento della Regione Friuli Venezia Giulia, dal
2001 I’Ateneo beneficia del supporto di AREA Science Park per la creazione di un sistema permanente di strutture e
relazioni in grado di valorizzare e trasferire con efficacia alle imprese conoscenze, competenze ed innovazioni presenti
all'interno del “sistema della ricerca” regionale.

Nel corso del 2015 é iniziata anche una intensa attivita di collaborazione con gli uffici di trasferimento tecnologico delle
altre due universita regionali, I'Universita di Udine e la SISSA. La finalita di questa collaborazione € quella di mettere a
sistema le risorse di personale e di competenze dedicate al trasferimento tecnologico al fine di fare massa critica e di
attrarre investimenti e collaborazioni a livello internazionale. L’attivita dei rispettivi Atenei € dunque calata in una realta
in cui molti attori contribuiscono alle attivita di valorizzazione consentendo di trarre reciproci benefici di una messa a
sistema di reti di relazioni con tutti i soggetti, pubblici e privati, coinvolti nel trasferimento tecnologico, con le attivita di
diffusione della cultura imprenditoriale presso ricercatori e imprese. Nel corso del 2017 sono state realizzate diverse
attivita in collaborazione con gli uffici di trasferimento tecnologico delle altre due universita regionali, I'Universita di
Udine e la SISSA secondo lo schema convenzionale di UNITYFVG. La finalita di questa collaborazione & quella di mettere
a sistema le risorse di personale e di competenze dedicate al trasferimento tecnologico al fine di fare massa critica e di
attrarre investimenti e collaborazioni a livello internazionale.

L’Universita, a partire dal 2002, ha depositato 67 famiglie di brevetti: di queste, 34 rimangono nel portafoglio brevetti,
mentre 9 sono state le cessioni e 9 le concessioni in licenza d’uso.

La costituzione di nuove societa spin-off, nate sulla scorta dei risultati di ricerca conseguiti nei laboratori universitari,
costituisce un parametro importante per capire il contributo dell’Universita alla formazione di nuova imprenditorialita
e I'impatto della propria capacita di supporto all’economia, all'innovazione del paese e all’occupazione giovanile.

Questa attivita ha permesso di costituire una nuova realta imprenditoriale. | settori di attivita di questi spin off
abbracciano ampi aspetti delle attivita imprenditoriali, dalla prospezione geologica al biomedicale passando per i servizi
avanzati di controllo di gestione aziendale e rappresentano una modalita estremamente interessante di dialogo con il
tessuto economico in quanto, essendo societa a responsabilita limitata, hanno la possibilita di confrontarsi con il
mercato allo stesso livello delle altre imprese.

Attualmente le societa ancora attive sono 22.

L’anno 2017 ha visto inoltre il pieno dispiegarsi della strategia denominata STUD.ENT (STUDent ENTrepreneurship che
prevede un lungo elenco di attivita svolte durante I'anno tutte finalizzate ad accrescere le competenze e I'interesse degli
studenti per il mondo imprenditoriale) con il completamento delle attivita preliminari al lancio del “Contamination LAB”
(CLab) di Ateneo. Si tratta di uno spazio di circa 700 m? ospitato presso la Casa del Comandate nel comprensorio dell’ex
ospedale militare e completamente dedicato ai progetti degli studenti dell’Ateneo. Il CLab si configura per I’Ateneo
come un aggregatore di percorsi innovativi di didattica e supporto alla creazione di nuova impresa. All'interno di questo
nuovo contenitore verranno messi a disposizione spazi per la didattica innovativa, per il mentoring, per il coworking e
un making corner per la realizzazione dei prototipi.

DIVULGAZIONE SCIENTIFICA

Per quanto riguarda le iniziative che entrano in interazione diretta con la societa, contribuendo cosi alla terza missione
culturale e sociale dell’Ateneo, nel 2017 & proseguita I'organizzazione di diverse attivita divulgative, tra cui ricordiamo:

- la manifestazione Trieste Next, che si svolge nell'ultimo fine settimana di settembre in collaborazione con enti
locali e istituzioni scientifiche del territorio;

- la promozione dello storico Caffe delle Scienze e delle Lettere, giunto alla sua tredicesima edizione;

- gli appuntamenti legati alla presenza dei docenti nella rassegna "Rose libri musica vino" nel parco di San
Giovanni, che comporta anche l'impegno degli enti deputati alla gestione del Parco a valorizzarlo e farlo
conoscere alla cittadinanza attraverso iniziative culturali e divulgative.

Anche quest’anno, insieme al Centro di Documentazione europea - CDE - dell’Ateneo, e stato realizzato e promosso un
evento di carattere divulgativo su temi europei, nell’ambito di progetti finanziati dalla Commissione europea e assegnati
alla rete italiana dei CDE. Nel 2017 si € tenuto un incontro pubblico, organizzato in collaborazione con I'Ufficio di
presidenza della Regione su “Valori e principi fondamentali dell’UE a 60 anni dai Trattati di Roma”.
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E stato nuovamente organizzato il gruppo di studenti volontari che supportano le iniziative di divulgazione
dell'Universita e delle istituzioni scientifiche del territorio, ottenendo un credito formativo a fronte di 25 ore di attivita.
Nel 2017 gli studenti coinvolti sono stati circa 200, alcuni anche degli ultimi due anni delle scuole superiori della citta.

Per quanto riguarda i corsi sulla comunicazione della ricerca sono stati organizzati nel 2017 per i dottorandi, per
rafforzarne le competenze in merito alle soft skills trasversali.

Infine & proseguita l'attivita di training Talenta, dedicata alle docenti, ricercatrici e assegniste di ricerca, con I'obiettivo
di rafforzare le loro competenze sulla comunicazione, sull'assertivita e sull'autostima, per valorizzare maggiormente i
risultati delle loro ricerche. | tre incontri di Talenta, progetto che ogni anno si rinnova nella scelta dei contenuti trattati,
hanno ottenuto anche quest’anno ottimi riscontri nella valutazione finale.

Per I'analisi dettagliata dei risultati delle attivita di ricerca, di formazione e di trasferimento tecnologico si rimanda alla Relazione del
Magnifico Rettore anno 2017, di cui all’art.3 quater della Legge 9 gennaio 2009, n. 1 “Conversione in legge, con modificazioni, del D.L.
10 novembre 2008, n.180, (disposizioni urgenti per il diritto allo studio, la valorizzazione del merito e la qualita del sistema
universitario)”.

2.4 LA POLITICA PER LA QUALITA

L'Universita degli Studi di Trieste, coerentemente con i principi espressi nel proprio Statuto nonché con le proprie linee
strategiche, & consapevole dell'importanza di creare al proprio interno una cultura orientata al coinvolgimento attivo
dell'intera comunita universitaria nel perseguimento degli obiettivi per la qualita, per la sua assicurazione, per il
continuo miglioramento delle attivita svolte e per I'innovazione dei servizi di supporto offerti al proprio interno e
all'esterno.

La Politica della Qualita & pertanto diffusa all'interno dell'Ateneo al fine di accrescere la consapevolezza, la motivazione
e il coinvolgimento attivo per una sua concreta attuazione. Qualita da intendersi come creazione di valore per gli
studenti, la comunita scientifica e il territorio, ovvero come la capacita di soddisfare le esigenze delle proprie parti
interessate (studenti, personale impegnato nella ricerca e nella didattica, personale tecnico e amministrativo, comunita
scientifica e sociale, enti e imprese) offrendo loro delle opportunita di crescita e sviluppo per il futuro. Tale Politica &
volta ad assicurare un processo continuo di miglioramento delle proprie attivita di ricerca scientifica e di formazione di
I livello (lauree triennali), Il livello (lauree magistrali, lauree magistrali a ciclo unico, master di | livello) e lll livello (scuole
di specializzazione, master di Il livello, dottorati di ricerca), in linea con la propria visione.

La centralita che la Governance dell’Ateneo attribuisce alla Qualita del proprio sistema complessivo di formazione,
ricerca e servizi e richiamata anche nel Piano strategico 2016/2018, dove costituisce un riferimento per la definizione e
I'attuazione, sia a livello di Ateneo che di strutture periferiche, degli obiettivi individuati per ogni area di intervento e
viene concretamente collegata alla struttura amministrativa attraverso I'introduzione, nel Piano della performance per
I'anno 2017, di una serie di obiettivi organizzativi a supporto della realizzazione della Politica della Qualita.

IL SISTEMA DI ASSICURAZIONE DELLA QUALITA

Con l'introduzione del sistema di Autovalutazione, Valutazione Periodica e Accreditamento (AVA) ha preso awvio, da
parte degli Organi di Governo, il percorso di formalizzazione del Sistema di Assicurazione Qualita, con il quale I’Ateneo
si prefigge il progressivo miglioramento dello sviluppo delle strategie e dei programmi di azione che le supportano.

Il Sistema di Assicurazione della Qualita (SAQ) & I'insieme di processi e responsabilita adottati dall'Ateneo per garantire
che gli obiettivi formalizzati nella Politica per la Qualita siano realizzati, facendo si che ogni attore del sistema sia
consapevole dei propri compiti e li svolga in modo competente e tempestivo, che il servizio erogato sia efficace e le
azioni intraprese siano adeguatamente documentate, che sia possibile, infine, valutare i risultati conseguiti attraverso
I'analisi di opportuniindicatori e della soddisfazione dei portatori di interesse. Tale sistema comprende azioni di
progettazione, attuazione, monitoraggio e controllo.

Il SAQ di Ateneo deve, infatti, consentire di realizzare gli obiettivi per la qualita, monitorando e documentando
sistematicamente i risultati ottenuti, al fine di poter intervenire adeguatamente in caso di necessita, in ottica preventiva,
o ancora al fine di poter valorizzare e rendere evidenti anche all'esterno I'impegno e le risorse destinate al
miglioramento della qualita della ricerca scientifica e della formazione offerta.

Il Presidio della Qualita, istituito nel 2013, ha un ruolo centrale per la realizzazione del Sistema di Assicurazione della
Qualita dell'Ateneo, tra le sue funzioni rientra anche quella di favorire la condivisione all’interno dell’Ateneo di dati e
indicatori utili per condurre I'attivita di autovalutazione.

14



La diffusione di indicatori per il monitoraggio mira principalmente a favorire una riflessione, sia a livello di Ateneo, sia a
livello di Dipartimenti e Corsi di Studio, sul grado di raggiungimento dei propri obiettivi. Nell'ambito del Sistema di
Assicurazione della Qualita si fa riferimento soprattutto agli indicatori individuati dall'lANVUR. Con particolare
riferimento alla Didattica, il Presidio della Qualita si & attivato per mettere a disposizione dei Coordinatori dei Corsi di
Studio una serie di indicatori relativi alle carriere degli studenti, per monitorare I'andamento dei Corsi, anche mediante
il confronto con i risultati di Corsi analoghi a livello nazionale. Alla pagina web http://web.units.it/statistiche-corsi, sono
stati resi disponibili per i corsi di studio di | e Il livello i dati relativi alla numerosita degli studenti, alla loro provenienza,
al loro percorso lungo gli anni del corso e alla durata complessiva degli studi fino al conseguimento del titolo.

Per quanto riguarda la politica della qualita applicata all’ambito della ricerca, ai fini di una valutazione interna, periodica
e sistematica dei risultati della produzione scientifica, I'Universita di Trieste ha costituito la Commissione per la
Valutazione della Ricerca (CVR), diretta a garantire un processo di monitoraggio continuo delle attivita dei Dipartimenti
e dei singoli ricercatori, consentendo cosi di evidenziare eventuali criticita e di premiare nella ripartizione delle risorse
destinate al reclutamento e alle opportunita di carriera i Dipartimenti e i singoli ricercatori piu attivi e meritevoli. La CVR
ha il compito di definire e aggiornare periodicamente standard, parametri e criteri per I'analisi e la valutazione
dell'attivita scientifica dell'Ateneo, coerentemente con i criteri utilizzati a livello nazionale e internazionale, e di fornirne
gli esiti agli organi di governo dell’Ateneo, al fine di orientare le strategie in materia di ricerca scientifica.

Quanto alla terza missione I'attenzione e rivolta invece ai risultati derivanti dalle "attivita di trasformazione della
conoscenza prodotta dalla ricerca in conoscenza utile a fini produttivi e/o sociali". Tra queste attivita sono ricomprese
quelle cui viene fatta corrispondere una valorizzazione economica dei risultati (spin-off, brevetti e incubatori), le attivita
a carattere socio-culturale di divulgazione scientifica (siti archeologici, poli museali, eventi e iniziative rivolte al pubblico)
e altre attivita di tipo trasversale (consorzi, ecc.).

Per garantire la comunicazione interna ed esterna del sistema I’Ateneo cura anche |'aggiornamento del sito web
dedicato al PQ (http://web.units.it/presidio-qualita); nel sito web di ogni Dipartimento, inoltre, & presente una specifica
pagina che descrive il sistema di assicurazione della qualita.

E possibile quindi affermare che una politica per la qualita efficace deve prendere in considerazione tutte le attivita che
concorrono alla realizzazione delle missioni istituzionali dell’Ateneo. Su tali attivita va consolidato un sistema di
monitoraggio della loro rispondenza ai risultati attesi, orientato a dimostrare la validita delle procedure e a perseguire
il miglioramento continuo dei risultati ottenuti. Esso deve essere altresi atto a indirizzare la creativita e I'innovazione,
sulla base di confronti con riferimenti appropriati che rappresentino le migliori prassi nazionali ei internazionali.

LA SODDISFAZIONE DEI PORTATORI DI INTERESSE

L’Ateneo di Trieste ha intrapreso in questi ultimi anni un percorso di autovalutazione che si & posto l'obiettivo di
analizzare anche la propria capacita di rispondere alle esigenze dei diversi portatori di interesse, primi fra tutti gli
studenti.

Ai fini della definizione di un sistema di valutazione periodica della didattica, basato su criteri e indicatori stabiliti ex-
ante dal’ANVUR e in un’ottica di potenziamento del sistema di assicurazione della qualita, e in particolare dei processi
di autovalutazione, viene rilevata I'opinione degli studenti (frequentanti e non), dei laureati e dei docenti sulla didattica
e sui servizi di supporto ad essa collegati.

La misurazione dei livelli di soddisfazione espressi dagli studenti, dai laureati e dai docenti, nonché degli enti e delle
aziende che ospitano gli studenti per stage/tirocinio, viene organizzata e monitorata dal Presidio della Qualita all’interno
del sistema di AQ dell'Ateneo e viene effettuata attraverso la somministrazione di specifici questionari. | principali
risultati attesi della valutazione di quanto emerge dalle rilevazioni sono:

e completare I'attivita di monitoraggio della qualita della formazione e dei servizi, identificandone sistematicamente

* individuare opportune azioni per migliorare i punti critici che emergono dai questionari.

Le principali procedure di rilevazione avviate sono:

e Rilevazione online delle opinioni degli studenti sulle attivita didattiche

Nell’a.a. 2016/17 la rilevazione delle opinioni degli studenti & proseguita, in linea con quanto avviato negli anni
accademici precedenti, in modalita online, con l'utilizzo dei questionari previsti dal sistema AVA.
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In particolare, ogni insegnamento presente nell'offerta didattica dell’Ateneo per l'a.a. 2016/17 prevede
obbligatoriamente la compilazione dei questionari da parte degli studenti per poter accedere all’esame.

| questionari, predisposti anche in lingua inglese per facilitare la compilazione da parte degli studenti stranieri, sono
stati resi disponibili per la compilazione a partire dal mese di novembre/dicembre per gli insegnamenti del primo
semestre e a partire da marzo/aprile per quelli del secondo semestre e sono rimaste aperte fino al 31 luglio 2017.

Nell’anno accademico 2016/17 é stata attivata la valutazione su 1.744 Attivita Didattiche riferite a Corsi di laurea di 1°
e 2° livello, per un totale di 2.561 “unita di rilevazione” di cui 2.454 sono state valutate dagli studenti, nel complesso
sono stati raccolti 80.997 questionari di valutazione (69.786 questionari frequentanti e 11.211 questionari non
frequentanti).

Il rapporto tra questionari compilati e questionari attesi si attesta al 66,7%, rimanendo sostanzialmente invariato rispetto
all’lanno precedente.

Per quanto riguarda i risultati, complessivamente, la percentuale di corsi con giudizio positivo si attesta al 92,3%.

In merito alla diffusione dei risultati, come previsto dalla politica di Ateneo in materia di diffusione e di utilizzo dei
risultati della rilevazione delle opinioni degli studenti sulla qualita della didattica, I'accesso ai dati & stato reso disponibile
a tutti i soggetti coinvolti nella rilevazione, siano essi docenti o studenti.

Inoltre, nella pagina web realizzata per ciascun corso di studio con i dati statistici utili ai fini del monitoraggio e
dell’autovalutazione (http://web.units.it/statistiche-corsi), & stato inserito il link diretto alla tabella di sintesi dei
punteggi medi del corso di studio per ciascun item, che permette di evidenziare il posizionamento del corso di studio
nel tempo (confronto con I’'anno accademico precedente) e rispetto ai Corsi di Studio del dipartimento.

° Rilevazione online delle opinioni degli studenti sull’esperienza complessiva dell’a.a. precedente

La terza edizione della rilevazione & stata svolta nel periodo agosto/settembre 2017 per tutti gli studenti iscritti nell’a.a.
2016/17 a corsi di primo e secondo livello.

Il questionario utilizzato sottopone agli studenti 6 diversi ambiti di valutazione:

1) soddisfazione complessiva per I'esperienza di studio;

2) organizzazione del corso di studio;

3) aule laboratori e spazi per lo studio;

4) servizi centrali di Ateneo;

5) servizi di dipartimento;

6) servizi di contesto nella citta sede del corso;

per un totale di 31 servizi valutati su diversi aspetti, di cui 10 offerti dalla citta. Tenuto conto che per ogni servizio sono
stati sottoposti agli studenti da un minimo di 3 a un massimo di 10 aspetti, il questionario ha raggiunto una dimensione
di circa 200 item.

Grazie alle iniziative di pubblicizzazione concordate con il Consiglio degli Studenti e all’obbligo di compilazione in una
fase dell’anno accademico in cui erano stati resi disponibili nell’ambiente Esse3 gli importi di pagamento delle tasse, la
copertura della rilevazione é stata anche per I'a.a. 2016/17 molto soddisfacente, attestandosi nuovamente all’87% degli
iscritti, per un totale di 13.380 questionari (rispetto ai 13.502 raccolti nell’a.a. 2015/16).

Si ricorda che le modifiche apportate alla rilevazione dal Presidio della Qualita (obbligo di compilazione e revisione
condivisa del testo del questionario) hanno permesso di superare le criticita rilevate nell’edizione sperimentale del
guestionario realizzata nel 2015: bassa attendibilita dei risultati derivante dalla poca rappresentativita del campione di
rispondenti e bassa informativita sulle ragioni di eventuali problematicita dei servizi derivante dalla non articolazione
della valutazione dei servizi sui singoli aspetti alla base della soddisfazione e dall’assenza di riscontri precisi di tipo
qualitativo (spazio per le osservazioni libere finale non suddivise per singolo servizio).

| risultati della rilevazione sono stati condivisi dalla Direzione Generale con i Responsabili dei servizi centrali di Ateneo,
i Direttori di dipartimento e i Segretari Didattici (gennaio 2018).

E stata inoltre predisposta una reportistica sintetica differenziata della soddisfazione per ciascun servizio oggetto di
analisi da inviare ai responsabili, unitamente ai commenti liberi degli studenti, per I'analisi concordata (prima meta di
febbraio 2018); infine & stata avviata la raccolta dei rapporti di autovalutazione compilati a cura dei responsabili dei
singoli servizi.
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Il Presidio della Qualita ha inserito una sintesi dei risultati nella relazione annuale presentata agli organi accademici a
febbraio 2018, successivamente, sul sito web del Presidio della Qualita e prevista la pubblicazione di una sintesi dei
risultati e delle principali azioni di miglioramento messe in atto dai responsabili dei diversi servizi (aprile/maggio 2018).

| risultati della rilevazione mostrano in generale un livello di soddisfazione piu che sufficiente nell’a.a. 2016/17 (78%) sia
per I'esperienza complessiva, sia per |'organizzazione dei corsi di studio, le strutture e i servizi offerti; in generale in
leggero miglioramento rispetto all’a.a. 2015/16 (77%).

Degli esiti delle analisi di customer si & tenuto conto nella pianificazione degli obiettivi organizzativi per I'lanno 2018.

. Opinioni dei laureati
L’Ateneo di Trieste aderisce dal 1996 al Consorzio interuniversitario Almalaurea. Al momento della redazione della
presente Relazione i dati riferiti alle indagini statistiche sul profilo dei laureati per I’'anno 2017 non sono disponibili.

Per i dati riferiti all'indagine 2016 si rimanda alla precedente Relazione sulla performance.

Per una trattazione piti estesa degli esiti delle rilevazioni si veda il sito web del Presidio della Qualita (https://web.units.it/presidio-
qualita/valutazione-della-didattica-e-servizi-supporto) e del  Nucleo di Valutazione (http.//web.units.it/nucleo-
valutazione/valutazione-didattica)

2.5 LE CRITICITA E LE OPPORTUNITA

Il Piano Strategico elaborato dall’Ateneo per il triennio 2016/2018, nel definire il quadro generale di contesto entro il
quale si inseriscono gli obiettivi strategici, presenta un’analisi puntuale delle criticita e delle opportunita che ne hanno
influenzato i contenuti.

Tra le criticita, ovvero eventi o mutamenti futuri che costituiscono un fattore di rischio e che potrebbero condizionare
negativamente i risultati della strategia, troviamo:

* Scarsa dinamicita del tessuto produttivo locale

e Scarsi investimenti pubblici e privati in ricerca

e Scarsa propensione delle imprese ad impiegare laureati

e Calo finanziamenti a UNITS per ricerca e TT

¢ Riduzione degli studenti nelle LM

e Limiti geografici di posizionamento di UNITS (criticita dei trasporti, posizione decentrata, ...)

Tra le opportunita, ovvero possibili vantaggi futuri che bisogna saper sfruttare a proprio favore allocando in modo
flessibile le risorse, ci sono:

e Sistema <Trieste> della ricerca

¢ Sfide di Lisbona (H2020, Strategie macroregionali, POR FSE, POR FESR...)

¢ Presenza nelle filiere rilevanti (cantierisitca, BIO, turismo...)

e Integrazione sistema universitario FVG

¢ Sviluppo relazioni di collaborazione tra Atenei a livello macro regionale e internazionale
¢ Potenzialita sinergiche dell’integrazione col sistema socio-sanitario

¢ Investimenti territoriali in innovazione e TT

e Attrattivita della citta di Trieste (ambiente, costo della vita, attivita culturali e sportive ...
e Grandi progetti di sviluppo cittadini

Nel definire con consapevolezza la strategia di sviluppo tuttavia, se da un lato non si puo prescindere dai fattori esogeni
che condizionano le scelte, dall’altro diventa di fondamentale importanza individuare i fattori endogeni, ovvero punti di
forza e punti di debolezza dell’ente, sui quali agire per sostenere la realizzazione del piano strategico.

Tra i punti di debolezza, ovvero le aree ad elevato margine di miglioramento che individuano gli ostacoli che bisognera
superare, ci sono:

e Scarso senso di appartenenza
¢ Finanziamento FFO calo
e Numero di iscritti in calo (in particolare nelle LM)
¢ Numero di docenti in calo e scarsa motivazione giovani ricercatori
¢ Anzianita del personale
e Parziale sovrapposizione dell’offerta formativa a livello regionale
e Scarsi finanziamenti alla ricerca di base e ai laboratori
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Burocratizzazione eccessiva
Tessuto produttivo locale scarsamente recettivo

Tra i punti di forza, ovvero le aree di eccellenza dell'organizzazione che costituiscono i maggiori elementi a favore dello
sviluppo, troviamo invece:

Ruolo rilevante dell’Ateneo in didattica e ricerca in tutti e tre i settori ERC

Prestigio internazionale e posizionamento nei ranking

Rilevante attivita di ricerca svolta in Ateneo, anche in collaborazione nazionale ed internazionale
Attivita nel trasferimento tecnologico e di conoscenza

Attivita assistenziale fondamentale per il FVG

Attrattivita studentesca per buona didattica, soprattutto nelle LT

Estesa rete di relazioni internazionali

Qualita della formazione dottorale

Buon rapporto docenti / studenti che consente interazione e offre margini per incrementare il numero di studenti
Disponibilita della residenza universitaria ex OM

Rapporti con stakeholders (regione, comune, confindustria, sindacati...)

Rapporti con enti di ricerca del sistema Trieste
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3. IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE 2017
3.1 ALBERO DELLA PERFORMANCE
Nel Piano integrato 2017 & rappresentato il cosiddetto “albero della performance”, raffigurante la mappa logica che

rappresenta i legami tra mandato istituzionale, missione, obiettivi strategici e piani operativi.

Il seguente albero della performance, aggiornato nel suo impianto logico alla luce del quadro strategico, evidenzia come
gli obiettivi, ai vari livelli e di diversa natura, contribuiscano al mandato istituzionale e alla missione dell’ente.

MISSION ISTITUZIONALI

Formazione, Ricerca, Terza missione

COMPONENTI TRASVERSALI
Internazionalizzazione
Valutazione come fattore di crescita

1 1
FORMAZIONE \ TRASFERIMENTO DELLA CONOSCENZA
* Mantenere e migliorare |'offerta / RICERCA = Migliorare la capacita di trasferire la
formativa * Mantenere il ruolo di research conoscenza alla societa
- Assicurare la sostenibilita dell’offerta university » Migliorare I'attivita di comunicazione
formativa * Raccogliere le sfide sociali (H2020 — scientifica
» Aumentare la qualita degli studenti 53FVG) per aumentare I'impatto * “Trieste citta della scienza — Trieste
della ricerca citta della conoscenza”

= Rafforzare la posizione di UniTs
all'interno del sistema della ricerca
triestino, regionale, nazionale e

internazionale

FATTORI ABILITANTI
Persone Infrastrutture Servizi

3.2 OBIETTIVI STRATEGICI

Il quadro complessivo degli obiettivi strategici dell’Ateneo declinato per il triennio 2016/2018 ¢ il risultato della
convergenza di diverse logiche programmatorie, che tengono conto di aspetti politici e organizzativi.

Di seguito si riportano sinteticamente gli obiettivi contenuti nei diversi documenti di pianificazione dell’Ateneo,
precisando che il 2017, in quanto anno intermedio del triennio considerato, & stato dedicato all’attuazione delle azioni
individuate per il raggiungimento degli obiettivi prefissati; la rendicontazione dei risultati raggiunti sara contenuta nella
Relazione sulla performance per I’anno 2018.

PIANO STRATEGICO DI ATENEO PER IL TRIENNIO 2016/2018

Le linee generali d’indirizzo del Piano strategico 2016/2018 sono state definite da gli Organi accademici di Ateneo nel
mese di gennaio 2016. Si & quindi avviato il processo di formazione del Piano, impostato secondo lo schema top-down,
attribuendo ai Dipartimenti la funzione propositiva nell’ambito di indirizzi generali prestabiliti dando ampio spazio alle
fasi di consultazione con i principali stakeholder sia interni che esterni all’Ateneo.

Il Piano strategico di Ateneo ¢ stato definitivamente approvato dagli Organi a ottobre 2016 e contiene dei collegamenti
diretti con:

— Le strategie MIUR e regionali 2016/2018

— Il sistema AVA 2.0, e in particolare con i requisiti di accreditamento

— |l grandi temi nazionali e regionali
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Le componenti del Piano strategico di Ateneo 2016/2018 possono essere cosi definite:

OBIETTIVI STRATEGICI

1. Per la 1a Missione: FORMAZIONE

2. Per la 2a Missione: RICERCA

3. Per la 3a Missione: TRASFERIMENTO DI CONOSCENZA

COMPONENTI TRASVERSALI
1. Internazionalizzazione
2. Valutazione come strumento di crescita

FATTORI ABILITANTI
1. Persone

2. Infrastrutture

3. Servizi

Il Piano Strategico consiste in un documento articolato in obiettivi (generali e specifici), risultati e attivita. Questo quadro
rappresenta gli <intenti strategici>> dell’Ateneo.

Di seguito si riportano gli obiettivi generali e specifici di ogni missione:

Progettane un'offerta formativa in lines con le sfide europee & con le 53 £ che tenga comnto

dell'evoluzione del mikt del lvoro & dell’ooospabilits dal 2020

Mantenere &
migliorare 'offerta

formativa Migliorare la qualits dell'offerts formativa sttuale

posizicnzamento competitive dell offerta formativa di UniTS in anea vasta

efficdentamento dell’offerta formativa

FORMAZIONE

aumentare I'sttrattivits dell’offerta formatia

attrarre studenti “bravi™ dal ddo superions

mighorare le performance di camiers degh studenti

Mantenere k2 qualita e k2 quantita della formazione dottorale (2 standard e i

mantenere il ruolo di Diisporre di un organioo di ficencaton di aito vells

research aniversity Dispaorre di team capad di affrontare sfide di fcerca molto complesse

Raccogliere be sfide sociali

Mantenens/migliorare il rostro posizionamento nella roenc di frontiera
{H2020 - 53FVG) per

aumentare Fimpatto della Partecipare & contribuire alla soluzicne delle sfide sodzli

FICErca. Partecipare allo sviluppo del territoric

reare una governance interna (+Hnfluerrt; +attii;-Hnformati)

Rafforzare la posizione di

sistema della ricerca
triesting, regionale, integrazione con gl enti cubturali

nazionale e internazionale
integrazione con il sisterma sanitario & IRCES

20



individuare i s=ttori 2 maggiore potenziale di Treferimento Temnologioo al mkt e alla sedets
|“produce cio che posso impiegane™)

Migioraela

capacita di

congscenza alla

- . Capacita di incidere nello sviluppo & implementazione di slute & beneszere nella popolazione

Dare massa oritica all"attivita di TTO

Mighiorare be cpacita di comunicazions scientifica per il rande pubblico dei ricercatori

Migliorare |z conoscenza dell’attivita scientifica dei ricercatori UniTSs da parte del prande pubblico

TRASFEIME NTO CONOSCENZA

mattiplicare s visibilit di UniTS in sinegia con gl Enti di ficerca & con il territonio

Nel passare all’azione la strategia € stata tradotta in un insieme coerente di misure, che consentono all’organizzazione
di valutare la <tenuta di strada> nel tempo, per ogni obiettivo quindi € stato individuato il piano di azioni utili al suo
raggiungimento, nonché un set di indicatori chiave per la valutazione dei risultati.

Inoltre, per quanto riguarda i fattori abilitanti, sono state individuate delle aree di intervento ritenute prioritarie:

= Persone, che comprende:
Politiche di reclutamento - Politiche della formazione - Politiche premiali ed incentivanti - Pari opportunita —
Solidarieta - Flessibilita e innovazione organizzativa

= Infrastrutture, che comprende:
Programmazione - Razionalizzazione dei costi - Sostenibilita ambientale — Sicurezza - Comfort e benessere

= Servizi, che comprende:

Semplificazione amministrativa e regolamentare (testi unici, linee guida, manuali operativi) — Digitalizzazione -
Monitoraggio e Accountability - Trasparenza e pubblicita - Qualita, standard e Carte dei servizi - Nuovi modelli gestionali
ed operativi

A valle della definizione del Piano Strategico 2016/2018 ¢ stato chiesto ai Dipartimenti di predisporre i Piani strategici
dipartimentali, da elaborare in coerenza con i contenuti e le logiche del Piano strategico di Ateneo.

PROGRAMMAZIONE TRIENNALE MIUR 2016/2018
La programmazione del sistema universitario 2016/2018, contenuta nel D.M. 635/2016, persegue il raggiungimento dei
seguenti obiettivi generali:

A. Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio 2013 - 2015 su azioni strategiche per il
sistema;

B. Modernizzazione degli ambienti di studio e ricerca, innovazione delle metodologie didattiche;

C. Giovani ricercatori e premi per merito ai docenti;

D. Valorizzazione dell'autonomia responsabile degli Atenei.

Tenuto conto che ogni Universita statale & tenuta a scegliere al massimo due obiettivi tra quelli indicati con le lettere A,
B e C, I'Ateneo, nella seduta del Consiglio di amministrazione del 27 ottobre 2016, ha individuato in particolare gli
Obiettivi A e C, proponendo le seguenti Azioni, con relativi Indicatori, rispetto alle quali I'Universita di Trieste puo
validamente concorrere:

Obiettivo A. Miglioramento dei risultati conseguiti nella programmazione del triennio 2013/2015 su azioni strategiche
per il sistema - Azione b): Potenziamento dell’offerta formativa relativa a corsi di studio «internazionali» - Indicatore 1)
N° Corsi di Studio (L, LM, LMCU) «internazionali».

Obiettivo C. Giovani ricercatori e premi per merito ai docenti - Azione a): Risorse per contratti di durata triennale per
ricercatori di cui all'articolo 24, comma 3, lettera a) della legge 240/2010 - Indicatore 1: Proporzione di ricercatori di cui
all'articolo 24, comma 3, lettera a) della legge 240/2010, che hanno acquisito il dottorato di ricerca in altro Ateneo”
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Successivamente, a dicembre 2016, sono state approvate le schede-progetto relative a ciascuna azione individuata, che
comprendono i piani finanziari a sostegno degli obiettivi e i target da raggiungere entro il 2018:

Obiettivo A. —target finale: n. 4 corsi totali di tipo internazionale (+ 2 corsi rispetto all’attuale valore)
Obiettivo C. —target finale: valore proporzione 0,45 (+ 0,05 rispetto al livello iniziale)

Per quanto riguarda l'obiettivo D. Valorizzazione dell'autonomia responsabile degli Atenei, sono stati individuati tra
quelli proposti i seguenti due indicatori:

1. Qualita dell'ambiente di ricerca
Indicatore: 1. Indice di qualita media dei collegi di dottorato (R+X medio di Ateneo)
3. Strategie di internazionalizzazione

Indicatore: 2. Proporzione di laureati (L, LM e LMCU) entro la durata normale dei corsi che hanno acquisito almeno 12
CFU all'estero.

Gli obiettivi e le conseguenti azioni sono stati individuati tenendo conto dei contenuti del Piano strategico d’Ateneo
2016/2018, in particolare, gli obiettivi generali e il piano delle azioni programmate per il loro raggiungimento; infatti si
e ritenuto coerente con il Piano strategico d’Ateneo 2016/2018 proporre azioni che perseguano e sostengano da un lato
le strategie di internazionalizzazione e dall’altro I'obiettivo di mantenere il ruolo di Research University dell’Ateneo,
anche in continuita con le strategie e gli obiettivi perseguiti nel triennio 2013/2015.

PROGRAMMAZIONE TRIENNALE REGIONALE 2016/2018

La Legge Regionale 17 febbraio 2011, n. 2 “Finanziamenti al sistema universitario regionale” ha previsto, a partire dal
2016, I'entrata a regime del sistema di finanziamento agli Atenei.

Il legislatore regionale ha inteso ricomporre in un quadro unitario le azioni della Regione a favore del sistema
universitario del Friuli Venezia Giulia. A questo scopo, gia con la L.R. n. 2/2011 ha individuato gli obiettivi generali, i
beneficiari e le tipologie degli interventi regionali di promozione e sostegno.

Obiettivi della Legge e del Programma sono:

a) aumentare la capacita di attrarre risorse finanziarie non regionali e favorire il miglioramento delle prestazioni da parte
del sistema universitario regionale, anche tenendo conto dei parametri previsti dalla normativa statale per il riparto
degli stanziamenti tra le universita italiane;

b) premiare le eccellenze valutate in base a criteri riconosciuti a livello internazionale, anche favorendo le integrazioni
verticali con enti e istituti di ricerca con sede regionale;

c) favorire le iniziative congiunte e la collaborazione tra gli enti nell’ambito del sistema universitario regionale;

d) aumentare la competitivita del sistema universitario regionale attraverso interventi strutturali.

Le linee di attivita ed interventi contenuti nel Programma sono:

a) iniziative istituzionali direttamente riconducibili alle attivita di ricerca e di formazione

b) progetti di ricerca e trasferimento tecnologico, riguardanti:

c) iniziative di innovazione organizzativa e gestionale, anche finalizzate a realizzare forme di aggregazione sistematica
d) interventi di ampliamento, conservazione e valorizzazione del patrimonio immobiliare e mobiliare

e) iniziative di orientamento universitario riguardanti

Piano programmatico degli interventi

A valle dell’approvazione del Piano Triennale da parte della Regione, ciascun ente ha presentato il proprio Piano
programmatico degli interventi e cioe I'elenco di interventi che intende realizzare nel periodo di validita del Programma.
Cio premesso, I’Ateneo, ha approvato i seguenti obiettivi e linee d’azione, con i relativi finanziamenti, da indicare ai
fini della programmazione triennale 2016/2018, prevista dall’art. 6 della Legge Regionale n. 2/2011:

Obiettivi Linee d’azione Interventi Finanziamenti
Obiettivo a) aumentare la capacita di attrarre - sostenere un’offerta formativa in regione in
risorse finanziarie non regionali e favorire il tutti i livelli (dalle LT ai dottorati) ampia,
miglioramento delle prestazioni da parte del diversificata e caratterizzata da elevata
sistema universitario regionale, anche . s . internazionalizzazione: didattica sostitutiva,
. A . riconducibili alle attivita di o .
tenendo conto dei parametri previsti dalla . . . attivita formativa complementare (AFC),
. S . ricerca e di formazione
normativa statale per il riparto degli tutorato
stanziamenti tra le universita italiane 0,9 M€

Linea d’azione a) Iniziative
istituzionali direttamente
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Obiettivo a) aumentare la capacita di attrarre
risorse finanziarie non regionali e favorire il
miglioramento delle prestazioni da parte del
sistema universitario regionale, anche
tenendo conto dei parametri previsti dalla
normativa statale per il riparto degli
stanziamenti tra le universita italiane

Linea d’azione a) Iniziative
istituzionali direttamente
riconducibili alle attivita di
ricerca e di formazione
Linea d’azione b) progetti di
ricerca e trasferimento
tecnologico

- migliorare la capacita di accesso ai
finanziamenti competitivi;

- migliorare e incrementare la capacita di
risposta alla domanda di innovazione della
societa broker ricerca, servizi, RTD-a) 0,45 M€

Obiettivo a) aumentare la capacita di attrarre
risorse finanziarie non regionali e favorire il
miglioramento delle prestazioni da parte del
sistema universitario regionale, anche
tenendo conto dei parametri previsti dalla
normativa statale per il riparto degli
stanziamenti tra le universita italiane

Linea d’azione c) iniziative di
innovazione organizzativa e
gestionale, anche finalizzate a
realizzare forme di
aggregazione sistematica

- “Ridisegnare il modello organizzativo
dell’Ateneo” personale tecnico-
amministrativo a tempo determinato,
premialita 0,35 M€

Obiettivo c) favorire le iniziative congiunte e
la collaborazione tra gli enti nell’ambito del
sistema universitario regionale

Linea d’azione a) Iniziative
istituzionali direttamente
riconducibili alle attivita di
ricerca e di formazione

- supportare i programmi formativi interateneo
corsi di studio interateneo e dottorati
congiunti 0,1 M€

Obiettivo c) favorire le iniziative congiunte e
la collaborazione tra gli enti nell’ambito del
sistema universitario regionale

Linea d’azione b) progetti di
ricerca e trasferimento
tecnologico

- consolidare e sviluppare nuovi progetti di
ricerca congiunti e sostenere il funzionamento
delle infrastrutture comuni nei tre settori ERC
Centro eccellenza Meccatronica Avanzata —
LAMA, quota UniTs 0,05 M€

Obiettivo c) favorire le iniziative congiunte e
la collaborazione tra gli enti nell’ambito del
sistema universitario regionale

Linea d’azione c) iniziative di
innovazione organizzativa e
gestionale, anche finalizzate a
realizzare forme di
aggregazione sistematica

- favorire progetti di interazione duratura con
imprese ed enti, basate sulla formazione alla
ricerca e alla partecipazione a progetti di
interesse comune - comunicare |’Ateneo quale
partner scientifico di alto livello” portale
ricerca UnityFVG 0,05 M€

Obiettivo c) favorire le iniziative congiunte e
la collaborazione tra gli enti nell’ambito del
sistema universitario regionale

Linea d’azione c) iniziative di
innovazione organizzativa e
gestionale, anche finalizzate a
realizzare forme di
aggregazione sistematica

- aumentare I'efficienza complessiva del
sistema e migliorare i modelli operativi e
gestionali anche attraverso la condivisione di
buone pratiche e di esperienze personale
tecnico-amministrativo a tempo determinato
0,05 M€

Obiettivo d) aumentare la competitivita del
sistema universitario regionale attraverso
interventi strutturali.

Linea d’azione d) interventi di
ampliamento, conservazione
e valorizzazione del
patrimonio immobiliare e
mobiliare (infrastrutture)

- potenziare infrastrutture e progetti di ricerca
condivisi con i tre atenei rivolte al sistema
economico sociale di riferimento 1,0 M€
(importo stimato)

PIANI DI AZIONI POSITIVE

Nell’ordinamento dell’Unione Europea le azioni positive sono descritte come misure temporanee speciali che, in deroga
al principio di uguaglianza formale, sono mirate a rimuovere gli ostacoli alla piena ed effettiva parita tra uomini e donne.
Il “Codice delle Pari Opportunita tra Uomo e Donna” (DL n.198, 2006, art.48) prevede la predisposizione da parte delle
Pubbliche Amministrazioni di piani di azioni positive per assicurare la rimozione degli ostacoli che impediscono la
realizzazione di pari opportunita tra uomini e donne e per promuovere l'inserimento delle donne nei settori in cui sono
sottorappresentate, favorendo il riequilibrio della presenza femminile nelle attivita e nelle posizioni gerarchiche ove
sussiste un divario fra i generi non inferiore ai due terzi.

L’Ateneo ha redatto a (febbraio 2017) una bozza del Piano di Azioni Positive per le Pari Opportunita 2017/2019, che
sono il risultato del lavoro svolto dal Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere
di chi lavora e contro le discriminazioni (CUG), istituito con Decreto rettorale il 16 dicembre 2014 ed entrato in funzione
nel gennaio 2015. Attualmente, la proposta sta seguendo il suo percorso istituzionale (negoziazione sindacale e
discussione in CdA).

PROGRAMMA TRIENNALE DEI LAVORI PUBBLICI
Il Programma dei lavori pubblici per il triennio 2017/2019 e I’Elenco dei lavori per I'anno 2017 (approvati dagli Organi di
Ateneo a novembre 2016) sono stati elaborati in base all’analisi delle esigenze di razionalizzazione, riqualificazione e
adeguamento degli spazi, anche sotto il punto di vista dell’efficientamento energetico e del rispetto delle norme sulla
sicurezza. Gli interventi previsti riguardano sia il comprensorio di Piazzale Europa che le altre sedi (comprensorio di San
Giovanni, Polo Umanistico, via Filzi).
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PROGRAMMAZIONE FABBISOGNO DI PERSONALE 2017

Con delibera del 20 dicembre 2016 il Consiglio di Amministrazione ha approvato all’'unanimita la programmazione del
fabbisogno di personale per gli anni 2016 e 2017, suddivisi per categorie di personale e modalita di reclutamento, per
un totale di 26,68 punti organico (p.o.) corrispondenti alle risorse residue per I'anno 2015, a quelle assegnate per il 2016
e a quelle stimate per il 2017.

A gennaio 2017 sono stati approvati dagli Organi di Ateneo gli indicatori funzionali a effettuare un riparto tra i
Dipartimenti delle risorse assunzionali 2016-2017 pari a 24,5 punti organico, tenuto conto dell’esclusione della quota di
0,6 p.o. riservata al personale tecnico-amministrativo e della quota di 1,58 p.o. riservata alle strategie del Consiglio di
Amministrazione.

Le risorse assunzionali sopra specificate sono state pertanto ripartite tra i Dipartimenti, in applicazione dei criteri
approvati, come di seguito specificato:

o Scienze mediche, chirurgiche e della salute - DSMCS 3,22
o Scienze chimiche e farmaceutiche - DSCF 2,27

o Fisica- DF 1,59

o Scienze economiche, az.li, matem. e stat. - DEAMS 1,35
o Ingegneria e Architettura - DIA 2,93

o Scienze giuridiche, linguaggio, interpr. e trad. - IUSLIT 2,22
o Matematica e Geoscienze - DMG 2,48

o Scienze politiche e sociali - DISPES 1,61

o Scienze della Vita - DSV 3,46

o Studi umanistici - DISU 3,36

Totale: 24,49

Sempre sulla base delle risorse assunzionali disponibili, il piano di reclutamento di personale per gli anni 2016 e 2017,
suddiviso per comparti, ruoli e categorie di personale e modalita di reclutamento, & stato quindi determinato come
segue:

Categorie di personale e Modalita Costo Numero | Costo totale
di reclutamento unitario posti in p.o.
in p.o.

Progressioni PA—PQ 0,3 12 36
Progressioni RU—PA 0,2 35 7.0
Reclutamento PA ex art.18, L. 240/2010 0,7 11 77
Reclutamento RTD-b 05 12 5]
Personale tecnico-amministrativo (cat. D) 0,3 2 0,6
Strategie CdA 1,58
TOTALE 72 26,48

PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA
Le amministrazioni sono tenute ad adottare un unico piano di prevenzione della corruzione e della trasparenza in cui
sia chiaramente identificata la sezione relativa alla trasparenza.

Peraltro, in virtl di quanto previsto dalle “Linee guida per la gestione integrata del Ciclo della Performance delle
universita statali italiane” emanate a luglio 2015, tale sezione costituisce parte del Piano integrato 2017, muovendosi
nel nuovo contesto di integrazione degli aspetti Performance-Anticorruzione-Trasparenza; nell’ambito del Piano
integrato, la performance assume il ruolo di concetto guida attorno al quale si collocano le diverse prospettive della
trasparenza e della prevenzione alla corruzione, in coerenza con quanto auspicato anche dalla delibera Anac 50/2013 e
dal Piano Nazionale Anticorruzione, realizzando un totale collegamento fra obiettivi di trasparenza, misure di
prevenzione della corruzione e obiettivi di performance.

Si e ritenuto, quindi, necessario garantire un’integrazione di questi strumenti con la specifica previsione che le misure
contenute nel PTTI e nel PTPC possano realizzare veri e propri obiettivi inseriti nel Piano della Performance.
Le azioni a contrasto della corruzione perseguono le seguenti finalita:

1. Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione (attraverso un adeguato sistema di prevenzione basato
sui principi di risk management, interventi sul modello organizzativo e ampliando la trasparenza sull'attivita
amministrativa)

2. Aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione (ad esempio: assicurando garanzie al c.d. whistleblowing e
favorendo segnalazioni da parte dell'utenza)
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3. Creare un contesto culturale sfavorevole alla corruzione (in particolare con un adeguato sistema di formazione del

personale).

Le misure e le azioni per la prevenzione della corruzione individuate per I'anno 2017 posso essere cosi sintetizzate:

Misura (descrizione) Risultato atteso Tgmpl_d| Ufficio .

realizzazione responsabile

Tenuta del “registro degli eventi rischiosi”, individuati Miglioramento della capacita

dalle evidenze documentali (segnalazioni pervenute dai dell’amministrazione di individuare Settore Servizi

whistleblower, analisi del contezioso giudiziario e dei in maniera congrua i possibili rischi 30/12/2017 amministrativi

procedimenti disciplinari, check list ): approfondimento di corruzione e di collegarli ai generali

e ampliamento dell’analisi processi organizzativi.

Monitoraggio infrannuale sull’attuazione delle misure Miglioramento della capacita di Settore Servizi

anticorruzione garantendo integrazione e intercettare criticita, ritardi e 30/9/2017 economico

coordinamento con gli obiettivi di performance scostamenti finanziari

Miglioramento del sistema di monitoraggio dei Miglioramento trasparenza

procedimenti amministrativi — Implementazione del amministrativa — agevole Settore Servizi

sistema di rilevazione automatizzato nell’ambito del individuazione degli eventi di 31/12/2017 amministrativi

protocollo informatico (obiettivo 2016 riprogrammati mancato rispetto del termine di generali

per 'indisponibilita del software) conclusione del procedimento

Piano di Audit risk-based e impostazione interazioni tra

I'internal audit e le funzioni di controllo di Il livello Miglioramento della capacita di

all'interno del Sistema di Controllo Interno e definizione o . . .| 31/12/2017 Internal Audit

. . . A . individuazione degli eventi rischiosi
di opportuni flussi informativi diretti alla funzione
internal audit.

Interventi sull’Area di rischio contratti pubblici

Misura (descrizione)

Risultato atteso

Tempi di
realizzazione

Ufficio responsabile

Programmazione biennale  degli

Riduzione del rischio corruttivo

Settore  Servizi  amministrativi
generali/ Settore patrimonio e

acquisti di beni e servizi per gli anni | derivante dalla mancata | 31/12/2017 . ..
. . provveditorato, Settore Servizi
2017-2018 predefinizione del fabbisogno . . o
economico/finanziari
Messa in produzione del software per
la gestione delle gare telematiche, | Riduzione del rischio di pilotare Settore  Servizi amministrativi
. . e 31/12/2017 .
prova di utilizzo del Mercato | I'aggiudicazione della gara generali
elettronico.
Rispondenza degli
Redazione di un regolamento per gli | approvvigionamenti al 31/12/2017 Settore  Servizi  amministrativi
acquisti sotto soglia comunitaria perseguimento del pubblico generali
interesse

Revisione del Codice di comportamento dell’Universita degli studi di Trieste

Misura (descrizione)

Risultato atteso

Tempi di
realizzazione

Ufficio responsabile

Revisione del Codice di Maggiore contestualizzazione Ufficio di Staff Ufficio Legale
all’ambito universitario delle misure | 31/12/2017 Settore  Servizi amministrativi
comportamento . .
contenute nel Codice. generali
Interventi sull’Area di rischio reclutamento e gestione del personale
Tempi di

Misura (descrizione)

Risultato atteso

realizzazione

Ufficio responsabile

Informatizzazione delle procedure di

Maggiore controllo del processo di

reclutamento del personale docente, 31/12/2017 Settore Servizi al personale
. . L . reclutamento
ricercatore e tecnico —amministrativo
Approvazione regolamento incarichi | Disciplina specifica dell’attribuzione L
pp J P P 31/12/2017 Settore Servizi al personale

extraistituzionali

degli incaricihi
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Interventi per gli enti e societa partecipate e controllate

Tempi di

Misura (descrizione) Risultato atteso . .
realizzazione

Ufficio responsabile

Assistenza agli enti e societa

partecipate e controllate
nell’applicazione delle disposizioni in | Compliance al dettato normativo da 31/12/2017 Settore  Servizi amministrativi
materia di trasparenza e | parte degli enti/societa generali

anticorruzione (modifiche apportate
da D.lgs. 97/2016)

La trasparenza € misura di estremo rilievo, fondamentale per un effettivo processo di accountability pubblica e per la
prevenzione di fenomeni di malagestio delle risorse pubbliche, oltre che strumentale alla promozione dell’integrita e
allo sviluppo della cultura della legalita.

In questo senso, I'apporto partecipativo degli stakeholders si inserisce nell’ottica del miglioramento continuo dei servizi
pubblici, propria, in primis, del ciclo della performance.

Nel corso del 2016 I’Ateneo ha promosso e realizzato la prima “Giornata della Trasparenza” dell’Universita di Trieste,
guale momento di piena apertura agli stakeholders e alla cittadinanza tutta, oltre che occasione di presentazione delle
attivita poste in essere dall’Ateneo negli ambiti di miglioramento della performance e di prevenzione della corruzione
nonche di confronto e stimolo per la condivisione di best practice, esperienze e risultati della valutazione del "clima"
lavorativo (in stretta collaborazione con il lavoro svolto dagli organismi di valutazione interni).

L’occasione & stata propizia per presentare il percorso verso il Piano Strategico di Ateneo 2017/2019, e per avviare una
pil intensa collaborazione con il Consiglio degli Studenti nell’ottica del miglioramento continuo della qualita dei servizi.

Nel corso dell’lanno 2017 I’Ateneo si € concentrato prioritariamente sull’applicazione corretta della nuova disciplina in
materia di trasparenza e accesso agli atti e di obblighi di pubblicazione, aprendo alle sollecitazioni degli stakeholder (in
primis la componente studentesca, ma non solo) anche la programmazione delle attivita in materia di trasparenza,
mediante apposita consultazione pubblica.

A latere dell’applicazione corretta delle nuove disposizioni normative, si & inteso proseguire nell’opera di
riorganizzazione del sito web dell’amministrazione.

Pianificazione delle attivita in materia di trasparenza:

. .. . Tempi di - .
Misura (descrizione) Risultato atteso . B . Ufficio responsabile
realizzazione
S - Assicurare I'omogeneita di Settore Servizi
Atto regolamentare di disciplina del nuovo istituto L . L L .
) . . applicazione della normativa 31/12/2017 amministrativi generali/
dell’accesso civico generalizzato . R, .
fra i diversi uffici Ufficio Legale
N . . . Monitoraggio sulle richieste Ufficio Protocollo e
Istituzione del cd. “registro degli accessi” . €8 . 31/12/2017 L
di accesso generalizzato archivio
Consultazione degli stakeholder per I'individuazione | Ampliamento trasparenza 30/09/2017 Settore Servizi
di nuovi obiettivi di trasparenza amministrativa amministrativi generali
Portale Ricerca Unity FVG — Units — realizzazione di
un settore del sito web dedicato alla ricerca
scientifica per esporre le attivita del ricercatore — Settore Servizi per il
ricerca, didattica, terza missione —e e relazioni tra i Ampl}a.rnentp trasparenza trasferimento alla
ricercatori, le relazioni tra il ricercatore e le amministrativa conos.c_e_nza/Settf)r.e
strutture, interne ed esterne a Units — Dipartimenti, Servizi informativi
gruppi di ricerca, centri di ricerca.
Realizzazione di un settore del sito web di Ateneo
che compendi, in modo organico, accessibile e
i i ioni . Settore Servizi al
aggiornato, t.utte Ig |r?forrnaZ|on| ela . Ampliamento trasparenza rvizi
documentazione di piti diretto e attuale interesse amministrativa 31/12/2017 personale/Unita di Staff
per il personale docente, ricercatore e tecnico Comunicazione
amministrativo
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3.3 LA PERFORMANCE DELLA STRUTTURA TECNICO — AMMINISTRATIVA

Il Piano strategico per il triennio 2016/2018 ha rappresentato la base per la programmazione operativa annuale di
ciascuna struttura organizzativa dell’Ateneo.

Gli strumenti di programmazione di livello strategico sono stati un elemento imprescindibile per giungere alla
determinazione degli obiettivi operativi rappresentati nel Piano integrato per I'anno 2017, approvato dal Consiglio di
amministrazione del 27 gennaio 2017.

LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Nel 2017, in linea con quanto disposto dalle Linee guida ANVUR, I’Amministrazione ha elaborato il Piano integrato della
performance, ovvero il documento unico che sviluppa in chiave sistemica la pianificazione delle attivita amministrative
in ordine alla performance, alla trasparenza e all’anticorruzione, tenendo conto della strategia relativa alle attivita
istituzionali e della programmazione economico-finanziaria.

Nel Piano integrato e stato inserito un sistema di obiettivi specificatamente riferiti alla performance organizzativa, che
discendono dagli obiettivi strategici e sono definiti in raccordo con i documenti di programmazione finanziaria, in
particolare con il budget di previsione annuale. Tali obiettivi sono stati presentati a livello di area dirigenziale e, per
ognuno di essi, € stato reso evidente il collegamento con gli obiettivi strategici, il risultato atteso, gli indicatori e i relativi
target.

Gli obiettivi organizzativi cosi individuati hanno costituito la base di riferimento per I'assegnazione degli obiettivi
individuali, svolta successivamente nel corso dell’anno.

Di seguito si descrivono le fasi essenziali del processo del ciclo di gestione della performance che riguardano
direttamente la performance organizzativa.

FASE DI DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI

E stato perfezionato il processo di collegamento tra la pianificazione strategica, che tiene conto della programmazione
di settore (MIUR) e delle esigenze degli stakeholders istituzionali, e la definizione degli obiettivi organizzativi.

Ad ogni obiettivo e stato attribuito un grado di priorita, che attiene all'importanza che I'obiettivo ricopre nell’ambito
del complessivo raggiungimento delle strategie dell’Ateneo, e un peso, che invece attiene alla complessita gestionale
riconducibile alla realizzazione dell’obiettivo. Quest’ultimo parametro, in particolare, & utile per effettuare la
misurazione e valutazione degli obiettivi.

Nel rispetto di quanto previsto dal vigente Sistema di misurazione e valutazione della performance, il processo di
definizione degli obiettivi organizzativi ha visto il coinvolgimento dei responsabili delle strutture di II° livello
dell’amministrazione centrale e delle segreterie dipartimentali in una serie di incontri con il Direttore generale svoltisi
nell’ultimo trimestre del 2016. In questi incontri, a partire dagli obiettivi strategici dell’Ateneo e dagli esiti del
monitoraggio degli obiettivi riferiti al ciclo della performance 2016, sono stati individuati e condivisi i principali ambiti
di azione dei servizi amministrativi e tecnici di supporto, poi declinati in obiettivi organizzativi, indicatori e target

Per quanto riguarda la natura degli obiettivi, alcuni di essi hanno trovato una derivazione diretta dalle aree strategiche
di riferimenti (didattica, ricerca e terza missione), altri invece sono collegati alle attivita specifiche dei servizi
amministrativo-gestionali, in quanto supporto fondamentale alla realizzazione delle strategie di Ateneo, altri ancora
sono diretta conseguenza di specifici adempimenti normativi (vedi in particolare prevenzione della corruzione e
trasparenza e integrita).

Alcuni processi sono stati considerati prioritari per la programmazione degli obiettivi organizzativi per 'anno 2017; tali
processi, da ritenersi trasversali a tutte le strutture dell’ateneo, sono:

e |'accreditamento periodico per la qualita
e |a certificazione del bilancio, in particolare la riprogrammazione delle attivita previste a seguito degli elementi
emersi dall’analisi preliminare della societa di revisione

e il miglioramento della qualita dei servizi erogati, in particolare quelli rivolti agli studenti
® |e raccomandazioni formulate dal Nucleo di valutazione al fine di migliorare progressivamente il ciclo della
performance
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Nel definire gli obiettivi si & anche fatto riferimento alle azioni intraprese a seguito degli esiti delle rilevazioni delle
opinioni degli studenti, che sono state oggetto di ampia analisi e condivisione nel corso del 2017.

Sempre nell’ottica di ampliare il ruolo che la qualita dei servizi erogati deve avere nella definizione degli obiettivi, si &
dato seguito quest’anno ad un primo processo di misurazione delle attivita correnti, al fine di valutare, a partire dal
2018, la possibilita di introdurre accanto a obiettivi di innovazione (legati a nuovi risultati) anche obiettivi di
miglioramento (legati al’aumento dell’efficienza interna)

A questo fine, negli incontri dedicati alla condivisione degli obiettivi, il Direttore generale ha chiesto ai responsabili
anche di proporre un set sperimentale di indicatori per la misurazione delle attivita e dei servizi gestiti; nel corso del
2017 si & proceduto alla prima rilevazione dei dati per disporre cosi di adeguati report utilizzati per la definizione degli
obiettivi dell’anno 2018.

Il quadro generale della pianificazione per 'anno 2017 e contenuto nel Piano integrato, approvato dal Consiglio di
amministrazione in data 27 gennaio 2017.

In merito alla la definizione degli obiettivi assegnati alle strutture dipartimentali, atteso che esse sono il primo supporto
alle funzioni istituzionali dell’Ateneo, il Direttore generale ha condiviso con i Direttori e i responsabili delle segreterie
didattiche e amministrative dei Dipartimenti un quadro di obiettivi comune che, incrociando le linee d’azione contenute
nel Piano strategico, tiene conto della specificita delle attivita gestite. In questo modo é stato anche soddisfatto quanto
richiesto dalle Linee guida ANVUR, ovvero che venga resa esplicita la diversa declinazione degli obiettivi assegnati alle
strutture decentrate rispetto a quelli degli uffici centrali dell’amministrazione.

Rimane inoltre fermo il collegamento degli obiettivi con il rispetto di specifici adempimenti normativi, in particolare
quelli previsti dalla legge n. 190/2012 e dal decreto legislativo n. 33/2013 (vedi specifiche sezioni del presente
documento). Ove non espressamente richiamati nelle schede obiettivo, gli adempimenti previsti da tali normative sono
da intendersi comunque da realizzare nell’ambito dell’attivita ordinaria delle strutture interessate.

La coerenza degli obiettivi con le risorse finanziarie disponibili & stata resa evidente esponendo, laddove possibile, la
guota di budget assegnata alle attivita che caratterizzano gli obiettivi, cosi come riportata nel Budget economico e degli
investimenti unico di Ateneo per I'anno 2017. Laddove invece non ¢ stata stanziata una specifica voce di budget, la
sostenibilita finanziaria degli obiettivi € comunque garantita nell’lambito delle risorse finanziarie complessivamente
assegnate alle strutture.

Risultano cosi rispettate le disposizioni delle Linee guida ANVUR, dove prevedono che il Piano integrato combini due
logiche distinte ma complementari, una che mira a tenere insieme la dimensione operativa (performance) a quella
legata all’accesso e all’utilizzabilita delle informazioni (trasparenza) e quella orientata alla riduzione dei comportamenti
inappropriati e illegali (anticorruzione); I'altra che guarda alla coerenza con il sistema di programmazione strategica
(pluriennale) e con quella economico-finanziaria (annuale) dell’ateneo.

FASE DI MONITORAGGIO INTERMEDIO DEGLI OBIETTIVI

In attuazione dell’articolo 17, comma 1, lettera r) della legge 7 agosto 2015, n. 124 (cd. Riforma della Pubblica
amministrazione), il 25 maggio 2017 & stato emanato il decreto legislativo n. 74, che prevede, in merito al monitoraggio
intermedio degli obiettivi stabiliti in fase di pianificazione, finalizzato a misurarne lo stato di avanzamento e ad attivare
eventuali interventi correttivi della programmazione contenuta nel Piano integrato, che “Gli Organismi indipendenti di
valutazione, anche accedendo alle risultanze dei sistemi di controllo strategico e di gestione presenti
nell’lamministrazione verificano I'andamento delle performance rispetto agli obiettivi programmati durante il periodo di
riferimento e segnalano la necessita o I'opportunita di interventi correttivi in corso di esercizio all’organo politico-
amministrativo, anche in relazione al verificarsi di eventi imprevedibili tali da alterare I'assetto dell’organizzazione e
delle risorse a disposizione dell’amministrazione. Le variazioni, verificatesi durante I'esercizio, degli obiettivi e degli
indicatori della performance organizzativa e individuale sono inserite nella relazione sulla performance e vengono
valutate dall’OlV ai fini della validazione (...)".

Facendo riferimento quindi al quadro degli obiettivi organizzativi per le strutture di massima dimensione dell’ente (Aree)
definiti dal Piano integrato per I'anno 2017, nel mese di settembre & stata effettuata la fase di monitoraggio degli
obiettivi, con le modalita previste dal Sistema di misurazione e valutazione della performance di Ateneo.

In particolare, in data 1 settembre 2017 e stata inviata via e-mail ai Responsabili delle strutture di II° livello
dell’Amministrazione centrale la richiesta di indicare lo stato dell’arte di ciascun obiettivo organizzativo e la previsione
di rispetto del target previsto al termine del periodo di riferimento (31 dicembre 2017). Inoltre, & stato chiesto ai
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Responsabili, qualora lo ritenessero opportuno, di formulare delle proposte di modifica e/o integrazione degli obiettivi,
degli indicatori o dei target, motivandone la necessita.

Analogamente a quanto fatto I'anno scorso, tale fase é stata effettuata mediante I'utilizzo dell’applicativo gestionale
appositamente creato (disponibile in Intranet al link https://flux.units.it/sitedirectory/obiettivi/main.aspx), che ha reso
piu fluida sia la compilazione da parte dei Responsabili che I'elaborazione successiva dei dati da parte dell’Ufficio
Programmazione e Controllo di gestione.

Per quanto riguarda invece il monitoraggio degli 8 obiettivi assegnati ai Dipartimenti non ¢ stato utilizzato I'applicativo
gestionale in quanto il Direttore generale, in un incontro con i Segretari, ha stabilito che, data la natura degli obiettivi
(che sono uguali per tutti i Dipartimenti) e il loro stato di avanzamento, non & necessario agire con interventi correttivi
in corso d'anno, pertanto sono rimasti definiti come da Piano integrato 2017.

Per quanto riguarda gli esiti del monitoraggio, si riportano le seguenti considerazioni:

¢ Gli obiettivi oggetto di proposta modifica sono 41 su 97 individuati a gennaio nel Piano integrato 2017. Erano 41
su 113 nell’anno 2016.

¢ Diquesti 41, per 4 obiettivi si chiede lo slittamento al 2018 a causa di circostanze non previste, in parte esterne,
rimodulando in alcuni casi il programma delle attivita da realizzare entro il 2017.

e 6 sono gli obiettivi abbandonati e non riproposti nel 2018 a causa di circostanze non previste o attivita urgenti
sopravvenute che hanno richiesto una revisione dell’ordine di priorita degli obiettivi.

¢ In 18 casi si rileva una proposta di spostamento in avanti del target (generalmente al 31/12/2017), a causa di un
prolungarsi delle attivita necessarie al raggiungimento dell’obiettivo. | ritardi si registrano principalmente negli
obiettivi che, per la loro realizzazione, hanno richiesto un allungamento inaspettato delle attivita di analisi e
approfondimento o la collaborazione con enti o soggetti esterni.

¢ In 11 casi e stato proposto di modificare la definizione dell’obiettivo, del risultato atteso, dell’indicatore o del
target, ritenendo che le descrizioni presenti nelle schede non siano pil pienamente rispondenti alle esigenze.

| report contenenti lo stato di avanzamento degli obiettivi e le eventuali proposte di modifica o integrazione presentate
dai responsabili di struttura sono stati trasmessi al Nucleo di valutazione, nella sua veste di OlV, in data 29 settembre.

Dopo un approfondito esame degli esiti del monitoraggio, anche a seguito degli approfondimenti richiesti ai responsabili
di struttura per le situazioni ritenute piu critiche, nella seduta del 23 ottobre 2017 il Nucleo ha deliberato di segnalare
all’organo di indirizzo politico-amministrativo I'opportunita di procedere con gli interventi correttivi al quadro degli
obiettivi organizzativi, cosi come emersi in sede di monitoraggio, formulando le seguenti osservazioni:

- l'esercizio di monitoraggio realizzato con riferimento alle attivita dell’anno 2017 ha coinvolto tutte le strutture
dell’Ateneo in modo costruttivo, anche se non sempre nel rispetto delle tempistiche. L’esito del monitoraggio, anche
grazie al lavoro istruttorio degli uffici competenti, rappresenta un’utile base informativa di analisi per I'OlV;

- su 97 obiettivi, il 60% circa dei target definiti sono allineati e il restante 40% necessita di una proroga a fine anno o
nel 2018. Rispetto al monitoraggio precedente, si e ridotto il numero di obiettivi totali, comunque in numero molto
elevato, ma & aumentato del 5% circa la proporzione di quelli che richiedono una modifica in itinere. Il NUV rileva
che tale aumento percentuale & anomalo e riterrebbe opportuno approfondire le motivazioni alla base di questo
fenomeno. Pili in generale, a fronte delle raccomandazioni gia formulate in merito al processo di definizione degli
obiettivi, per il quale era stata piu volte ribadita 'importanza di migliorare la qualita degli obiettivi per renderli piu
concreti e sfidanti, il NUV sottolinea la necessita di ridurre gli interventi correttivi in itinere, anche attraverso una
piu puntuale pianificazione;

- I'andamento della performance rispetto ai target definiti & discontinuo tra le varie strutture dell’Ateneo ma occorre
altrettanto tener conto che non tutte hanno come riferimento dei target quantitativi facilmente misurabili ma
maggiormente complessi da rispettare, mentre altre sono caratterizzate da target qualitativi o realizzano attivita di
accompagnamento. Non si ritiene pertanto di indicare situazioni particolarmente critiche sulle quali intervenire.

Con riferimento alla metodologia seguita per il monitoraggio del ciclo della performance e tenendo conto che il 2017 e
I’'anno di prima attuazione delle modifiche al d.lgs. 150/2009, il NUV richiede per il 2018 che si intervenga sui seguenti
aspetti:

- pur mantenendo ferma la scadenza temporale del mese di settembre in termini generali, &€ necessario anticipare il
monitoraggio, anche responsabilizzando maggiormente le strutture, per quegli obiettivi che hanno una scadenza
anteriore a quella del monitoraggio stesso. In ogni caso, non dovrebbero essere concesse modifiche ai target se
richieste dopo la scadenza dello stesso;
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- nell’avvio del monitoraggio, &€ necessario definire dei criteri di riferimento per la richiesta di modifiche. Tali criteri
dovrebbero prevedere, ad esempio, che la struttura possa proporre modifiche unicamente al target definito e, solo
in casi eccezionali e adeguatamente motivati, modifiche agli obiettivi.

FASE DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DEGLI OBIETTIVI

La fase di misurazione e valutazione della performance organizzativa e stata avviata a febbraio 2018, con l'invio ai
Responsabili delle strutture di II° livello della richiesta di compilare la Scheda unica di struttura.

Questa scheda rappresenta una metodologia introdotta gia dall’anno scorso al fine di semplificare le procedure di
rendicontazione dell’attivita amministrativa, & suddivisa in sezioni e comprende:

¢ larendicontazione e valutazione degli obiettivi organizzativi
¢ larendicontazione e valutazione degli obiettivi individuali
¢ il quadro degli indicatori di servizio pubblicato nel Piano integrato 2018, completo dei dati gia trasmessi

In particolare, ai responsabili & stato chiesto di prendere visione degli obiettivi organizzativi contenuti nella scheda di
propria competenza, cosi come definiti all'esito del monitoraggio effettuato nel mese di ottobre 2017, e a indicare per
ogni obiettivo:

e |'effettivo risultato raggiunto al termine del periodo di riferimento (31 dicembre 2017), sulla base degli indicatori
e dai target prefissati

¢ la proposta di valutazione del risultato, inserendo uno dei punteggi previsti
La scheda richiede di compilare per ogni obiettivo:

¢ una relazione che descriva le attivita svolte per il raggiungimento del risultato

¢ il dettaglio della documentazione che attesta quanto dichiarato

¢ solo nel caso di obiettivi parzialmente raggiunti o non raggiunti, le criticita che hanno impedito il pieno
raggiungimento del risultato.

In merito agli indicatori di servizio, ai responsabili & stato chiesto di verificare la correttezza delle informazioni presenti
ed eventualmente aggiornare i dati gia inseriti.

Per quanto riguarda nello specifico la valutazione dei risultati raggiunti, si riporta in forma sintetica nelle tabelle
dell’Allegato 1 il grado di realizzazione degli obiettivi organizzativi, cosi come risultante dal processo di misurazione
sopra descritto, riferito ad ogni Area dell’Amministrazione centrale e ai Dipartimenti.

Contestualmente alla fase di rendicontazione degli obiettivi si & svolta anche la fase di redazione del Bilancio di esercizio
2017, in un’ottica di integrazione dei risultati della performance con quelli economico-finanziari.

Nelle relazioni e stato chiesto ai responsabili di evidenziare a consuntivo le attivita complessivamente effettuate dalle
strutture, con riferimento alle unita analitiche, ed in particolare con maggior dettaglio in relazione a quelle che hanno
richiesto utilizzo di budget.

Gli elementi forniti sono risultati utili alla predisposizione della presente Relazione; infatti, considerata I'importanza
data alla qualita dei servizi erogati nella definizione degli obiettivi e che la sostenibilita economica dei medesimi e stata
valutata nell’ambito delle risorse complessivamente assegnate alle strutture, nel 2017 si & proceduto ad un primo
processo di misurazione delle attivita correnti a partire da un set sperimentale di indicatori di servizi individuati in
coerenza con le unita analitiche del sistema contabile. L'introduzione di questo processo si pone come ambito di
misurazione della performance parallelo al sistema degli obiettivi, la fine di perseguire il miglioramento dell’efficienza e
dell’efficacia interna.

Le schede uniche di gestione compilate dai Responsabili, che includono la rendicontazione degli obiettivi, le relazioni
relative all’utilizzo del budget assegnato per il 2017 e gli indicatori di servizio sono riportate in forma completa
nell’Allegato 2.

L'intero processo e stato approfondito nel corso degli incontri periodici del Direttore generale con il Comitato di
Direzione (Responsabili dei settori e staff della Direzione generale) e con i Segretari di Dipartimento, al fine di
condividere i principi e la metodologia di valutazione dei risultati.
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LA PERFORMANCE INDIVIDUALE

L’Ateneo di Trieste, in virtu delle norme legislative, in primis il D.Lgs. n. 150/2009, ed in applicazione del Sistema di
misurazione e valutazione di Ateneo, dall’anno 2015 ha esteso la valutazione della prestazione lavorativa a tutto il
personale tecnico amministrativo, mentre sino all’anno precedente veniva effettuata esclusivamente nei confronti del
personale con incarico di responsabilita.

Il processo di valutazione dell’anno 2017 si e sviluppato a partire da marzo 2018; I'avvio dello stesso & stato anticipato,
con una contrazione delle tempistiche per I'espletamento delle diverse fasi, in ossequio alla nuova disciplina imposta
dalla normativa (art.10 D.Lgs. n. 150/2009 come modificato dal d.Igs. n. 74/2017) che ha anticipato la validazione della
Relazione sulla performance da parte del Nucleo di valutazione quale presupposto necessario e prodromico
all’approvazione della Relazione da parte dell’Amministrazione.

Il processo ha coinvolto il Direttore generale, tutto il personale tecnico amministrativo (664 unita nel complesso
valutate) ed una parte del personale docente, in quanto responsabile di unita organizzativa (Dipartimenti: 244 unita di
personale valutate).

Per quanto concerne |'oggetto della valutazione della prestazione, si ricorda che essa si esprime su due ambiti: il
raggiungimento degli obiettivi assegnati e la valutazione dei comportamenti organizzativi. Tali ambiti presentano una
diversa ponderazione a seconda del profilo professionale secondo la seguente tabella, prevista dall’art. 2.3.2. del
Sistema di misurazione e valutazione di Ateneo:

RUOLO PESO PESO

S . . Obiettivi collettivi
Posizioni organizzative complesse

0, . o,
(cat. EP) 60% Comportamenti 40%

Obiettivi individuali

Obiettivi collettivi
Posizioni organizzative (cat. D) 50% Comportamenti 50%
Obiettivi individuali

EP Obiettivi collettivi 60% Comportamenti 40%
D Obiettivi collettivi 50% Comportamenti 50%
C Obiettivi collettivi 40% Comportamenti 60%
B Obiettivi collettivi 30% Comportamenti 70%

Per quanto concerne la valutazione dei comportamenti organizzativi, si rammenta che la descrizione dei
comportamenti attesi € formulata —in apposite schede che fanno parte del sistema di valutazione approvato - in termini
“positivi” e, conseguentemente, la scala di valori utilizzabile per I'attribuzione dei punteggi € la seguente:

PUNTEGGIO DESCRIZIONE
1 comportamento sporadico, non in linea con le attese
2 comportamento abbastanza frequente
3 comportamento frequente in situazioni abituali
4 comportamento consolidato e ricorrente anche in situazioni non abituali
5 comportamento espresso in modo da generare emulazione

Anche tenendo in debita considerazione le reiterate raccomandazioni del Nucleo di Valutazione, volte ad un tendenziale
allineamento al dettato normativo riferite all'importanza di una significativa differenziazione dei giudizi che tenda ad un
abbandono della logica di livellamento abituale verso I'alto delle valutazioni, a garanzia dell’equita delle valutazioni la
Direzione generale ha gestito con particolare cura lo svolgimento del processo della valutazione dei comportamenti,
sovraintendendone le diverse fasi, a partire dai numerosi incontri tenuti con i valutatori per condividerne lo spirito, le
modalita di effettuazione della valutazione ed il significato intrinseco degli item considerati.

Oltre agli incontri periodici con i Responsabili, sono state diramate istruzioni destinate agli interessati — valutatori e
valutati, volte alla maggiore trasparenza del processo, nelle quali & stato nuovamente evidenziato, come per
I’esperienza passata, cheiil livello agito “2” & considerato complessivamente positivo dall’Amministrazione e che il livello
“3” corrisponde al livello di comportamento normalmente atteso dall’organizzazione (in quanto “frequente in situazioni
abituali”).
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Anche questa seconda esperienza valutativa si & protratta a lungo richiedendo la profusione di tempo e impegno da
parte della comunita tutta dell’Ateneo.

Al fine di avviare un processo il piu corretto ed obiettivo possibile, il Sistema applicato prevede una doppia fase di
valutazione, in cui il personale viene preliminarmente valutato dal diretto responsabile (Capo ufficio, segretario
didattico o amministrativo, ...) il quale propone la valutazione al proprio superiore, quale referente gerarchico della
struttura sopra ordinata (Responsabile di Settore in cui si articolano gli uffici, Direttore del Dipartimento, ...).

Quest’ultimo, quale responsabile di secondo livello, conferma o modifica la proposta pervenuta a cura del responsabile
dell’unita organizzativa di terzo livello.

In tal modo gli attori coinvolti nel processo sono molteplici, con I'eventuale supplemento di ulteriori soggetti che
possono intervenire, su richiesta del valutato, nelle eventuali seguenti fasi di “conciliazione” delle criticita che
potrebbero emergere.

La scansione in piu fasi del processo e utile anche ai fini del monitoraggio e controllo della differenziazione dei giudizi.
Tenuto conto che la capacita di differenziazione € considerata quale specifico fattore di prestazione, i responsabili di
secondo livello (Responsabile di Settore) sono stati inviati ad effettuare la valutazione dei responsabili degli uffici in cui
i loro Settori si articolano in un momento successivo rispetto I’effettuazione della proposta da parte dei responsabili
degli uffici per i propri collaboratori, in modo da avere I'evidenza, tra gli altri elementi, anche del modo in cui hanno
valutato il personale. La medesima evidenza ha il Direttore generale nella terza fase, in cui effettua la valutazione dei
Responsabili di settore, avendo a disposizione i dati delle loro valutazioni della prestazione dei Capi ufficio e del settore
nella sua interezza.

La facolta di richiesta di revisione dei punteggi e prevista dall’art. 3.4 del Sistema di misurazione e valutazione di Ateneo;
va precisato pertanto che i punteggi relativi al’ambito dei comportamenti organizzativi non sono ancora del tutto
definitivi.

Parallelamente alla valutazione dei comportamenti organizzativi, la valutazione della performance prevede la verifica
del raggiungimento degli obiettivi.

Per quanto riguarda la definizione iniziale degli obiettivi, I'iter seguito ha visto gli obiettivi individuali fare seguito, quale
sviluppo logico, all’assegnazione di quelli strategici ed organizzativi. Il processo si € realizzato secondo una serie di
appuntamenti tra il Direttore generale e i responsabili dei Settori in cui si articola I’Amministrazione, nonché con i
responsabili delle segreterie dipartimentali ed i Direttori dei Dipartimenti.

Il processo di individuazione degli obiettivi & stato dunque condiviso e partecipato, ma € comunque partito da una serie
diinput espressi dalla Direzione generale in merito agli obiettivi strategici ed operativi di maggior interesse che persegue
I’Ateneo, anche nel lungo termine.

A chiusura del ciclo, il grado di raggiungimento degli obiettivi collettivi ed individuali & stato rilevato partendo dalla
compilazione da parte dell’interessato di una scheda di rendicontazione dei risultati raggiunti nel periodo di riferimento
(anno 2017), sulla base degli indicatori e dei target prefissati. La scheda riportava la proposta di valutazione del risultato,
con l'indicazione di uno dei punteggi della seguente scala:

PUNTEGGIO SCALA DI VALUTAZIONE
1,1 Obiettivo raggiunto al di sopra delle attese
1 Obiettivo raggiunto in linea con le attese
0,8 Obiettivo parzialmente raggiunto (I'attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)
0,6 Obiettivo parzialmente raggiunto (obiettivo non raggiunto per cause esterne da motivare)
0 Obiettivo non raggiunto

Nella sezione sottostante della scheda € stata inserita, per ogni obiettivo: (1) una breve relazione che descriva le attivita
svolte per il raggiungimento del risultato; (2) il dettaglio della documentazione che attesta quanto dichiarato.

La rendicontazione degli obiettivi individuali e collettivi € avvenuta a cura dei responsabili delle strutture che hanno
fatto pervenire le proprie relazioni sui risultati raggiunti nell’anno 2017, come disciplinato dalle vigenti norme in materia
di valutazione. L’analisi delle relazioni e dei gradi di raggiungimento proposti per tutte le strutture dell’Amministrazione
Centrale ha avuto luogo nel corso dei colloqui individuali di valutazione tenuti sul tema tra Direttore generale e
Responsabili dei Settori e Unita di staff.

Nel complesso, tra Amministrazione e Strutture dipartimentali (409 obiettivi), i dati a oggi disponibili attestano che circa

il 75% degli obiettivi assegnati risulta pienamente raggiunto (nell’anno precedente la percentuale era del 70,66% ed in
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quello ancora precedente 1'73,58%), il 13% risulta raggiunto con un livello al di sopra delle attese, mentre 1 obiettivo
per una percentuale del 0,2% risulta non raggiunto (nel 2016 erano il 3,67%). Il resto degli obiettivi risulta parzialmente
raggiunto (48 pari al 12% circa).

Quanto alle risorse premiali correlate alla valutazione individuale:

- irisultati relativi alla valutazione della prestazione lavorativa per I'anno 2017 del personale tecnico amministrativo
con incarico di responsabilita determinano la liquidazione dell’indennita di risultato nei termini che saranno previsti
dall’accordo integrativo sul Fondo per il trattamento accessorio dell’anno 2017, in corso di contrattazione sindacale.

- le risorse per incentivare la produttivita verranno erogate al personale con le modalita che saranno previste
nell’accordo integrativo per I'utilizzo del Fondo per il trattamento accessorio 2017.

Al momento della stesura del presente documento il report inerente alle risultanze del processo di valutazione sull’anno
2017 e in fase di perfezionamento. Alla chiusura del processo, sara approvata l'integrazione della presente Relazione
contenente i risultati della valutazione della prestazione individuale per 'anno 2017.

3.4 IL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Anche per I'anno 2017, in coerenza con la logica di profonda integrazione fra gli aspetti di performance, prevenzione
della corruzione e promozione della trasparenza amministrativa, I’Ateneo ha ritenuto di far confluire la maggior parte
delle misure programmate quale presidio dei rischi corruttivi fra gli obiettivi anche di performance, integrandone il
relativo monitoraggio.

Cosi come previsto dall’ all'art. 1, comma 14, della legge n. 190/2012, il Direttore generale, nella sua qualita di
Responsabile per la prevenzione della corruzione in Ateneo, ha predisposto la relazione annuale sull’efficacia delle
misure di prevenzione previste dal Piano triennale, secondo lo schema previsto dal provvedimento Anac dell’undici
dicembre 2017.

La relazione, come richiesto, & pubblicata nella sezione amministrazione trasparente del sito istituzionale.

Per quanto riguarda piu specificamente la strategia di prevenzione adottata, € stata avviata, con riferimento all'area di
rischio contratti pubblici, la programmazione biennale degli acquisti di beni e servizi, nella convinzione che I'insufficiente
attenzione alla fase di programmazione costituisca uno dei principali punti di vulnerabilita che puo condurre anche
all'emersione di fenomeni corruttivi.

Sempre con riferimento alla medesima area di rischio, si & informatizzata parte del processo di acquisti, tramite I'utilizzo
del software per la realizzazione delle gare telematiche, atto a consentire, fra I'altro, un migliore controllo del processo
di acquisto.

Si & proseguito, altresi, nell'attivita di affiancamento e assistenza alle societa e enti partecipati dall'ateneo negli aspetti
di applicazione della normativa in materia di anticorruzione e trasparenza, in particolare con riferimento alle disposizioni
contenute nella Determinazione Anac 1134/2017.

La misura e stata introdotta anche in considerazione della estrema specificita del contesto delle partecipazioni
universitarie, costituito per la maggior parte da enti e consorzi di ricerca, nei confronti dei quali risulta particolarmente
difficoltosa una applicazione univoca del dettato normativo.

Per quanto concerne la trasparenza amministrativa |'Ateneo e stato massimamente impegnato sul fronte
dell'applicazione del nuovo istituto dell'accesso generalizzato; in merito si evidenzia la pubblicazione del registro degli
accessi.

Sono stati effettuati monitoraggi trimestrali sulla pubblicazione dei dati, riguardanti la totalita degli obblighi; sono state
altresi effettuate le prescritte attestazioni da parte dell'Organismo indipendendente di valutazione.

Infine, si e proseguito nella percorso di formazione a fini anticorruttivi; I'amministrazione, nel corso del 2017, si &
concentrata sull'erogazione di una formazione a carattere prevalentemente specialistico e professionalizzante,
riguardante le aree maggiormente soggette a innovazioni normative: I'area degli appalti pubblici e dei contratti, in
considerazione dell'alto potenziale corruttivo delle attivita e dell'entrata in vigore del D.lgs. 50/2016, I'ambito delle
societa e degli enti partecipati dall'ateneo, la normativa in materia di accesso civico.

| contenuti formativi sono stati a carattere prettamente professionalizzante, tesi a incrementare la competenza specifica
dei funzionari preposti all'area indicata.
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3.5 PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DEL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

La gestione del ciclo della performance 2017 é stata influenzata da diversi elementi:

dalle disposizioni del decreto n. 74/2017, emanato in attuazione della riforma della PA introdotta dal D.Lgs.
124/2015

dalla nota di indirizzo pubblicata da ANVUR a fine 2017 che esplicita, in particolare per il contesto
universitario, i profili di applicazione della normativa nazionale

dal documento di feedback sul Piano integrato 2017 di UniTS, pervenuto a novembre 2017

da osservazioni e suggerimenti del NUV volti ad evidenziare i possibili punti di miglioramento (vedi in
particolare la Relazione annuale del NUV, Sezione 2 e il verbale della seduta di validazione della Relazione
sulla performance 2016).

Considerato tale contesto, nell’ottica di miglioramento continuo che caratterizza la gestione del ciclo della performance
e mirando al progressivo adeguamento a tali presupposti, nel 2017 e proseguito il processo di superamento dei punti
critici considerati particolarmente rilevanti.

| punti oggetto di attenzione nel 2017 e le azioni conseguentemente attuate possono essere cosi riassunti:

Integrazione fra pianificazione degli obiettivi e programmazione economico-finanziaria — Al fine di migliorare
I'integrazione degli aspetti organizzativi con quelli economico-finanziari, il Direttore generale ha condotto degli
incontri con i responsabili in cui sono stati discussi contestualmente i budget e il quadro degli obiettivi
organizzativi assegnati alle strutture. Tale approccio ha permesso di definire gli obiettivi garantendone la
sostenibilita finanziaria con specifiche voci di budget ove necessario e, negli altri casi, nell’ambito delle risorse
umane e finanziarie complessivamente assegnate alle strutture

Obiettivi dei Dipartimenti — Per la prima volta e stato condiviso con le strutture dipartimentali un quadro
comune di obiettivi organizzativi che, incrociando le linee d’azione contenute nel Piano strategico di Ateneo
tine conto delle attivita gestite nei Dipartimenti. In questo modo é stato soddisfatto quanto previsto da ANVUR
in merito alla previsione che venga resa esplicita la diversa declinazione degli obiettivi assegnati alle strutture
decentrate rispetto a quelli degli uffici centrali

Collegamento della performance con il Sistema della Qualita — Nelle more della prevista definizione da parte
di ANVUR di un sistema di indicatori standardizzati e comparabili utili a misurare alcune dimensioni essenziali
dei sistemi amministrativi e di supporto, si & ritenuto di ampliare il ruolo che la qualita dei servizi erogati deve
avere nella performance di Ateneo. Pertanto, gia nel Piano integrato 2017 e stato introdotto un set
sperimentale di indicatori per la misurazione delle attivita e dei servizi gestiti dalle strutture. Nel corso
dell’anno, il lavoro di approfondimento fatto sul tema ha evidenziato la necessita di rivedere complessivamente
tale sistema di indicatori. Il quadro rielaborato, completo di una prima rilevazione dei dati, si pone come ambito
di misurazione della performance parallelo al sistema degli obiettivi al fine di perseguire I'aumento
dell’efficienza e dell’efficacia interna, ed & stato pubblicato nel Piano integrato 2018.

Tra i punti di forza, quindi, si segnala:
° Un sempre maggiore coinvolgimento e condivisione nella definizione degli obiettivi delle unita organizzative dei
responsabili, compresi i Direttori dei Dipartimenti;

° Maggiore responsabilizzazione del personale con incarico di responsabilita;

° Maggior controllo del Direttore Generale nelle fasi di pianificazione e definizione di indicatori e target di
performance, e rendicontazione delle attivita;

° Crescita dell’attenzione del Consiglio di Amministrazione e degli organi di governo verso la programmazione e
rendicontazione dei risultati;

° Impegno nella definizione della contabilita economico, patrimoniale ed analitica a supporto di processi di
programmazione e controllo e valutazione della performance;

° L’Amministrazione, inoltre, ha continuato, come nell’'anno precedente, ad effettuare incontri periodici con i
responsabili di struttura, sia dell’amministrazione centrale che dei Dipartimenti, in cui sono stati trattati di volta in
volta approfondimenti sui vari aspetti legati all'implementazione del ciclo della performance, a partire dalla
definizione degli obiettivi fino ad arrivare alla condivisione del processo ideale da seguire per avviare la valutazione
dei comportamenti su tutto il personale.

Per quanto riguarda invece i punti ancora non superati, che saranno oggetto di attenzione nei successivi cicli della
performance, troviamo:
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] Definizione di obiettivi e target, che non sempre sono risultati sufficientemente “sfidanti”.

Anche quest’anno, in fase di programmazione degli obiettivi, preferendo dare continuita alla metodologia
precedentemente utilizzata, non si € ritenuto di differenziare gli obiettivi individuando al loro interno un gruppo che,
per una particolare dimensione innovativa o sperimentale, possa essere oggetto di rimodulazione, né di introdurre
target graduati che consentano una verifica piu precisa del grado di realizzazione.

Tuttavia, gli esiti della fase di monitoraggio intermedio del grado di raggiungimento degli obiettivi hanno evidenziato,
rispetto al 2016, una minore incidenza degli interventi di assestamento/rimodulazione, a dimostrazione del fatto che
nel 2017 la definizione degli obiettivi & stata fatta in maniera pil coerente con le reali capacita di realizzazione dell’ente.

Gli obiettivi assegnati all’organizzazione sono stati tutti perseguiti nel corso dell’esercizio, portandoli ad un grado di
realizzazione complessivamente molto elevato (pit del 90%). Cio testimonia della sfida implicita negli obiettivi assegnati,
la cui realizzazione non era “scontata” all’inizio del mandato, e dell'impegno profuso nel realizzarli da parte dell’intera
struttura operativa.

® Riduzione del numero di obiettivi e qualita della filiera indicatori/target

In generale si e ritenuto che una riduzione del numero degli obiettivi previsti nel Piano integrato non ponga la giusta
evidenza sulla molteplicita del lavoro svolto, relegando il concetto di performance organizzativa solo a livelli macro
dell’organizzazione. Tuttavia, nel tentativo di recepire tale suggerimento, nel processo di definizione degli obiettivi si &
posta molta attenzione alla formulazione degli stessi, per evitare che si configurassero come semplici attivita e non
come obiettivi, utilizzando il campo di descrizione del risultato atteso per meglio esplicitare le azioni previste. In questo
modo é stato possibile ottenere una netta riduzione del numero degli obiettivi rispetto all’anno passato, pari a 88 contro
i 112 del 2016. In merito alla qualita di indicatori e target, si € cercato ove possibile di utilizzare un sistema di misurazione
guantitativo piuttosto che di descrizione del processo. Inoltre, anche al fine di ridurre le richieste di rimodulazione degli
obiettivi nella fase di monitoraggio, dovute a una scorretta pianificazione degli stessi, si sono poste le basi per I'avvio
nel 2018 di un sistema di monitoraggio degli obiettivi in corso di gestione, che dovrebbe, anche grazie al potenziamento
del sistema informativo di supporto realizzato, aumentare il controllo e la partecipazione delle strutture alla gestione
del ciclo della performance.
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4. RISORSE, EFFICIENZA ED ECONOMICITA

Di seguito viene rappresentata una sintesi dei principali risultati economico patrimoniali, per una trattazione piu estesa
circa la composizione e 'ammontare delle risorse finanziarie si rinvia al Bilancio di esercizio unico di Ateneo per I'anno

2017.

Nella tabella che segue il quadro riassuntivo dei valori del conto economico:

2017

2016

Bilancio d’esercizio

Bilancio d’esercizio

A PROVENTI OPERATIVI

154.775.223,92

151.432.625,99

B COSTI OPERATIVI

136.869.027,53

141.528.240,77

A-B | MARGINE OPERATIVO 17.906.196,39 9.904.385,22

C PROVENTI E ONERI FINANZIARI -934.692,93 -1.082.899,77

D RETTIFICHE DI VALORE DI ATTIVITA FINANZIARIE 0 1.210,50

E PROVENTI E ONERI STRAORDINARI -4.459.014,23 193.849,19

F IMPOSTE SUL REDDITO DELL’ESERCIZIO 5.377.522,76 5.681.561,90
RISULTATO D’ESERCIZIO 7.134.966,47 3.334.983,24

Da una prima analisi del macro-aggregati, si evidenzia un aumento dei proventi operativi, desumibile da un incremento
delle componenti straordinarie. All’accrescimento dei ricavi € seguita, in maniera sensibile, una diminuzione dei costi,
che ha permesso di raggiungere nel 2017 un risultato d’esercizio positivo pari a piu del doppio rispetto all’anno 2016.

Lo Stato Patrimoniale dell’Ateneo é rappresentato nella tabella che segue:

ATTIVO

PASSIVO

2017

2016

2017

2016

IMMOBILIZZAZIONI

135.266.109,45

140.167.343,80

PATRIMONIO
NETTO

34.923.806,13

27.489.509,23

ATTIVO FONDO RISCHI E
CIRCOLANTE 139.126.395,93 133.519.881,11 ONERI 7.953.433,07 7.613.454,00
RATEI E RISCONTI TRATTAMENTO
ATTIVI 13.725.982,70 20.781.388,82 FINE RAPPORTO 1.464.950,70 1.432.894,04
DEBITI 38.973.780,63 37.865.289,04
RATEI E RISCONTI
PASSIVI E
CONTRIBUTI A 204.802.517,55 220.066.926,91
INVESTIMENTI
TOTALE ATTIVO 288.118.488,08 294.468.613,73 TOTALE PASSIVO 288.118.488,08 294.486.613,73

Le principali evidenze del Bilancio d’esercizio 2017 possono essere cosi sintetizzate:
RICAVI

La composizione dei ricavi mostra come la gestione operativa dipenda in modo sostanziale dal contributo del MIUR, che
con i suoi quasi 90 M€ rappresenta la voce principale delle entrate dell’Ateneo.

Infatti i contributi continuano a rappresentare circa il 77% dei proventi complessivi, e tra questi, i contributi del MIUR
ne sono una quota fondamentale.
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| proventi propri sono circa il 15%, e sono rappresentati quasi esclusivamente da tasse e contributi dagli studenti (80%)

mentre il 20% deriva dalla gestione della ricerca.

Altri proventi sono una quota residuale del 6%.

ALTRI PROVENTI
PROVENTI E FINANZIARI E
RICAVI DIVERSI | STRAORDINARI
6,16% 1,27% PROVENTI
CONTRIBUTI PROPRI
76,89% ,59%

ﬁ

La composizione dei contributi ci mostra come ben I’'80% derivino dal MIUR mentre altri soggetti pubblici contribuiscono

per poco piu del 15% ed i soggetti privati non arrivano al 3%.

Contributi da altri Contributi

(pubblici) da altri
organismi int. 5,40% rivati)
07%

2,80% amministrazioni
centrali
T i 80,29%

Contributi Unione
Europea e altri

Contributi MIUR e
altre

Contributi das'
Universita
1,40%
Contributi Regione
e Province
autonome
5,05%

COsTI

La struttura di costo dell’Ateneo € meno rigida che in passato:
— il costo del personale pesa per circa il 55%, era 58% nel 2016;

— la gestione corrente pesa per circa il 27%, sostanzialmente pari al 2016.

Accantonamento per

rischi e oneri Oneri di L di
0,07% ngn lversl '. Oneri straordinari
! Ammortamenti e gest!one (.e o.ner| 4,29%
svalutazioni finanziari

7,83% 0,93% .
Costi della gestione ° Imposte sul reddito
0,
corrente 3,59%
27,64%

Costi del personale
55,63%
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| costi del personale sono composti per il 72% dai costi relativi al personale docente e ricercatore e per il 27% dai costi
del personale tecnico-amministrativo e CEL.

Infine, si espone la composizione dei costi del personale dedicato alla ricerca e alla didattica relativa al 2017:

Docenti a
contratto

Collaborazioni
scientifiche
8%

Esperti
linguistici

\ 1% 2% e
/\dedicato
y/ alla

Altro
personal

ricerca e
alla...

Docenti/ricerc
atori
88%

Per quanto riguarda i costi della gestione corrente:

e circail 36% va al sostegno degli studenti, come di seguito specificato:

Tutor co.co.co. e DM
198/08
€231.122,00

Prestazioni

Medici specializzandi pjtre borse
€8.351.783,00 ¢ 14.977,00

d'opera studenti studio e di
€52.426,00

Premidi Oneri accessori per
interventi a favore
della formazione

avanzata e della

Borse di studio e
mobilita
€1.167.287,00

laurea
€111.454,00

€26.629,00 .
Altre attivita a favore

degli studenti
€ 499.156,00

Borse di studio
dottorati di ricerca
€4.075.203,00

e circail 9% a servizi per la ricerca ed il trasferimento di conoscenza (ivi inclusi i materiali bibliografici),

e circail 44% all’acquisto di beni e servizi tecnico-gestionali (energia elettrica, calore, pulizia, vigilanza, etc.), cosi

dettagliate:

Servizi di smaltimento rifiuti speciali
Consumi gas

Altri servizi gestione immobili
Consumi acqua

Manutenzione ordinaria immobili
Sorveglianza e custodia
Manutenzione ordinaria impianti
Servizi Global service

Consumi di energia elettrica
Servizi di pulizia interni ed esterni
Servizi di portierato

Servizi di riscaldamento e condizionamenti

B €55.489,34

B €73.058,67

B €81.179,45

I €247.931,18

I €438.898,67

I €608.898,57

. €716.082,08

. €785.999,99
I £1.284.171,29
I €1.747.993,99
.. €£2.065.038,50
R eE 2 7.805, 32
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e ilrimanente 10% circa in altri costi, tra i quali le voci piu rilevanti sono rappresentate da adesioni ad associazioni
e contributi ad altri enti (1,5 milioni di euro circa) e missioni (2 milioni di euro).

GLI INDICATORI PER IL SISTEMA UNIVERSITARIO - D. LGS. 49/2012

Nell’attesa del perfezionamento dell’iter funzionale alla determinazione degli indicatori attribuiti per 'anno 2017, gli
stessi, fatte salve ulteriori verifiche da parte del Ministero, si attesterebbero sui seguenti valori:

2017 72,01% 0,00% 1,14%

Tenuto conto che, per quanto concerne gli anni precedenti, il dato consolidato era il seguente:

2016 71,52 0,51 1,14
2015 73,39 0,53 1,11
2014 73,15 0,81 1,12

si conferma, in una prospettiva diacronica, un trend positivo in relazione a tutti gli indicatori.
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5. PARI OPPORTUNITA E BILANCIO DI GENERE

L’Ateneo di Trieste € impegnato a garantire a tutti e tutte pari opportunita, nello studio e nelle possibilita di lavoro e di
carriera, con azioni concrete rivolte sia a sostenere studenti/studentesse e dipendenti affetti da disabilita di varia natura,
sia a contrastare in ogni settore le discriminazioni, in particolare quelle attribuibili al genere.

Il nostro Ateneo applica quindi politiche di pari opportunita intese in senso ampio, non solo sul fronte delle differenze
di genere ma anche su aspetti relativi all'inclusione sociale e lavorativa.

Lo Statuto in vigore prevede, tra i principi e garanzie fondamentali, I'eguaglianza nelle opportunita e la valorizzazione
delle differenze; in tal senso I'art. 2 comma 3 recita “L’Universita garantisce, nel quadro delle proprie competenze, la
dignita e il rispetto dei diritti fondamentali della persona, I'equaglianza nelle opportunita e la valorizzazione delle
differenze; promuove una cultura di pace; siimpegna a prevenire e contrastare ogni forma di discriminazione. A tal fine,
istituisce il Comitato unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni”, disciplinato nell’art. 20 dello Statuto.

Il CUG ha pubblicato la “Relazione sulle pari opportunita, la valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le
discriminazioni”, che descrive la situazione del personale e I'attuazione dei principi di parita, pari opportunita, benessere
organizzativo e di contrasto alle discriminazioni e alle violenze morali e psicologiche nei luoghi di lavoro aggiornata
all’anno 2016/2017.

Per quanto riguarda la composizione di genere dell’Universita di Trieste, si riportano i seguenti dati aggregati:

STUDENTI E STUDENTESSE
Nell’a.a. 2016/17 il 59% delle persone iscritte all’Universita di Trieste sono donne e il 41% uomini, con un incremento
della presenza femminile rispetto all’anno precedente (era il 56,2%). Tra chi si laurea, il 55,4% sono donne.

La distribuzione per genere nei Dipartimenti indica la persistenza del fenomeno della segregazione orizzontale:
Dipartimenti come Fisica, Ingegneria e Architettura, hanno una presenza di donne appena inferiore al 30%, mentre in
altri Dipartimenti (Scienze chimiche e farmaceutiche, Scienze Giuridiche e Studi Umanistici) & la presenza maschile ad
essere minoritaria.

Un’analisi del profilo dei laureati/e indica che le ragazze cumulano condizioni sociali piti difficili o svantaggiate: vengono
piu spesso da fuori regione o da un altro paese; appartengono piu spesso a una famiglia di classe operaia e hanno piu
spesso esperienze lavorative. Piu spesso dei ragazzi hanno usufruito di borse di studio e hanno svolto periodi di studio
all’estero. Nonostante la condizione piu sfavorevole di partenza, si laureano piu spesso in corso (54% delle laureate vs
45% dei laureati) e con un voto di laurea leggermente piu alto (104,2 vs 102,4).

Una condizione di possibile svantaggio rispetto alla futura attivita professionale e rappresentata dalla minore
disponibilita a traferirsi per motivi di lavoro. Sono infatti restii all’idea di trasferirsi per lavoro il 15% dei laureati e il 25%
delle laureate.

Tabella 1: Percentuali di donne e uomini iscritti e laureati nei Dipartimenti.

) . % Donne iscritte % Uomini iscritti % Donne % Uomini
pipartimento 2015/16 2015/16 laureate 2015 | laureati 2015

FIS 26,4% 73.6% 29,5% 70,5%
DIA 24,2% 75,8% 24,8% 75,2%
DMG 35,8% 64,2% 31,0% 69,0%
DSCF 69,2% 30,8% 66,9% 33,1%
DSV 66,3% 33,7% 68,6% 31,4%
DEAMS 45,4% 54,6% 49,7% 50,3%
IUSLIT 72,3% 27,7% 72,9% 27,1%
DISPES 50,8% 49,2% 58,3% 41,7%
DISU 76,3% 23,7% 80,8% 19,2%
DSMCS 57,4% 472,6% 63,2% 36,8%
ATENEO 56,2% 43,8% 59,2% 40,8%

PERSONALE TECNICO E AMMINISTRATIVO (TA)

| dati relativi al personale TA indicano che, benché la maggioranza del personale di livello C e D sia di sesso femminile,
la proporzione si inverte quando si passa alla categoria EP. In tutte le categorie, le donne sono percentualmente piu
numerose ad avere la laurea. Non ci sono variazioni rispetto all’anno precedente.

Tabella 2: Percentuali di donne e uomini nelle categorie del personale tecnico e amministrativo (TA).
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Genere Categoria B Categoria C Categoria D Categoria EP
% Donne 47,69% 61,54% 64,29% 39,39%
% Uomini 52,31% 38,46% 35,71% 60,61%
PERSONALE DOCENTE

| dati relativi al personale docente relativi al 2016 indicano che, a fronte di una maggioranza di donne tra chi si laurea,
chi fa un dottorato e ottiene un assegnao di ricerca, la distribuzione di genere tra i docenti € ancora fortemente
disequilibrata a vantaggio maschile: sono uomini infatti il 57% dei ricercatori, il 69,4% dei professori associati e '80%
dei professori ordinari. Nelle categorie degli associati e degli ordinari, quindi, la proporzione di donne non raggiunge
neppure il 30% del totale.

A parte un incremento nella proporzione di donne tra chi fa un dottorato (55,9% nel 2016 vs 42% nel 2015) non ci sono
differenze rispetto all’anno precedente.

Tabella 3: Percentuali di donne e uomini nelle categorie di laureati, ricercatori e docenti.

Genere Laureati/e PhD A.sse.gnlstl Ricercatori PA PO

di Ricerca
% Donne 55,44% 55,91% 56,58% 42,91% 30,59% 20,00%
% Uomini 44,56% 44,09% 43,42% 57,09% 69,41% 80,00%

ORGANI DI GOVERNO DELL’ATENEO

La distribuzione di genere negli organi di governo dell’Ateneo e fortemente sbilanciata in favore del genere maschile.
Eccetto che nel CUG e per le due figure di garanzia (il garante di Ateneo & un uomo, la Consigliera di fiducia una donna),
negli altri organi la presenza di donne e inferiore al 50%; in alcuni organi (Senato, Collegio dei Revisori, CVR, Organismo
preposto al Benessere degli animali) le donne non raggiungono neppure un terzo dei componenti. Un caso
particolarmente grave ¢ il Comitato per lo Sport, composto esclusivamente da uomini.

Tabella 4: Percentuali di donne e uomini negli organi di governo dell’Ateneo

Organc Donne Uomini % Donne % Uomini
MR, Prorettore, Collaboratori,
Direttore Generale 8 11 42.11% >7.89%
Senato Accademico 5 15 25,00% 75,00%
Consiglio di Amministrazione 4 7 36,36% 63,64%
Consiglio degli Studenti 12 25 32,43% 67,57%
Collegio dei Revisori 1 3 25,00% 75,00%
Nucleo di Valutazione 3 [ 33,33% 66,67%
Garante di Ati?beUOC;CDnslgllere di 1 1 50,00% 50,00%
Collegio di Disciplina 3 6 33,33% 66,67%
CVR 3 12 20,00% 80,00%
Presidio della Qualita 3 4 432,86% 57,14%
Organismo Pre.pos.to aIIBenessere 1 4 20,00% £0,00%
degli Animali
Comitato Etico 2 3 40,00% 60,00%
Comitato per lo Sport 0 6 0,00% 100,00%
cuG 10 3 76,92% 23,08%

ORGANI DI GOVERNO DEI DIPARTIMENTI

Considerando I'insieme dei Dipartimenti, in nessuna categoria di governo, si osserva una parita di genere. Per quanto
riguarda Direttori, Vicari, Ufficio di Direzione, Coordinatori di CdL, la presenza femminile & inferiore a 1/3.

Le differenze con I'anno precedente sono minime.

Tabella 5: Donne e uomini negli Organi di governo

Dirett Vicari Uffici

irettore earto eto Giunta | Coordinatori CdS CPDS
Direzione

30,00% 10,00% 31,15% 40,22% 27,78% 43,66%

70,00% 90,00% 68,85% 59,78% 72,22% 56,34%
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6. IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE

6.1 FASI, SOGGETTI, TEMPI E RESPONSABILITA

Il processo che porta alla redazione della Relazione si svolge ciclicamente durante il corso dell’anno. Sinteticamente si
possono individuare le seguenti fasi:

a) Periodo febbraio — maggio: elaborazione dei documenti a consuntivo dell’attivita svolta per 'anno precedente

- bilancio consuntivo (elaborato a cura dell’ufficio competente, anche sulla base dei dati fatti pervenire dalle
strutture dipartimentali). La responsabilita della sua approvazione compete al Consiglio di Amministrazione.

- relazione del Magnifico Rettore concernente i risultati dell’attivita di formazione e servizi agli studenti, ricerca
scientifica e trasferimento di conoscenza. Viene redatta dal Magnifico Rettore, anche sulla base dei dati forniti
dagli uffici competenti in materia, e viene presentata agli Organi unitamente al Bilancio di esercizio.

b) Periodo febbraio — giugno: processo di valutazione della performance relativo all’'anno precedente

Il processo di rendicontazione degli obiettivi organizzativi ha preso avvio il 12 febbraio 2017, in occasione della richiesta,
inviata via e-mail ai responsabili delle strutture di II° livello, a compilare la Scheda unica 2017, descritta nel precedente
paragrafo 3.4.

c) Periodo maggio-giugno: rendicontazione del Direttore Generale sull’attivita svolta.

La rendicontazione viene elaborata anche tramite la raccolta delle relazioni sull’attivita svolta dai responsabili dalle unita
organizzative nel corso dell’anno 2017. E stata pertanto predisposta a partire dal mese di maggio 2018.

d) Mese digiugno: stesura della Relazione sulla Performance

Il documento viene predisposto in bozza dall’Ufficio Programmazione e Controllo di gestione, dall’Ufficio Relazioni
sindacali e dall’Ufficio Protocollo e Archivio (ognuno per le parti di propria competenza) al fine di sottoporlo
all’attenzione del Direttore generale per la stesura definitiva. In esso vengono consolidati i dati trasmessi dalle altre
unita organizzative.

e) giugno: sottoposizione all’esame e alla validazione da parte del Nucleo di valutazione (ai sensi dell’art. 14 D. Lgs.
150/2009) e successiva approvazione del documento da parte del Consiglio di Amministrazione

La Relazione sulla Performance ¢, infine, pubblicata a cura dell’Amministrazione sul sito della Trasparenza all’interno
del Portale di Ateneo.
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ALLEGATO 1 - Esiti della valutazione della performance organizzativa

SCALA DI VALUTAZIONE PUNTEGGIO
Obiettivo raggiunto al di sopra delle attese 1,1
Obiettivo raggiunto in linea con le attese 1
Obiettivo parzialmente raggiunto (I’attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato) 0,8
Obiettivo parzialmente raggiunto (obiettivo non raggiunto per cause esterne da motivare) 0,6
Obiettivo non raggiunto 0
UNITA DI STAFF DELLA DIREZIONE GENERALE
GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DELL’AREA
punteggio valutazione per peso obiettivi (arrotondato) 100% su 100%
Obiettivo Peso % Valutazione | Punteggio
Piano di audit risk-based 4 1 4.0
Selezione ditta per servizi di co-sourcing per interventi di audit da piano di
. . 4 1 4.0
audit 2017 e per servizi di consulenza
Mandato dell'internal audit 4 1 4.0
Selezione ditta per servizi di co-sourcing per intervento di audit sui progetti
L 4 1 4.0
Miur in scadenza nel 2017
Risk assessment 4 1 4.0
Brochure in lingua inglese offerta formativa dedicata a saloni internazionali 3 1.1 33
Nuovo Opuscolo Lauree Magistrali riportante |'offerta 2017-2018 3 1.1 3.3
Realizzazione Porte Aperte Lauree Magistrali 4 1 4
Press Area dedicata sul sito web di ateneo 3 1 3
Moduli Formativi estivi. Raddoppio iniziativa (luglio e agosto/settembre) 3 1.1 3.3
Brochure istituzionale 4 1 4
Costituzione Orchestra Universita di Trieste 1 1 1
Messa a punto del sistema informativo Titulus Organi per la gestione delle
. . o .. R 20 1 20
delibere di Senato e Consiglio di amministrazione
Favorire il potenziamento dei sistemi e delle informazioni statistiche di 3 1 3
Ateneo
Supportare il processo di miglioramento dei servizi anche in vista della visita 12 1 12
di accreditamento periodico
Convenzione con Equitalia 5 1 5
Procedimentalizzazione delle richieste di consulenza rivolte all'Ufficio Legale 5 1 5
Riorganizzazione dell'attribuzione di competenze in materia di funzione 5 1 5
disciplinare
Sistema di valutazione del rischio riguardante il contenzioso giudiziario 5 1 5
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AREA SERVIZI ISTITUZIONALI

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DELL’AREA

punteggio valutazione per peso obiettivi (arrotondato)

92% su 100%

Obiettivo Peso % Valutazione | Punteggio
Revisione delle pagine web di competenza del Settore allo scopo di
riesaminarne i contenuti e impostare le informazioni fornite agli utenti 7 0.8 5.6
secondo uno stile espositivo uniforme
Analisi delle attivita e delle fasi procedurali connesse all'offerta formativa
per migliorarne e rendere omogenea e uniforme la gestione (alla luce della 7 1 7
nuova disciplina stabilita dal D.M. 12 dicembre 2016, n. 987).
Revisione della disciplina in materia di tasse contribuzione studentesca alla
luce delle previsioni contenute nella legge 11 dicembre 2016, n. 232

. ™ .. , ) - . . 10 1 10
(Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2017 e bilancio
pluriennale per il triennio 2017-2019).
Supporto all'individuazione e all'attivazione delle attivita didattiche e
formative capaci di soddisfare le aspettative dei contesti socio-economici e
produttivi e di migliorare le performance di carriera degli studenti (con 3 1 3
riferimento ai percorsi formativi professionalizzanti e integrativi nell'ambito
dei percorsi di laurea dotati dei requisiti previsti dal Programma specifico
53/16 del PPO FSE 2014-2020 - Annualita 2016).
Monitoraggio delle procedure amministrazione di supporto alla gestione dei
corsi a numero programmato allo scopo di individuare le modifiche e le 3 1 3
integrazioni che possano renderli maggiormente uniformi e migliorarne
I'efficacia e la rispondenza alle politiche di ingresso locali.
Assicurare e migliorare I'efficacia delle attivita di supporto alle iniziative
dirette al mantenimento degli standard qualitativi e quantitativi della 3 1 3
formazione dottorale ( con particolare riferimento ai c.d. "dottorati
innovativi" e alla formazione trasversale dei dottorandi).
Human Resources Strategy For Researchers (HRS4R) 3 0 0
Migliorare i servizi di Job Placement intensificando ed estendendo i rapporti 3 0.8 24
con le imprese e migliorando i servizi professionali di orientamento in uscita ’ '
Portale ricerca anche in inglese 7 0.8 5.6
Disporre di capacita di management dei progetti 7 0.8 5.6
Definizione flussi finanziari e monitoraggio progetti di ricerca e c/Ill 8 1 8
Stimolare I'attitudine all'imprenditorialita 5 1 5
Piano per la divulgazione scientifica - terza missione e public engagement 8 1 8
Formazione permanente, Information Literacy e formazione per Ia 10 1 10
divulgazione scientifica
Gestione e sviluppo delle raccolte bibliografiche 7 1 7
Portale Ricerca Unity FVG — Units 8 1 8
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AREA SERVIZI AMMINISTRATIVI

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DELL’AREA

punteggio valutazione per peso obiettivi (arrotondato)

99.7% su 100%

Obiettivo Peso % Valutazione | Punteggio
Ottimizzazione delle attivita funzionali alla Programmazione del personale e
. . 8 1.1 8.8
alla elaborazione del budget relativo al Personale
Creazione sito web dedicato al personale 8 1 8
Progetto di normazione interna, sotto forma di regolamenti attinenti al 3 11 3.8
personale ’ '
Revisione dei criteri di svolgimento della procedura di Progressione
. . 8 1 8
economica orizzontale (Peo) 2017
Affidamento dei servizi bar e ristorazione presso I'Universita 3 1 3
Progetto "UNIFICAZIONE E CONDIVISIONE DI SERVIZI AMMINISTRATIVI,
INFORMATICI, BIBLIOTECARI E TECNICI DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA E ALLA 3 0.8 2.4
RICERCA"
Integrazione con il Sistema Sanitario e IRCCS 3 0.8 2.4
Gare d'appalto dei lavori, servizi, forniture e concessione programmati nel
8 1 8
2017
Conto giudiziale anni 2015 e 2016 - Strutturazione informazioni di competenza per 3 0.8 24
la trasmissione del Conto alla Corte dei Conti (parte servizi amministrativi generali) ’ ’
Programma biennale acquisto di beni servizi per gli anni 2018/2019 ai sensi e
per gli effetti dell’articolo 21 del decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e 7 1 7
dell’articolo 1,comma 505, della legge 28 dicembre 2015, n. 208.
Attuazione delle disposizioni in materia di amministrazione digitale 3 1 3
Aggiornamento atti convenzionali strategici per I'Ateneo 2 0.6 1.2
Certificazione di Bilancio - Progetti pluriennali: recepimento lettera suggerimenti 5 11 55
Societa di Revisione ’ ’
U-GOV Miissioni: implementazione applicativo 5 0.8 4
Conto giudiziale anni 2015 e 2016 - Strutturazione informazioni di competenza per 5 1 5
la trasmissione del Conto alla Corte dei Conti (parte servizi economico finanziari)
Certificazione di Bilancio - Progetti cost to cost dell' Amministrazione 5 1.1 5.5
Certificazione di Bilancio - Fondo svalutazione crediti da studenti: recepimento 5 1 5
lettera suggerimenti Societa di Revisione
Attivita commerciale: andamento 5 1 5
Piano triennale regionale ex L.R. 2/2011 3 1 5
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AREA SERVIZI TECNICI

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DELL’AREA

punteggio valutazione per peso obiettivi (arrotondato)

94.1% su 100%

Obiettivo Peso % Valutazione | Punteggio
Provvedimento per favorire il miglioramento della qualita della didattica -
) \ 13 0.8 10
Adeguamento standard elevato di alcune aule dell'Ateneo
Interventi manutentivi in locali per adeguarli alle normative di sicurezza
e .. . . 13 1 13
secondo le indicazioni del Servizio Prevenzione e Protezione
Progetto "UNIFICAZIONE E CONDIVISIONE DI SERVIZI AMMINISTRATIVI,
INFORMATICI, BIBLIOTECARI E TECNICI DI SUPPORTO ALLA DIDATTICA E ALLA 9 1 9
RICERCA"
Programma biennale degli acquisti di beni e servizi di importo unitario
stimato pari o superiore a 40.000 euro , di cui all'articolo 21 del decreto 8 1 8
legislativo 18 aprile 2016, n. 50
Conto giudiziale anno 2015 e 2016 -
Strutturazione delle informazioni di competenza, per la trasmissione del Conto alla 9 1 9
Corte dei Conti (parte beni mobili)
Edificio "N" Castelletto - lavori di rifunzionalizzazione e restauro 2 0.6 1.2
Comprensorio di p.le Europa - lavori di realizzazione del nuovo punto di 5 0.8 16
consegna di energia elettrica in media tensione ’ ’
Ed."C11" - lavori di riqualificazione aeraulica I1° lotto 2 0.8 1.6
Lavori di messa in sicurezza del pendio retrostante ed.R-RA 2 0.6 1.2
Elenco annuale dei lavori in economia (ex art.125 D.Lgs. 163/2006) per I'anno
2 1 2
2017
Convenzione Consip Servizio Integrato Energia 3 - fase 1: procedura di 3 1 3
adesione facoltativa alla convenzione
Piano Energetico di Ateneo - fase 1: rilevamento dei dati di consumo 5 1 5
energetico elettrico e termico per ogni edificio
Aula Magna ed."C11" - lavori di adeguamento funzionale 2 0.8 1.6
Palestra CUS via Monte Cengio - lavori di ristrutturazione edilizia finalizzati
alla riqualificazione dell'immobile ed al contenimento dei consumi energetici, 2 1 2
compreso il conseguimento del C.P.I.
Edificio di via Lazzaretto Vecchio n. 6 e 8 - lavori di risanamento conservativo 5 1 5
II° lotto 11° stralcio
Aula Magna ed."F" - lavori di adeguamento funzionale 2 0.6 1.2
Promozione del rispetto delle disposizioni a tutela della zona pedonale a 6 1 6
traffico limitato nel comprensorio universitario principale di p.le Europa
Aggiornamento dei Piani di Emergenza (PdE) degli edifici universitari e 6 1 6
revisione ed aggiornamento della cartellonistica d'emergenza
Aggiornamento dei Documenti di Valutazione dei rischi (DVR) degli edifici 6 11 66
universitari ’ ’
Realizzazione di video corsi da erogare on-line a personale docente, tecnico-
amministrativo e studenti dell'Ateneo utilizzando attrezzature e 6 1 6
professionalita acquisite con fondi esterni INAIL
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AREA SERVIZI ICT

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DELL’AREA

punteggio valutazione per peso obiettivi (arrotondato)

98.7% su 100%

Obiettivo Peso % Valutazione | Punteggio
Architetture e politiche per la sicurezza ICT in Ateneo —ambito infrastrutture
informatiche e telematiche: identificazione, classificazione ed analisi dei
problemi di sicurezza presenti nei diversi ambiti - attuazione delle necessarie 7 1.1 7.7
misure correttive nello specifico ambito - monitoraggio periodico del livello
di sicurezza nello specifico ambito
Piattaforma unica di Ateneo per la posta elettronica (obiettivo pluriennale) 5 1 5
Attrezzare le strutture dell’ateneo, con priorita per i corsi inter-ateneo e per
i corsi “a grandi numeri”, della strumentazione ICT per I'e-learning - ambito 7 0.8 5.6
infrastrutture informatiche e telematiche
Infrastruttura di rete: Incremento della copertura della rete wireless s 1 s
(obiettivo pluriennale)
Infrastruttura di rete: Mantenimento e potenziamento della rete cablata s 1 s
(servizio Gigabit per I'utente finale) - obiettivo pluriennale
Consolidamento infrastruttura di virtualizzazione 5 1 5
Architetture e politiche per la sicurezza ICT in Ateneo — ambito supporto
utenti e autenticazione: - identificazione, classificazione ed analisi dei
problemi di sicurezza presenti nei diversi ambiti- attuazione delle necessarie 10 1 10
misure correttive nello specifico ambito- monitoraggio periodico del livello di
sicurezza nello specifico ambito
Attrezzare le strutture dell’ateneo, con priorita per i corsi inter-ateneo e per
i corsi "a grandi numeri", della strumentazione ICT per I'e-learning - ambito 8 0.8 6.4
supporto utenti e autenticazione
Piattaforma unica di Ateneo per la posta elettronica 10 1.1 11
Trasmissione competenze agli sviluppatori web (linguaggi di scripting e s 1 c
grafica vettoriale, implementazione dei servizi)
Attivita di migrazione su nuove macchine Cineca per il passaggio da Debian 6

. 8 1 8
a Debian 8
Accreditamento periodico - servizi on line agli studenti 8 1 8
Dematerializzazione conseguimento titolo 8 1 8
Potenziamento dei sistemi e della reportistica di Ateneo 8 1 8
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AREA DIPARTIMENTI

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO DEGLI OBIETTIVI DELL’AREA

punteggio valutazione per peso obiettivi (arrotondato)

92.5% su 100%

DIPARTIMENTO DI SCIENZE ECONOMICHE, AZIENDALI, MATEMATICHE E STATISTICHE

Obiettivo Peso % Valutazione | Punteggio
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 08 08
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti ! !
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento

L . ) . 1 0,6 0,6
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 1 1,5
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1

DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA E ARCHITETTURA
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 08 08
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti ! !
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1
DIPARTIMENTO DI MATEMATICA E GEOSCIENZE

Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 11 16
"solo costi" ! ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 11 16
"investimenti" ! ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 11 11
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti ! !
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 11 11
Conti ! !
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento

L . . . 1 1,1 1,1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
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Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1
DIPARTIMENTO DI FISICA
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 11 11
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti ! !
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1
DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITICHE E SOCIALI
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 1 1
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 0 0
Budget didattica sostitutiva 1 0 0
DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 08 19
"investimenti" ! ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 1 1

e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti
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Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei

1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1

DIPARTIMENTO DI SCIENZE GIURIDICHE
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 1 1
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1
DIPARTIMENTO DI SCIENZE MEDICHE
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 1 1
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 1 1,5
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1
DIPARTIMENTO DI SCIENZE CHIMICHE E FARMACEUTICHE

Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 11 16

"solo costi"
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Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti

e : " 1,5 1,1 1,6
investimenti

Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 11 11
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti ! !
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 11 11
Conti ! !
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento

L . . . 1 1,1 1,1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 0,6 0,9
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1

DIPARTIMENTO DI SCIENZE DELLA VITA

Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"solo costi" ! !
Impiego risorse assegnate con Budget 2017 per le Unita Analitiche - progetti 15 1 15
"investimenti" ! !
Certificazione del Bilancio di esercizio - Adeguamento delle prassi gestionali 1 0 0
e contabili dei progetti pluriennali e revisione dei progetti aperti
Consegnatari dei beni mobili - Resa del conto e trasmissione alla Corte dei 1 1 1
Conti
Riconfigurazione del processo di acquisto di beni e servizi in adeguamento 1 1 1
alle previsioni del nuovo Codice dei Contratti
Incremento dei numero di processi/procedimenti digitalizzati 1,5 1 1,5
Manuale dell'offerta formativa 1,5 1 1,5
Budget didattica sostitutiva 1 1 1
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RIEPILOGO FINALE

AREA

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO PER AREA

UNITA DI STAFF DELLA DIREZIONE GENERALE

100%

AREA SERVIZI ISTITUZIONALI

92%

AREA SERVIZI AMMINISTRATIVI 99.7%
AREA SERVIZI TECNICI 94.1%
AREA SERVIZI ICT 98.7%
DIPARTIMENTI 92.5%

GRADO DI RAGGIUNGIMENTO COMPLESSIVO

96,2%
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ALLEGATO 2 — SCHEDE UNICHE DI GESTIONE E INDICATORI DI SERVIZIO
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AREA DELLA DIREZIONE GENERALE

UNITA DI STAFF COMUNICAZIONE E RELAZIONI ESTERNE

1. PREMESSA

L'Unita di staff Comunicazione e Relazioni esterne pianifica e gestisce i processi relativi alla comunicazione istituzionale ed alle
relazioni con il pubblico, per promuovere 'immagine dell’Ateneo ed assicurare visibilita a tutte le attivita istituzionali, agli eventi ed
ai progetti dell’Ateneo presso tutti i possibili interlocutori e sviluppare, affermare e sostenere I'immagine ed il posizionamento
dell’Ateneo nel territorio e nel suo contesto di riferimento. A questo scopo I’Unita definisce e programma le attivita di orientamento
studentesco secondo gli indirizzi strategici.

All'Unita competono le funzioni di Ufficio Stampa, ai sensi della Legge 150/2000 e piu in generale i rapporti con i media, nel cui
esercizio deve assicurare il massimo grado di trasparenza, chiarezza e tempestivita delle comunicazioni trasmesse agli organi di
informazione nelle materie riguardanti I'attivita istituzionale.

L’Unita Comunicazione e Relazioni esterne pianifica e gestisce, altresi, i principali processi di comunicazione interna, per mantenere
la comunita accademica informata e pienamente coinvolta nelle attivita e negli obiettivi strategici ed operativi dell’Ateneo,
contribuendo a diffondere i valori dell’Ateneo, a rafforzare I'identita e la cultura dell’organizzazione e ad incrementare la sua
credibilita nei confronti del personale, degli studenti, dei collaboratori. L’Unita mantiene anche aggiornato il sito web dell’ateneo, e
ne cura |'eventuale sviluppo e miglioramento.

L'Unita fornisce supporto agli Organi Accademici, applicando il Cerimoniale di Stato, necessario alla corretta rappresentanza
dell’Ateneo, in occasione di cerimonie ed eventi ufficiali. Fornisce, inoltre, supporto alle strutture dell’Ateneo nella creazione e

produzione di eventi culturali e scientifici finalizzate all’'aumento della visibilita dell’istituzione.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

ESITO DEL
OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET MONITORAGGIO
Brochure in li Brochure in li
r.oc uren ingua Predisposizione del prodotto . . . rochure in mgua.
inglese offerta . . . Realizzazione del inglese offerta formativa
. . in tempo utile per grandi . 28/02/2017 . .
formativa dedicata a . L . . prodotto grafico dedicata a saloni
.. . . manifestazioni internazionali . . .
saloni internazionali internazionali
N (0] |
Lal:(::g Mzuissct?acl)i Diffusione interna/esterna Nuovo Opuscolo Lauree
. 'g stampa in 2000 copie 07/04/2017 Magistrali riportante
riportante I'offerta ateneo l'offerta 2017-2018
2017-2018
Realizzazione Porte Aumento contatti studenti Numero studenti In aumento . .
" . . . ) . . Realizzazione Porte
Aperte Lauree esterni" e consolidamento partecipanti / studenti rispetto al . .
. . L e " R : . Aperte Lauree Magistrali
Magistrali iscrizioni studenti "interni partecipanti esterni 2016
Posizionamento di
Press Area dedicata sul comunicati s?tamp.a, notizie, Produ2|or.1e effettiva Press Area dedicata sul
. . approfondimenti, gallery dello spazio web Area 31/05/2017 . .
sito web di ateneo , : sito web di ateneo
dell'ateneo, ad uso degli Press
operatori media esterni
Moduli Formativi Elevato numero Moduli Formativi estivi.
estivi. Raddoppio n. degli eventi / n. contatti partecipanti, in linea o Raddoppio iniziativa
o . . 30/09/2017 .
iniziativa (luglio e per evento superiore alla (luglio e
agosto/settembre) precedente edizione agosto/settembre)
Realizzazione di una
brochure istituzionale di . . .
ateneo, con fotografie e testi Realizzazione grafica e
Brochure istituzionale | . | . g . stampa di iniziali 3000 30/06/2017 Brochure istituzionale
in lingua italiana e inglese, da cobie
diffondere in Italia e P
all'estero
Approvazione Organi
Costituzione Orchestra | Effettivo avvio ed operativita accademici, Costituzione Orchestra
. T, R . . . L 30/06/2017 . o g s
Universita di Trieste della nuova realta musicale | stanziamenti finanziari, Universita di Trieste
costituzione formale.
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Brochure in lingua inglese offerta formativa dedicata a saloni internazionali

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1,1 — obiettivo raggiunto al di sopra delle attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Intervento eseguito immediatamente agli inizi del 2017, in stretto collegamento con il delegato del Rettore prof. Medina Montero,
le responsabili dell’Ufficio Mobilita internazionale, dott.sse Macchia e Arabito, ed il nostro Centro stampa di ateneo, attraverso il
sig. Samez. L'obiettivo é stato pienamente raggiunto perché é stata realizzata una brochure interamente in lingua inglese di formato
15x25, in 500 esemplari, in tempo utile per la fiera internazionale degli studenti svoltasi in USA, alla quale hanno partecipato lo
stesso prof. Montero e le funzionarie dell’ufficio. Il prof. Medina Montero ha espresso ampia gratitudine e soddisfazione per
I'intervento eseguito in modo piu che soddisfacente e rispettando pienamente i tempi previsti.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La brochure stessa stampata; gli invii della stessa negli USA, e la sua ulteriore diffusione interna all’ateneo.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Nuovo Opuscolo Lauree Magistrali riportante I'offerta 2017-2018
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1,1 — obiettivo raggiunto al di sopra delle attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L'obiettivo di realizzazione di un opuscolo ex novo per orientare gli studenti in corso alla scelta delle lauree magistrali, & stato
conseguito pienamente e nei tempi dovuti, con grande soddisfazione sia dell’'utenza che della governance di ateneo. Sono stati
stampati 2.000 esemplari utili alla distribuzione nella prevista giornata di Porte Aperte magistrali 2017 ad aprile (anche questa
iniziativa innovativa, mai realizzata in precedenza), e per la loro capillare diffusione interna anche nel proseguimento dell’anno
accademico. L'opuscolo e stato realizzato in 56 pagine, a colori, con impronta grafica coerente alle iniziative promozionali
dell’ateneo, e copertina plastificata con risvolto, di dimensioni 15x15 cm.

L’opuscolo e stato realizzato anche in versione web, e reso sfogliabile, inserito sul sito dell’ateneo dove & rimasto visibile per lungo
tempo. | dati delle iscrizioni alle sole Lauree magistrali hanno registrato un andamento positivo, a consuntivo, di un 2% preciso di
aumento rispetto I'anno precedente, segno che nel complesso, anche questo tipi di azione, & stata efficace ed ha contribuito al
positivo andamento del recruiting di secondo livello. Il nuovo opuscolo € stato ampiamente promosso anche attraverso i Social
network dell’ateneo e le comunicazioni via web ed e-mail marketing da parte dell’Ufficio Comunicazione.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

L’opuscolo realizzato.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Realizzazione Porte Aperte Lauree Magistrali

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

E' stata realizzata per la prima volta in ateneo, la manifestazione Porte Aperte Magistrali, con finalita di orientamento degli studenti
dei corsi triennali e per conseguire un maggior recruiting di secondo livello. La manifestazione si & svolta secondo programma in
data 7 aprile, ed ha condotto in ateneo complessivamente 716 studenti: 562 studenti provenienti da UniTS e 154 studenti esterni.
Lo scopo era infatti anche quello di attrarre iscritti di altre universita. Hanno partecipato e collaborato anche molti docenti e tutor
dei dipartimenti di UniTs. Il programma prevedeva la possibilita di assistere alle presentazioni di tutti i corsi di laurea magistrale e a
ciclo unico e di accedere ai desk informativi, presidiati da docenti, tutors e studenti dottorandi/ricercatori allestiti in Aula Magna.
E’ stato, inoltre, istituito un sistema di prenotazione elettronica al fine di acquisire i contatti degli studenti esterni e gestire
organizzativamente la manifestazione. E' stato creato un database dei contatti studenti esterni prima del tutto inesistente. Cio ha
un consolidamento delle iscrizioni di studenti interni e complessivamente, gli iscritti alle sole lauree magistrali sono aumentati
nell’anno accademico 2017/18 di un 2% netto. A tale proposito si & riscontrata comunque una tendenza fisiologica, condivisa anche
dagli altri Atenei, relativa allo spostamento di sede universitaria da parte degli studenti, nel passaggio dalla triennale alla magistrale.
L'evento Porte Aperte Magistrali e stato realizzato il 7 Aprile 2017 nel Campus universitario di P.le Europa. Il programma prevedeva
la possibilita di assistere alle presentazioni di tutti i corsi di laurea magistrale e a ciclo unico e di accedere ai desk informativi,
presidiati da docenti, tutors e studenti dottorandi/ricercatori allestiti in Aula Magna.

Il Rettore, ed i Collaboratori rettorali, hanno espresso ampia soddisfazione per la riuscita di questo innovativo evento.

Porte Aperte Magistrali 2017 & stata promossa anche attraverso una campagna pubblicitaria nei Social network e nei piu tradizionali
mezzi attraverso advertising su carta stampata, web, e radio, durata un mese in precedenza all’evento.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Delibera del Senato Accademico n. 2 dd. 14/12/2016 punto 02/B ; comunicazioni web su sito UniTS e Social UniTs; evidenze da
rassegna stampa aprile 2017.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Press Area dedicata sul sito web di ateneo

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

E’stata individuata la necessita di dotare il sito web di ateneo di un’area dedicata all’'uso esclusivo dei giornalisti che intendano
consultare e ricavare precisi dati ed informazioni sull’Universita di Trieste. Per questo motivo si € pensato ad una Press Area, che
abbia queste caratteristiche informative rivolte agli operatori dei media.
La realizzazione di questo nuovo strumento di comunicazione ha richiesto certamente del tempo elaborativo, forse piu tempo di
quanto ci si poteva attendere, pero nel contesto dei gia notevoli e svariati compiti dell’Ufficio Comunicazione, ciononostante il
progetto si € concluso positivamente nel maggio 2017. E’ stata quindi realizzata una articolata sezione web sul sito UniTs, visibile
qui: http://www.units.it/press-area dotata di sottosezioni che riportano gli elementi salienti e caratterizzanti la comunicazione
dell’ateneo, quali:

- Press kit (raccolta di materiali e informazioni per conoscere I'Ateneo)

- Comunicati Stampa

- Rassegna stampa universitaria
Nel Press Kit sono contenuti: i Cenni storici, le Schede informative, le Brochure UniTs, una Foto Gallery, i Video istituzionali, i dati
del Ateneo in Cifre, i risultati dei Ranking nazionali ed internazionali.
La realizzazione conclusiva della Press Area € stata ritenuta molto soddisfacente, anche se certe sezioni potrebbero essere ancora
completate con maggiori dati ed immagini, particolarmente la sezione “Schede informative” come purela Foto Gallery, potrebbero
esser maggiormente arricchite. Un compito migliorativo che I’'Ufficio Stampa si prefigge di raggiungere in un futuro molto prossimo.
Completano la Press Area un molto efficace link alla Rassegna stampa di Ateneo nonché le principali informazioni sui contatti utili
nella nostra universita per gli operatori del mondo giornalistico.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La sezione web pienamente operativa & visibile qui: http://www.units.it/press-area

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Moduli Formativi estivi. Raddoppio iniziativa (luglio e agosto/settembre)

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1,1 — obiettivo raggiunto al di sopra delle attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Il progetto “Moduli Formativi dalla scuola all’Universita” & un percorso di continuita tra istruzione secondaria e universitaria, un
progetto dell’Universita degli Studi di Trieste e dell’Ufficio Scolastico Regionale, nato nel 2015. Ha per obiettivi: 1) il maggiore
successo formativo dei futuri immatricolati presso I'Universita di Trieste, grazie alla continuita didattica e all’orientamento
formativo perseguito con un’offerta formativa flessibile ed integrata di Moduli formativi; 2) la stretta collaborazione tra Scuola
secondaria superiore e I'Universita di Trieste mediante azioni mirate, co-progettate, condivise, cogestite e sostenute in comune; 3)
la responsabilizzazione degli studenti che si iscrivono ai Moduli formativi e si impegnano a superarne le prove di valutazione ai fini
della convalida dei crediti previsti all’atto dell'immatricolazione.

Si ricorda anche che il progetto e rivolto a tutti gli studenti che hanno concluso il quarto anno della scuola secondaria superiore
della Regione FVG, ma anche a quelli provenienti dal resto d’ltalia, i quali hanno potuto iscriversi e partecipare gratuitamente a
detti moduli formativi nei limiti dei posti disponibili, avendo accesso al materiale didattico predisposto, alle biblioteche e ai
laboratori universitari in relazione ai programmi didattici previsti nei singoli moduli.

Nel corso del 2017 si & posto, quindi, I'obiettivo di raddoppiare i corsi offerti nelle edizioni precedenti, estendendoli anche al mese
di luglio. Nel 2017 i sono cosi costituiti ben 15 Moduli Formativi estivi di cui: 5 moduli a luglio 2017 e 10 moduli nel periodo fine
agosto/settembre 2017.

Il progetto si & quindi effettivamente svolto in 2 fasce temporali: dal 6 al 18 luglio e dal 28 agosto al 6 settembre, ed i partecipanti
sono, in effetti, significativamente aumentati rispetto a quelli della passata edizione, passando a 474 contro i 350 della precedente
edizione.

Agli studenti partecipanti, che hanno frequentato almeno I'80% delle lezioni, & stato consegnato un attestato e sono stati
riconosciuti loro 2 crediti formativi universitari, qualora decidessero di iscriversi a UniTS. Qualora, invece, abbiano sostenuto anche
la prevista prova finale, sono state riconosciute loro anche 30 ore nell’ambito del progetto Alternanza Scuola Lavoro.

A conclusione dell’iniziativa 2017 sono stati 121 i partecipanti per i moduli formativi di luglio e 353 partecipanti per i moduli di
settembre 2017. L'iniziativa e stata dunque coronata da pieno successo e realizzata nei modi e nei tempi programmati, con una
riuscita ritenuta ottimale e al di sopra delle aspettative.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Decreto istitutivo dei Moduli Formativi estivi del Direttore del Ufficio Scolastico Regionale per il Friuli Venezia Giulia, dd. 1-6-2016;
Nota MIUR.AOODRFVG. REGISTRO UFFICIALE (U). 0011950.14-11-2016; Progetto in collaborazione con Direzione Centrale
dell'Ufficio Scolastico Regionale FVG e Universita di Udine e corrispondenza relativa in archivio dell’UdS Comunicazione e Relazioni
esterne, sezione Orientamento;

Convenzione stipulata con I’Ardiss per alloggi e mensa degli studenti esterni partecipanti al progetto;

Delibere degli Organi Accademici UniTS di marzo 2017.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Brochure istituzionale

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L'obiettivo ha comportato un lungo lavoro di preparazione redazionale, per inserire testi che presentassero in modo efficace la
realta dell’Universita di Trieste ad un pubblico esterno e di elevato profilo, quali rettori, ospiti illustri, convegnisti, delegazioni
straniere, ecc. La brochure ¢ stata studiata, molto accuratamente, anche nella sua veste grafica, in quanto si desiderava appunto
un prodotto di alto profilo, con soluzioni visive ed immagini adeguate e di elevate resa. Cio ha comportato una accurata fase di
studio preliminare dei prodotti di stessa tipologia e livello, maggiormente in uso nelle universita italiane e straniere. | testi inseriti
nella brochure hanno riguardato: la vision, la mission, la storia, dell’ateneo, i suoi Dipartimenti, I'offerta formativa, le opportunita
per gli studenti e la vita universitaria a Trieste, il Collegio “Luciano Fonda”, gli alloggi, I’eccellenza nella ricerca, i dati sui ranking, il
trasferimento tecnologico ed i rapporti con le aziende, I'internazionalizzazione, I'elenco delle Lauree Honoris Causa pil prestigiose
conferite, i numeri statistici dell’ateneo, la presentazione dell’ambiente fisico, naturalistico ed urbano della citta di Trieste.
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Si e quindi provveduto alla traduzione dei testi in lingua inglese, ed alla loro attenta verifica a cura di esperti linguisti dell’ateneo. La
brochure é stata, infine, stampata in 4.000 copie (2.000 in italiano e 2.000 in inglese), in quadricromia, in 24 pagine plastificate, di
dimensioni 16x24 cm, con copertina a risvolti interni. Il prodotto finito & stato consegnato agli uffici dalla tipografia incaricata della
stampa, a meta settembre 2017. Il prodotto editoriale ha avuto un immediato ampio successo e circolazione, specie nella
distribuzione presso i principali eventi dell’ateneo, agli ospiti, e viene soprattutto richiesto nella sua versione in lingua inglese, per
presentarlo all’estero nelle istituzioni accademiche ai quali fanno visita i nostri docenti. Numerosi esemplari sono stati anche inviati
ai Dipartimenti.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La brochure istituzionale stampata e diffusa nell’ateneo.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Costituzione Orchestra Universita di Trieste

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Nell'anno finanziario 2017 il Coro dell'Universita degli Studi godeva gia di un contributo erogato dal Consiglio degli Studenti utilizzato
per la consueta attivita concertistica. La fase progettuale dell'istituzione dell'orchestra UniTs € iniziata con due incontri preliminari
con il Direttore Generale, al fine di acquisire le indicazioni corrette per formalizzare successivamente agli Organi di Ateneo ogni
decisione in merito.

Negli incontri di approfondimento tanto con i responsabili del Corso UniTS che con il Direttore Generale, € apparsa evidente la
necessita di rivisitazione dello statuto della stessa associazione Coro Units, onde trasformare |'associazione studentesca del Coro in
una nuova realta associativa denominata "Coro e Orchestra dell'Universita degli Studi di Trieste". Si & dovuto, quindi, rimandare
ogni operazione formale a tale revisione dello statuto associativo. Questa operazione si € conclusa, da parte degli incaricati dello
stesso Coro, soltanto nell’ottobre 2017, in quanto il nuovo statuto é stato regolarmente depositato presso I'Agenzia delle Entrate il
18 ottobre 2017, ma & stato formalizzato con inoltro all'Ateneo soltanto in data 15 febbraio 2018 (prot. n. 0020898),
congiuntamente alla programmazione delle attivita concertistiche previste per il 2018 e al bilancio di previsione per lo stesso nuovo
anno.

L'assegnazione del previsto contributo di € 10.000,00 ha dovuto quindi attendere tale esito procedurale, ed e stata registrata a
bilancio 2017 soltanto nella convinzione che i procedimenti amministrativi adottati dall'associazione potessero godere di
tempistiche pil ristrette. L'Unita di Staff Comunicazione ha ricevuto la documentazione ufficiale, come detto, il 15 febbraio 2018
permettendo cosi la deliberazione degli Organi accademici dell’ateneo soltanto all’inizio del 2018.

| contatti con il Coro ed Orchestra di UniTs sono regolarmente e costantemente tenuti dal personale incaricato dell’'UdS
Comunicazione, e tale collaborazioen prosegue fluida e pienamente operativa, come dimostrano anche le costanti presenze del
Coro e Orchestra alle iniziative istituzionali dell’Ateneo.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO
Deliberazione CdA UniTs 29 marzo 2018

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Vedi sopra
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

L'Unita di staff Comunicazione e Relazioni esterne pianifica e gestisce i processi relativi alla comunicazione istituzionale ed alle
relazioni con il pubblico, per promuovere I'immagine dell’Ateneo ed assicurare visibilita a tutte le attivita istituzionali, agli eventi ed
ai progetti dell’Ateneo presso tutti i possibili interlocutori e sviluppare, affermare e sostenere I'immagine ed il posizionamento
dell’Ateneo nel territorio e nel suo contesto di riferimento. A questo scopo I’'Unita definisce e programma le attivita di orientamento
studentesco secondo gli indirizzi strategici.

All’'Unita competono le funzioni di Ufficio Stampa, ai sensi della Legge 150/2000 e piu in generale i rapporti con i media, nel cui
esercizio deve assicurare il massimo grado di trasparenza, chiarezza e tempestivita delle comunicazioni trasmesse agli organi di
informazione nelle materie riguardanti I'attivita istituzionale.

L’Unita Comunicazione e Relazioni esterne pianifica e gestisce, altresi, i principali processi di comunicazione interna, per mantenere
la comunita accademica informata e pienamente coinvolta nelle attivita e negli obiettivi strategici ed operativi dell’Ateneo,
contribuendo a diffondere i valori dell’Ateneo, a rafforzare I'identita e la cultura dell’organizzazione e ad incrementare la sua
credibilita nei confronti del personale, degli studenti, dei collaboratori. L’Unita mantiene anche aggiornato il sito web dell’ateneo, e
ne cura I'eventuale sviluppo e miglioramento.

L’Unita fornisce supporto agli Organi Accademici, applicando il Cerimoniale di Stato, necessario alla corretta rappresentanza
dell’Ateneo, in occasione di cerimonie ed eventi ufficiali. Fornisce, inoltre, supporto alle strutture dell’Ateneo nella creazione e
produzione di eventi culturali e scientifici finalizzate all’'aumento della visibilita dell’istituzione.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 345.755,93 10.000,00 710,65 356.466,58
BUDGET UTILIZZATO 2017 303.540,67 - 8.099,90 311.640,57
Differenza 42.215,26 10.000,00 7.389,25 59.604,51

”

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza

UA.A. AMM.DG.25.03 — EVENTI ISTITUZIONALI - ORGANIZZAZIONE MANIFESTAZIONE E CONVEGNI
Budget iniziale € 25.350,00 - budget definitivo 27.350,00 - spesi € 22.407,32

La componente Organizzazione Eventi dell’Ufficio Comunicazione, ha svolto anche nell’anno 2017 attivita di preparazione e
realizzazione dei principali eventi istituzionali dell’ateneo, organizzando sia la consueta cerimonia di inaugurazione dell’Anno
Accademico, che l'innovativo Graduation Day, oltre al conferimento di Laurea Honoris Causa al Cav. Antonello Mordeglia, la Lectio
magistralis dell’on. Laura Boldrini, Presidente della Camera dei Deputati, il Seminario del Ministro Plenipotenziario Michele Giacomelli
alla presenza del Ministro degli Affari Esteri Angelino Alfano, il Youth Forum “EU-Western-Balkans”, al disbrigo di vari aspetti
organizzativi della manifestazione scientifica Trieste Next, ed al sostengo organizzativo di vari appuntamenti convegnistici
dell’organismo universitario CUG. Attivita di consulenza organizzativa per la realizzazione di convegni e seminari di tutti i settori
dell’ateneo sono stati inoltre resi costantemente nel corso di tutto I'anno 2017.

Nel dettaglio:

A.S.10.600.010.100 — Premi di studio — spesi € 6.700,00 per compensi migliori matricole A.A. 2016/17

A.S.40.200.010.400 — IRAP su premi di studio e di laurea — spesi € 569,50 (Irap per migliori matricole A.A. 2016/17)
A.S.10.800.070.300 — Organizzazione manifestazione e convegni assegnati € 13.600,00 piu variazione budget per Convegni CUG da
Unita di Staff Organi Accademici € 2.000,00, con trasferimento budget da A.B.10.100.175 a A.S5.10.800.070.300 — TOTALE BUDGET €
15.590,00 SPESI 13.937,18 (coffee break per incontri istituzionali, delegazioni straniere e altri incontri vari — cena in occasione del
concerto “Trieste Flute Ensembre”— colazioni di lavoro per incontri istituzionali — pernottamenti, rimborsi viaggio, acquisto biglietti
prepagati treno/aereo per relatori dell’evento Trieste Next 2017 — pernottamenti, rimborsi viaggio e acquisto biglietti prepagati
treno/aereo per relatrici dei Convegni organizzati dal CUG — catering, tre pernottamenti per I'ospite d’onore prof.ssa Sofia Corradi,
in occasione della cerimonia inaugurale dell’A.A. 2016/17)

A.S5.10.800.070.340 — Servizi di pubblicazione e stampa editoria — assegnati 2.000,00 non spesi in quanto  non e stato necessario
nel 2017 provvedere ad altre pubblicazioni

A.S.10.800.070.900 — Altri servizi vari — assegnati € 1.750,00 spesi € 1.196,82 (servizio fotografico per conferimento Laurea Honoris
Causa Cav. Mordeglia e Graduation Day, traduzione da italiano a inglese dell’intero testo della brochure istituzionale UNITS e servizio
fotografico per cerimonia inaugurale A.A. 2017/18)

A.S5.10.940.010.120 — Imposte di Bollo — variazione di budget di € 10,00 — spesi € 10,00

UA.A.AMM.DG.25.06 — PROMOZIONE D’ATENEO - Budget iniziale € 127.500,00 - budget definitivo € 125.200,00 (trasferimento
budget € 2.000,00 per stampa brochure istituzionale) - spesi € 119.402,47
A.S5.10.800.070.430 — Servizi per la pubblicita e promozione - assegnati 125.000,00 — spesi 119.402,47

Anche nell’esercizio 2017 e stato dato ampio risalto alla comunicazione istituzionale attraverso attivita promozionali presso i
principali media regionali, inter-regionali e, in parte, nazionali. Cio corrisponde al bacino geografico di riferimento dell’ateneo
giuliano, che tradizionalmente attrae studenti ed interessi principalmente dalle regioni nord-orientali italiane, successivamente
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dall’lambito nazionale, ed infine si rivolge al contesto internazionale, a partire dai limitrofi territori della Slovenia e Croazia e del
Centro-est europeo in generale. L’ufficio Comunicazione si & avvalso, pertanto, delle inserzioni pubblicitarie sulla carta stampata,
quotidiani, periodici, ecc. come pure delle loro estensioni web, cioé i siti web degli stessi quotidiani e periodici, altri siti rivolti del
pubblico giovanile, nuove azioni attraverso i Social network, e nuove attivita di marketing elettronico e advertising, specialmente
attraverso la piattaforma Google. Sono stati anche prodotti nuovi filmati promozionali sia per i tradizionali mezzi televisivi, sia per
gli innovativi servizi Social quali Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, e si € aperto un canale del tutto nuovo su Instagram. Questi
filmati e, particolarmente, la loro diffusione attraverso gli strumenti Social, hanno ricevuto grande seguito ed apprezzamento,
particolarmente dai settori giovanili degli studenti medi superiori sia locali che nazionali, ed hanno costituito una nuova azione
promozionale che, senza dubbio, si confermera e rafforzera nelle prossime annate, segnando cosi una svolta nelle classiche azioni di
marketing universitario di UniTs. Nel corso del 2016 I'ufficio Comunicazione ha, inoltre, contribuito all'implementazione del nuovo
sito web di ateneo, a seguito dello studio di Restyling effettuato dall’azienda Sissa Media Lab, ma che si & dovuto tradurre in
applicazioni pratiche ed esecutive presso la nostra organizzazione accademica. Il sito e entrato in funzione nell’agosto 2016, con
soddisfazione estesa dei membri della comunita universitaria.

Nel dettaglio:

si evidenziano gli interventi di maggior rilievo economico: Multimedia realizzazione e messa in onda trasmissioni settimanali su
Radioattivita news, anno 2016; pubblicita 5X1000 su Radioattivita News con 12 spot al giorno per 12 giorni per un totale di 144 spot;
promozione per TRIESTE NEXT per 10 giorni con 12 spot al giorno su Radioattivita News, 12 spot al giorno su Radioattivita solo musica
italiana e 20 interviste con messa in onda con 4 appuntamenti giornalieri; - Radio Punto Zero pubblicita 5X1000 con 5 spot al giorno
per 12 giorni - Campagna pubblicitaria immatricolazioni Manzoni (cartaceo e web) su Il Piccolo, Messaggero Veneto; pubblicita
promozionale UNITS su La Repubblica Nazionale “Guida Universita”; campagna pubblicitaria per Lauree Magistrali su Repubblica di
Bari e Napoli; campagna pubblicitaria si Il Piccolo “Speciale Nord Est Economia, Speciale Miramare Run; campagna promozionale su
Corriere del Veneto “Doppia eventi Corriere del Veneto” (carta e web); — TRIESTE OGGI / TELEANTENNA campagna comunicazione
per 'anno 2017 — B-SIDE COMMUNICATION promozione su SOLE 24 ORE eventi edizione speciale “Guida Universita” — RCS
MEDIAGROUP (carta) promozione su Corriere della Sera, Gazzetta dello Sport, Corriere Veneto Regionale, WEB pianificazione online
a performance Corriere , Gazzetta dello Sport, Gazzetta del Sud, Gazzetta del Mezzogiorno, La Sicilia, Il Giornale di Sicilia (mesi luglio,
agosto e settembre 2017) — TELEQUATTRO promozione con spot di 30”, 130 spot nel mese luglio, 70 spot nel mese di agosto e 130
spot nel mese di settembre + I'inserimento di 2 spot da 30” per 11 domeniche ne programma serale “Qui Studio/Voi Stadio” — TELE
CAPODISTRIA promozione con 40 spot — RADIO PUNTO ZERO campagna pubblicitaria per 12 giorni con 4 spot di 30” su 4 reti di
diffusione; promozione per il 5X1000 con 5 spot al giorno di 15” su Rete 1; campagna pubblicitaria per Lauree Magistrali su tutte le
reti di diffusione (Rete 1,2,3,4,5,6 e 7); promozione per TRIESTE NEXT per 7 giorni con 4 spot al giorni di 30” su tutte le reti di
diffusione; — GOOGLE ADWORDS campagna iscrizioni anno 2017 Campagna SEARCH e DISPLAY durata 30 giorni — TELE PORDENONE
campagna promozionale UNITS con 7 uscite giornaliere per 2 mesi; - FACEBOOK campagna promozionale per le Lauree Magistrali per
15 giorni; campagna promozionale per immatricolazioni durata 1 mese e mezzo;

A.S5.10.800.070.435 — Articoli promozionali — Assegnati 2.200,00 - Spesi € 0

U.A. A AAMM.DG.25.09 — SERVIZI DI COMUNICAZIONE D’ATENEO — Assegnati € 14.800,00 + 12.000 — Spesi € 14.799,80 + 9.320,80
A.S.10.700.010.200 — Acquisto periodi su supporto cartaceo
FINEGIL acquisto abbonamenti cartacei annuali il quotidiano locale IL PICCOLO spesi € 10.098,00
A.S.10.700.010.210 — Acquisto su supporto multimediale (non cartaceo)
ELEMEDIA acquisto abbonamenti online annuali quotidiano locale IL PICCOLO spesi € 3.167,80
A.S.10.800.070.340 — servizi di pubblicazione e stampa editoria
EUREGIO rassegna stampa e web spesi € 7.246,80
MOTION PICTURE LICENSING CORPORATION - licenza ombrello per la proiezione di film in Ateneo € 2.074,00 con
copertura dei diritti di proiezione dei film presentati dalle associazioni studentesche.

U.A. AAMM.DG.25.19 — ORIENTAMENTO IN ENTRATA E URP — Assegnati € 146.626 (di cui 2.866 euro per Ammortamenti e 10.000
euro per Investimenti) — Spesi € 118.703,71 — AVANZATI 16.256,29 € (costi) + 10.000 € (investimenti) + 1.666 € (ammortamenti nuovi
beni che non abbiamo acquistato) = 27922,29 €

AMMORTAMENTI BENI INVENTARIATI SINO A SETTEMBRE 2016 assegnati € 1.200 SPESI € 1.200 (tutti)

A.S5.10.910.020.140 Ammortamento attrezzature informatiche € 568

A.S5.10.910.020.150 Ammortamento altre attrezzature € 632

INVESTIMENTI assegnati € 10.000 SPESI 0

A.B.10.100.435 Impianti e attrezzature € 10.000

(beni da usare per le presentazioni di orientamento: ipod-pc portatile con collegamento — memoria esterna del pc — tv led con
supporto — casse con microfono — pc portatile)

RIMBORSO Al DIPARTIMENTI PER SPESE SOSTENUTE PER | MODULI FORMATIVI ESTIVI 2017 €5.300
A.B.10.100.160-Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali €5.300

SPESE PER PARTECIPAZIONE A FIERE, SALONI ORGANIZZATI DALLE SCUOLE, PRESENTAZIONI IN SINGOLE SCUOLE EURO 45.732,53
A.S.10.900.010.210-Affitto stand e aule EURO 24.594,71

60



Adesione | Edizione OrientaPuglia 15 - 17 Novembre 2016

Adesione VI Edizione OrientaSardegna, 9 - 11 Maggio 2017

Adesione XV Edizione OrientaSicilia, 17 - 19 Ottobre 2017

partecipazione a Fiera di orientamento UNIVexpo come orientarsi all'Universita
Saloni dello Studente 2017 - Lamezia

Saloni dello Studente 2017-Napoli

Saloni dello Studente 2017-Bari

partecipazione a fiera d'orientamento Punto Incontro

JOB & ORIENTA 2017- fiera di Verona

A.S.10.400.060.500-Missioni personale tecnico amministrativo di ruolo EURO 16.969,97
Pasti e albergo EURO 11,758,08

Miss Bari 21-25/11/2017 - partecipaz Salone dello studente

Miss Bassano del Grappa 10-12/01/2017 - partecip Salone orientam

Miss Belluno 05-07/04/2017 - Bellunorienta

Miss Conegliano 10/03/2017 - orientamento scuole

Miss Cordenons 27/01/17 - pres ateneo ist Galvani

Miss Foggia 14-17/11/2016 - partecip fiera orientapuglia

Miss Napoli 11-13/10/2017 - fiera Aeneapolis

Miss Oderzo 10/04/17 - pres ateneo a ist Sansovino

Miss Piove di sacco 16/02/17 - pres Units

Miss Pordenone 13/02/2017 - porte aperte a PN

Miss Pordenone 22/03/17 - pres units presso liceo

Miss san dona di piave - pres ateneo

Miss San dona di piave 15/12/16 - pres ateneo

Miss Tarvisio 02/02/17 - pres ateneo liceo Bachmann

Miss Treviso 10/10/2017 - presentazione units al liceo galilei

Miss Treviso 12/12/16 - pres ateneo ist Galilei

Miss Treviso 24/02/17 - partecip e salone orientam

Miss Udine 17/03/17 - fiera Udine young

Miss Udine 19/01/2017 - presentaz Units istituto Malignani

Miss Udine 27/03/2017 - pres ateneo all'ist. Volta

Miss Udine 30/03/2017 - pres ateneo al liceo Copernico

Miss Venezia Marghera 08-09/11/16 - partecip fiera Orientam fuori di banco

Miss verona 23/11-02/12/2017 - Salone job e orienta

Missione a Cagliari dall'08/05/2017 al 12/05/2017 per partecipazione a "Orientasardegna"
Missione a Este (Padova) il 27/04/2017 per presentazione Units all'lstituto Ferrari
Missione a Mestre il 17/05/2017 per presentazione Units al Liceo Giordano Bruno
Missione a Mirano il 04/05/2017 per presentazione dell'Ateneo al Liceo Majorana Corner
missione Cagliari 8/5/2017 - 12/5/2017 fiera Orientasardegna

Missione Catania 12-15/12/2017 salone Campus

Missione Foggia 13-17/11/2017 Salone Orientamento ASTER OrientaPuglia
Missione Latisana e Lignano 11/12/2017

Missione Mestre 06/11/2017 presentazione Units Liceo Franchetti

Missione Mestre 07-08/11/2017 partecipazione Fiera Orientamento Fuori di Banco
Missione Napoli 11-13/10/2017 - Orientamento Ateneapoli

Missione Palermo 16-20/10/2017 Orienta Sicilia

Missione Pordenone 08-09/11/2017 partecipazione a fiera Punto Incontro
Missione Treviso 10/10/2017 presentazione Ateneo Liceo Galilei

Biglietti aerei - EURO 5.211,89

A.S.10.600.050.100 -Indennita di missione e rimborso spese viaggi (studenti tutor) EURO 4.167,85

COSTO MATERIALI (BROCHURES, MANIFESTI, ATTREZZATURE, GRAFICA, DIVISE, SHOPPERS) € 64.805,18
A.S.10.800.070.340 - Servizi di pubblicazione e stampa editoria € 36.831,80

A.S.10.800.070.430 - Servizi per pubblicita e promozione € 27.973,38

grafica e stampa brochures corsi di laurea triennali e magistrali

grafica e stampa manifesti

progetto grafico e stampa shoppers con logo UniTs

progetto grafico e stampa quadernetti

pannelli selfie e PPT per le presentazioni lauree magistrali

progetto grafico per allestimenti stand Units Salone Orientamento Sud Italia 2017 e preparazione file per
la stampa

adeguamento immagine units

landing page



VARIAZIONE BUDGET PER ACQUISTO MATERIALI TRA UFFICI euro 2.086,20

A.B.10.100.175 — Altri costi
acquisto penne logo UNITS per pubblicita e promozione per porte aperte magistrali
per rimborso quota shoppers con logo

RIMBORSO SPESE MATERIALI COMPRATI PER ALTRI UFFICI euro 1.281
Materiale per pubblicita e promozione - 300 borse promozionali per incontro NAFSA 2017
Trasferimento per rimborso spese per acquisto 300 borse e 300 penne istituzionali per Convegni DEAMS

INVESTIMENTI EURO O

Avevamo chiesto 10.000 euro per I'acquisto di beni da utilizzare per le presentazioni di orientamento:

i-pod, pc portatile con collegamento - memoria esterna del pc — tv led con supporto — casse con microfono — pc portatile ma non
abbiamo acquistato nulla quindi non é stato accantonato neanche il relativo ammortamento previsto di 1.666 €

Sono avanzati 16.256.29 euro di costi per 'acquisto di shoppers, per gara materialmente non conseguita entro il 2017, ma espletata
nel 2018.

| soldi avanzati sono cosi suddivisi:

1.922,02 dalle voci materiali e grafica

400 dalla voce per i rimborsi ai Dipartimenti per i moduli formativi estivi

13934,27 € dalla voce per affittare gli stand alle fiere e di conseguenza dalla voce per i rimborsi missione del personale amministrativo
che partecipa alle fiere.

U.A. A A AMM.DG.25.22 — COSTI E RICAVI COMUNI
Budget iniziale € 22.700,00 - budget definitivo € 26.284,00 - spesi € 19.501,81

A.S5.10.800.070.340 — Servizi di pubblicazione e stampa editoria — spesi 17.492.36 (progetto grafico per impaginazione volume
istituzionale UNITS, acquisto buste personalizzate UNITS, stampa brochure istituzionale, impostazione grafica)

A.S.10.800.070.900 — Altri servizi vari — assegnati € 2.700,00 — spesi € 1.210,70 (necrologi — proff. Miccoli, Gobbato Cusina) — (dai €
2.700,00 fatta variazione di budget di € 400,00 di cui la suddivisione corrisponde a € 330,00 su A.S.10.800.020.200 collaboratori
occasionali amministrativi e tecnici e € 70,00 su A.S.40.200.010.390 IRAP prestazioni occasionali)

A.S.10.800.020.200 — Collaboratori occasionali amministrativi e tecnici — variazione di budget (due servizi di scrittura manuale sul
libro delle firme d’onore) spesi € 250,00

A.S.40.200.010.390 — IRAP su prestazioni occasionali — variazione di budget spesi € 21,25 (due servizi di scrittura manuale sul libro
delle firme d’onore)

A.S.10.800.070.440 — Servizi di rappresentanza — assegnati € 600,00 - spesi € 377.50 (colazioni di lavoro del Rettore)

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo lariclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture
Acquisto di libri, periodici e materiale bibliografico
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 164.798,00]
Altri costi 28.273.81
Costi altro personale tecnico amministrativo 250,00§
Costi per godimento beni di terzi 24.838,71
Costi per la ricerca e I'atftivitd editoriale 63.644,96
Costi per sostegno agli studenti 6.700,00)
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 500,75
Oneri 1.174,60f
Oneri diversi di gestione 4,00
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestional 710,65
Altri proventi e ricavi diversi 4.774,50]
Proventi 2.614,75
Totale scritture 311.640,57
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4. INDICATORI DI SERVIZI

SERVIZIO DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI DATI 2017
Capacita di utilizzo del budget assegnato costi effettuati / costi previsti a budget 86%
Indicatori comuni

Efficienza dei processi di acquisto n° ordini anno X / n. ordini anno X-1 86/85
Redazione e diffusione dei comunicati stampa o .

) n°® comunicati 158
dell’ateneo
Organizzazione di conferenze stampa n° conferenze organizzate 8
Rassegna stampa giornate programmate in tutte le 100 %

Ufficio stampa

giornate feriali

Presenza di UniTs nei social networks

n° post realizzati

853 totali (FB,
Twitter, Istangram)

feedback dell’'utenza

48 recensioni di cui

Comunicazione istituzionale

32 a5 stelle
21.000 FB; 4.090
n° followers Twitter 2242
Instagram
i ttuazi it io dell
programmazione, attuazione e monitoraggio delle n° campagne 5

campagne informativo-pubblicitarie di Ateneo

pubblicazioni istituzionali

n° pubblicazioni

5 volumi e brochure

Videoriprese in diretta e in diretta streaming, n° videoriprese 52
Servizi fotografici di eventi istituzionali
Creazione e produzione di materiale multimediale | n° servizi fotografici istituzionali 31
riservato alla promozione dell’Ateneo (spot
televisivi e dvd) n° prodotti multimediali realizzati 145
Sito web di Ateneo. News, Eventi e Avvisi — .
. . - . L aggiornamento costante 250
inserimento testi informativi ed immagini
Comunicazione interna
diffusione messaggi rettorali al personale e al e s
€8 P n°® messaggi diffusi 13
corpo studentesco
X . . n° contatti 6.000
Relazioni con il pubblico gestione sportello URP, Info point di Ateneo e
P attivita di front office informativo
n° utenti registrati 3.101
gestione dell’accoglienza protocollare delle
Autorita di Stato e Accademiche in occasione di n° visite/cerimonie istituzionali 4
cerimonie ufficiali e visite diplomatiche
Cerimoniale Gestione grandi eventi istituzionali (cerimonia
inaugurale di anno accademico, conferimento di o R .
o T n° eventi istituzionali 6
laurea ad honorem, premiazione migliori
matricole) e cerimonie rappresentative
Organizzazione, coordinamento e promozione R .
& . ! S P X ) n° eventi istituzionali 20
delle cerimonie ed eventi istituzionali dell’ateneo
Eventi consulenza e supporto organizzativo per la
realizzazione di eventi promossi N
, . . I n° consulenze 40
dall’lamministrazione o dalle strutture periferiche
(Dipartimenti)
n° prodotti: locandine convegni;
. ' ) . depliant convegni; adesivi etichette;
Impostazione grafica, stampa e fotocopiatura di ) p. R & L
rodotti tipografici dell'’Amministrazione biglietti visita; cartoncini; schede 190
P pog elettorali; abstract conferenze; verbali
Servizio grafico e servizio SAeCA
multimediale
n° prodotti: Brochure istituzionali
Realizzazione di prodotti grafici e multimediali anno accademico, Lauree H.C.; Copie 35

istituzionali

Bilancio; Relazioni Rettore; Nucleo
Valutazione; volumi EUT
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SERVIZIO

Attivita di orientamento
studentesco

DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI DATI 2017
Ideazione, definizione e comunicazione n® eventi programmati 5
programmi, eventi e manifestazioni di
orientamento e loro realizzazione n® studenti partecipanti 10.000
Presentazioni dell’Ateneo (Indicazioni a sostegno R:SUItat' que.stlo.narlo di orientamento 25
della scelta, modalita di accesso ai corsi, offerta n” presentazion
formativa, agevolazioni per studenti, gestione o o
testimonianze) n° lettere di rinnovato invito 25
Diffusione dell'offerta didattica presso Scuole,
Informagiovani e Centri Regionali di n° enti raggiunti in ambito territoriale 25
Orientamento
Materiali informativi: ideazione e realizzazione di
Manifesti Immatricolazioni, Opuscolo n° materiali prodotti 3
informativo, CD in Italiano e in Inglese
. i i i n° persone 500
Contatti con relatori, coordinamento tutors dei
corsi e supporto logistico interno R . .
n° contatti per evento 30/50 media
o ) . . n° eventi 17
Partecipazione a fiere, saloni, eventi e
manifestazioni
n° partecipanti coinvolti 45.000
Rapporti con figure chiave (Referenti degli Istituti
Scolastici, Dirigenti Scolastici, Responsabili di o .
n° contatti 120

Informagiovani e Centri Regionali di
Orientamento)
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UNITA DI STAFF ORGANI ACCADEMICI

1. PREMESSA

L'Unita di staff Organi accademici svolge le funzioni di segreteria degli Organi collegiali dell’Ateneo (Senato Accademico, Consiglio di
Amministrazione, Consiglio degli Studenti, Nucleo di Valutazione, Comitato Unico di Garanzia, Comitato Etico, Comitato per lo Sport).
Funge inoltre da segreteria del Garante d’Ateneo. Archivia i verbali degli Organi collegiali dipartimentali e ne cura la diffusione presso
gli uffici dell’ Amministrazione centrale. Gestisce il procedimento di ripartizione dei fondi per attivita culturali e sociali degli studenti.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET ESITO DEL MONITORAGGIO
Obiettivo riformulato.
A seguito dell'avvio, a
1. Revisione dell’analisi marzo 2107, di Titulus
del flusso Organi per la gestione delle
procedimentale delibere di SA e CA sono
Messa a punto del connesso alle delibere di state riscontrate diverse
sistema informativo SAeCA 1. Presentazione al DG criticita non ancora risolte
Titulus Organi per la 2. Monitoraggio e test di | del flusso rivisto 31/12/2017 anche a causa
gestione delle delibere verifica del 2. Test di verifica I'avvicendamento del
di Senato e Consiglio di funzionamento delle effettuati Responsabile dell'Unita di
amministrazione soluzioni proposte da staff OOAA. E' necessario
Cineca per migliorare il perfezionare il
funzionamento di Titulus funzionamento di Titulus
Organi Organi prima di poterlo
estendere alle delibere dei
Dipartimenti

OBIETTIVO

Messa a punto del sistema informativo Titulus Organi per la gestione delle delibere di Senato e Consiglio di amministrazione

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

1. Revisione dell’analisi del flusso procedimentale connesso alle delibere di SA e CA
A decorrere dal 1/3/17, in seguito all’entrata in produzione di Titulus Organi, I’applicativo messo a punto da Cineca per la gestione
del flusso procedimentale relativo alle deliberazioni di Senato Accademico e Consiglio di Amministrazione, si sono evidenziate
numerose criticita sia nell’utilizzo pratico del sistema da parte degli operatori, che nel suo funzionamento vero e proprio.
La quasi fisiologica emersione di tali criticita in questo primo periodo di implementazione di Titulus Organi, ha influenzato
ufficio, pressato da un lato dalla serrata successione delle sedute degli organi collegiali di cui &

Iu

pesantemente il lavoro di tutto
punto amministrativo di riferimento, e dall’altro dall’esigenza di essere lo snodo tra le difficolta incontrate da tutti gli utilizzatori di
Titulus Organi (tutti gli uffici dell’ Amministrazione centrale) e gli interlocutori di volta in volta individuati come i necessari risolutori
dei problemi evidenziati (Cineca, 1Sl,...). Il disagio & stato acuito dalla quasi perfetta coincidenza temporale dell’entrata in
produzione di Titulus Organi con il collocamento in quiescenza del Capo struttura.

Pertanto, in un primo momento, le problematiche che man mano emergevano sono state affrontate in maniera poco sistematica,
proponendole volta per volta a Cineca con lo strumento del ticket.

A seguito della nomina del nuovo Capo struttura, a luglio 2017, dopo un primo periodo di assestamento, veniva condotto, da parte
Uff. OOAA in uno con Cineca e Isi, un lavoro di riesame del flusso procedimentale relativo alle delibere di Senato Accademico e
Consiglio di Amministrazione e di individuazione del corretto interlocutore per le diverse tipologie di criticita: Cineca, Isi o invece
I'inadeguato utilizzo di Titulus Organi da parte degli uffici coinvolti.

Limitandosi alle problematiche da discutere con Cineca, un primo gruppo di criticita veniva evidenziato dapprima in una serie di
contatti preliminari, per lo piu telefonici o via e-mail, con Cineca (vd. mail Di lorio 4/8/17), nell’incontro 3/10/17 via Webex tra
Cineca (Di lorio), Uff. OOAA (Scopas, Destradi, Norbedo, Nicolaucig) e Isi (Staraz, Lagovini, Aulenti) (vd. riepilogo in mail Di lorio
4/10/17).
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In vista della riunione 22/11/17 con il dott. Riccardo Righi (Cineca), esse venivano sintetizzate nel documento “Criticita Titulus
Organi” inviato al Direttore Generale in data 20/11/17.

Lo scopo dell’incontro era appunto illustrare le problematiche e delineare possibili soluzioni e si € concentrato su quelle che
impattavano piu pesantemente sul flusso lavorativo: sia quello gestito dall’Uff.O0OAA che sulle procedure utilizzate dagli uffici
proponenti le deliberazioni.

Si riportano qui sotto i punti principali e, per ciascuno, in corsivo, lo stato di avanzamento dei lavori.

1)

7)

8)

Impossibilita di firmare, all’interno di Titulus Organi, “Delibera” e relativi “Allegati a Delibera” unitariamente in modo da

renderli un documento unico.

All’inizio di aprile 2018 il Rettore riesce a firmare digitalmente con Confirma all’interno di T.Org., DG ancora no. Terminati

positivamente i test sulla release T Org 4.4.0.0 rilasciata da Cineca il 9/3/18., il problema dovrebbe essere comunque

risolto con I'abilitazione di DG a firmare con U-Sign. Attualmente (marzo/aprile 18) tale abilitazione é in fase di test.

Inoltrando alla firma una singola delibera vengono portati in firma, oltre agli allegati, anche “Esibiti” e “Introduzione MR”

Attualmente I'unica soluzione é togliere manualmente tutto cio che non deve essere firmato: “Esibiti” e “Introduzione

MR”.

Impossibilita di firmare i “Verbali” utilizzando il flusso ‘firma digitale Titulus Organi’.

All’inizio di aprile 2018 il Rettore riesce a firmare digitalmente con Confirma all’interno di T.Org., DG ancora no. Terminati

positivamente i test sulla release T.Org 4.4.0.0 rilasciata da Cineca il 9/3/18., il problema dovrebbe essere comunque

risolto con I'abilitazione di DG a firmare con U-Sign. Attualmente (marzo/aprile 18) tale abilitazione & in fase di test.

Ottenere un “Verbale” che includa tutte le “Delibere e relativi allegati” e senza i documenti ‘allegati’ per la fase istruttoria

(cioe gli “esibiti”).

Con nota 22 febbraio 2018 Cineca ha comunicato che tale richiesta costituisce una modifica del workflow di Titulus Organi.

Per tale motivo verra fornita a Units dietro corrispettivo, ovvero, qualora la richiesta risultasse condivisa anche dal gruppo

di lavoro gia costituitosi tra Cineca ed un gruppo di Universita, sara rilasciata gratuitamente quale evoluzione di T.Org.,

presumibilmente nel 2019. In attesa di quantificazione del corrispettivo richiesto.

In attesa della composizione “definitiva” del Verbale (= “Verbale” che includa tutte le “Delibere e relativi allegati” vd.

Punto precedente), il Verbale sara cosi composto: “Frontespizio Verbale — Ordine del giorno — Comunicazioni — Cappello

Delibera 1 — Testo Delibera 1 — Cappello Delibera 2 — Testo Delibera 2 -........cccceeeveeeiineenns Nel Repertorio dei Verbali,

dopo il file RTF del Verbale (come sopra descritto), saranno riportati: Allegato 1 a Delibera 1 - Allegato 2 a Delibera 1 —

Allegato 1 a Delibera 2 — Allegato 2 a Delibera 2 -........ccccceeveveeeeieeennenn.

Gia nell’incontro 22 novembre 2017 Cineca ha comunicato che tale composizione del Verbale era prevista nella release

4.5.0.0 di T. Org., in fase di rilascio a marzo 2018. Tale rilascio e stato posticipato alla fine della fase di test di una

precedente release, la n. 4.4.0.0, come gia visto al punto 1).

Visibilita all'interno del flusso della natura del documento ‘allegato’ (cioe vero e proprio “allegato a delibera”, oppure

‘allegato” a fase istruttoria, (cioé “esibito”) a beneficio di tutti gli utenti coinvolti nel flusso (Uff.OO0AA, operatori e

responsabili degli uffici proponenti, componenti degli Organi Collegiali).

Cineca ha assicurato che, nell’evoluzione del prodotto T.Org, gia in lavorazione, tale aspetto sarebbe stato risolto. Cosi é

stato a marzo 2018.

Modificabilita della proposta di delibera da parte di tutta la linea gerarchica del proponente.

Con nota 22 febbraio 2018 Cineca ha comunicato che tale richiesta costituisce una modifica del workflow di Titulus Organi

Per tale motivo verra fornita a Units dietro corrispettivo, ovvero, qualora la richiesta risultasse condivisa anche dal gruppo

di lavoro gia costituitosi tra Cineca ed un gruppo di Universita, sara rilasciata gratuitamente quale evoluzione di T.Org.,

presumibilmente nel 2019. In attesa di quantificazione del corrispettivo richiesto.

Modifica del workflow relativo alle “Notifiche”: una volta implementata la modificabilita delle proposte di delibera da

parte della linea gerarchica (vd. Punto precedente), notifica al solo gradino gerarchico immediatamente precedente a chi

ha apportato la modifica

Di questa modifica si & discusso nell’incontro di novembre 2017. E inscindibilmente legata a quella descritta nel punto

precedente. In attesa di quantificazione del corrispettivo richiesto.

La visibilita delle “Delibere” e “Verbali” a vantaggio di tutta la comunita universitaria dipende da un software sviluppato

da ISI. In relazione al tema della “visibilita” di “delibere” e “verbali” si € manifestata la necessita di implementare le

modifiche sotto riportate, fermo restando che ISI prendera in carico tale lavoro dopo che Cineca avra messo in produzione
le tre tipologie di “Allegato” (“Allegato vero e proprio”, “Esibito” e “Introduzione”).

- La “delibera” deve essere visibile solo dopo esser stata sottoscritta dal DG e MR.

La soluzione messa a punto da ISl é attualmente (marzo/aprile 18) in fase di test.

- Le “Comunicazioni” devono essere visibili come le “Delibere”

Risolto in data 14/03/18.

- | “Verbali” non devono essere visibili a tutta la comunita universitaria, ma solo ai componenti I’organo collegiale.
Prima di rendere i verbali visibili solo ai componenti dell’organo collegiale era necessario risolvere il problema della
visibilita delle “Comunicazioni” di cui sopra. (vd. punto precedente). Ora (aprile 18) ISl ci sta lavorando ed é in fase
conclusiva.

- Visibilita proposte di delibera (+ allegati + esibiti) a vantaggio dei (soli) componenti I'organo collegiale.
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Dopo la messa in produzione da parte di Cineca delle tre tipologie di “allegati”: vero e proprio “Allegato” a delibera,
“Introduzione” e “Esibito”, ISI modifica il software di visibilita. Attualmente (aprile 18) il problema é in fase di analisi.
10) Le notifiche per la “Valutazione Contabile” devono essere diversificate rispetto alle altre e “parlanti” attraverso il titolo
della proposta.
Con nota 22 febbraio 2018 Cineca ha comunicato che tale richiesta costituisce una modifica del workflow di Titulus Organi
Per tale motivo verra fornita a Units dietro corrispettivo, ovvero qualora la richiesta risultasse condivisa anche dal gruppo
di lavoro gia costituitosi tra Cineca ed un gruppo di Universita, sara rilasciata gratuitamente quale evoluzione di T.Org.,
presumibilmente nel 2019. In attesa di quantificazione del corrispettivo richiesto.
11) Le notifiche per le proposte di SA e CA dovrebbero essere uniformate e parlanti attraverso il “Titolo della proposta”
Con nota 22 febbraio 2018 Cineca ha comunicato che tale richiesta costituisce una modifica del workflow di Titulus Organi
Per tale motivo verra fornita a Units dietro corrispettivo, ovvero qualora la richiesta risultasse condivisa anche dal gruppo
di lavoro gia costituitosi tra Cineca ed un gruppo di Universita, sara rilasciata gratuitamente quale evoluzione di T.Org.,
presumibilmente nel 2019. In attesa di quantificazione del corrispettivo richiesto.
Si rinvia comunque al “Quadro di monitoraggio Criticita Titulus Organi”, strumento creato per evidenziare le criticita che via via si
evidenziavano e tenere sotto osservazione lo stato di avanzamento delle ipotesi di soluzione.

2. Monitoraggio e test di verifica del funzionamento delle soluzioni proposte da Cineca per migliorare il funzionamento di Titulus
Organi

Questo risultato & strettamente connesso con il precedente in quanto ne rappresenta la fase a monte, tesa a rilevare i

malfunzionamenti di Titulus Organi, e quella a valle, destinata a verificare I'effettivo funzionamento delle soluzioni proposte da

Cineca.

Si rimanda alla relazione di cui al punto 1 che € stata redatta anche con riferimento alla fase di monitoraggio e test.

Oltre a cio, e riferibile a questo ambito I'attivita estrinsecatasi nel dialogo con Cineca attraverso lo strumento dei ticket. Tale

modalita infatti, oltre ad avviare un primo confronto con Cineca, permette di individuare soluzioni alle problematiche “minori”

evidenziatesi principalmente nel corso dell’esperienza pratica che uffici e utenti hanno tratto nei mesi di lavoro a partire dall’avvio

in produzione. Senza ripetere un lungo elenco di tali criticita, si rinvia alla documentazione contenuta nella cartella “Obiettivi-

2017- Documentazione ob. 2017- Ticket Cineca” che si trova nel disco condiviso “Unita di staff Organi Accademici”. Si elencano

invece di seguito le principali criticita risolte con tale strumento:

- Approvazione della proposta di delibera da parte del “ruolo” errato (Ticket 5388);

- Proposta “ritirata”: modifica del workflow per poterla cancellare prima di “seduta alla firma” (Ticket 5636);

- Errore nella visualizzazione dell’e-mail di notifica (Ticket 7518, 6252, 5838)

- Ruolo del “Sostituto” non funzionante (Ticket 5840, 5838, 5839);

- Diritti di visualizzazione (Ticket 5841);

- Impossibilita di operare da parte dell’RPA (Ticket 5993);

- Creazione modello di verbale (Ticket 6388);

- Creazione modello dei risultati (Ticket 8087, 7227)

- Lavorazione delibere (Ticket 8089)

- Possibilita di stampare, con un’unica operazione, tutte le proposte di delibera con relativi allegati (Ticket .7675)

- La proposta inserita all’Odg sparisce dal “Proposte in gestione” dell’uff. OOAA (Ticket .7674)

- Tipologia documenti informatici: aggiungere “Introduzione” e “Esibito” (ticket n. 7673)

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

- Mail Di lorio 4/08/17;

- Mail Staraz 6/09/17;

- Mail Di lorio 4/10/17;

- Mail Destradi 5/10/17;

- Mail Aulenti 13/11/17;

- Mail Staraz 14/11/17;

- Mail Scopas 20/11/17 con allegati Documenti “Criticita Titulus Organi” e “Analisi funzionalita di gestione degli allegati
(1.1)";

- Ticket Cineca 7688 dd. 23/11/17;

- Ticket Cineca 7689 dd.23/11/17;

- Ticket Cineca 7705 dd. 24/11/17;

- Mail Righi 20/02/18;

- Mail Di lorio 22/02/18;

- Mail Staraz 26/02/18;

- Mail Aulenti 14/03/18;

- Ticket Staraz e Cineca su U-sign dd. 10/12/17;

- Verbale riunione con Righi dd. 22/11/17;

- Quadro di monitoraggio Criticita Titulus Organi
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- Ticket inviati a Cineca (Vedi cartella “Obiettivi-2017- Documentazione ob. 2017- Ticket Cineca” che si trova nel disco
condiviso “Unita di staff Organi Accademici”)

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Molte delle criticita riscontrate necessitano di modifiche al Workflow attuale e non sono considerate rientranti nell’ordinaria
manutenzione dell’applicativo.
Sia I'analisi del processo che la procedura da seguire per apportare modifiche all'applicativo (ad esempio I'attivita di test),
risentono molto dei tempi stringenti cui & sottoposto I’'Uff. OOAA nella preparazione delle sedute degli Organi Collegiali: sia quelli
maggiori che NUV, CUG, Comitato Etico, ecc. Giocoforza quindi questi lavori non possono che essere svolti in modo frazionato e
non continuativo.
Quasi sempre |'attivita di test delle soluzioni adottate per risolvere criticita comporta la collaborazione:

- di altri uffici “utenti” di Titulus Organi, che spesso hanno scadenze e priorita lavorative scarsamente compatibili con

tale attivita;

- di ISI, per sua natura struttura “trasversale” ormai fortemente coinvolta in quasi tutti i processi dell’'amministrazione.

Queste caratteristiche causano una forzata dilatazione dei tempi dell’attivita di verifica.
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

L’Unita di staff Organi accademici - che consta di 4 unita di personale di cat. C, di cui una in regime di parti time al 50%, oltre al
responsabile di cat. EP che, nel corso del 2017 ha subito un avvicendamento a causa del collocamento in quiescenza del precedente
Capo unita - svolge le funzioni di segreteria degli Organi collegiali dell’Ateneo (Senato Accademico, Consiglio di Amministrazione,
Consiglio degli Studenti, Nucleo di Valutazione, Comitato Unico di Garanzia, Comitato Etico, Comitato per lo Sport). Funge inoltre da
segreteria del Garante d’Ateneo. Archivia i verbali degli Organi collegiali dipartimentali e ne cura la diffusione presso gli uffici
dell’Amministrazione centrale. Gestisce il procedimento di ripartizione dei fondi per attivita culturali e sociali degli studenti.
Nell’ambito di tali competenze provvede alla liquidazione:

- dei gettoni di presenza spettanti ai componenti interni ed esterni di Senato accademico e Consiglio di Amministrazione, ivi
compresi i Revisori dei conti.;

- delle indennita di missione o del rimborso spese di missione rispettivamente spettanti ai componenti interni ed esterni del
Nucleo di Valutazione;

- del rimborso costi di missione al personale tecnico-amministrativo appartenente al Comitato Unico di Garanzia (CUG);

- delle quote associative alla Conferenza dei Rettori delle Universita Italiane (CRUI), alla Conferenza dei Dirigenti Amministrativi
delle Universita italiane (CODAU) e alla Conferenza nazionale organismi Parita;

Inoltre I’Unita trasferisce agli Uffici cui compete I'esecuzione delle attivita di supporto e la liquidazione delle relative spese, gli importi
che vengono assegnati in sede di budget per la realizzazione delle iniziative deliberate dal CUG.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 142.216,69 - 142.216,69
BUDGET UTILIZZATO 2017 81.188,11 - 81.188,11
Differenza 61.028,58 - - 61.028,58

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”
L'importo di 61.028,58 che rappresenta la differenza tra Budget 2017 assegnato e quello utilizzato al 31/12/17 va ricondotto:

= Per euro 28.219,01 (di cui euro 22.170,45 sulla voce A.S.10400.050.200 Gettoni presenza e euro 6.048,56 sulla voce A.S.
10.400.050.210 Oneri accessori su gettoni presenza) ad un eccesso di previsione relativa ai gettoni di presenza spettanti ai
componenti interni: n.9 per il Senato accademico e n. 4 per il Consiglio di Amministrazione;

= Per euro 21.951,32 (di cui euro 18.313,81 sulla voce A.S. 10.800.070.480 Gettoni di presenza — organi accademici
(componenti esterni) e euro 3.637,51 sulla voce A.S. 40.200.010.210 IRAP su indennita di carica e gettoni di presenza) ad
un eccesso di previsione relativa ai gettoni di presenza spettanti ai componenti esterni: n. 4 per il Senato accademico e n.
4 per il Consiglio di Amministrazione oltre ai 3 Revisori dei conti.

In base al monitoraggio effettuato nel corso del 2017, la richiesta per il Budget 2018, é stata contenuta su importi in linea con quanto
effettivamente speso nel 2017.

= Pereuro 6.267,25 (di cui euro 2.000,00 sulla voce A.S5.10.400.060.100 Missioni personale docente di ruolo e euro 4.267,25
sulla voce A.S.10.800.070.475 Rimborso viaggio ad altri organi istituzionali) ad una marcata differenza di gestione del
budget previsto a copertura delle spese di mobilita per i componenti, rispettivamente 4 interni e 5 esterni, del Nucleo di
valutazione. Infatti la spesa di circa 9.000, nei soli primi sei mesi del 2016, aveva giustificato una previsione complessiva
di 7.000 euro per il 2017.

- Pereuro4.491,00 rappresenta invece I'economia di spesa realizzata rispetto all’assegnazione di 10.000,00 euro per I'attivita
del CUG, di cui 1.000,00 euro per un seminario sulla conciliazione tra lavoro, studio e famiglia, deliberato dal Cugil 9/10/17,
ma non realizzato.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo la riclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture

Acquisto altri materiali 0,00
Altri costi 77.673,06
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 3.515,05
Totale scritture 81.188,11
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Per Iattivita del CUG sono state effettivamente spese le seguenti somme:

e  euro 265,60, liquidata per rimborso di missioni a personale tecnico amministrativo facente parte del CUG,

e euro 300,00 spesi per il pagamento della quota associativa alla Conferenza nazionale organismi Parita;

e euro 1.359,00 per trasferimento a favore di Centracon per spese tipografiche per pubblicazione del rapporto “La
conciliazione tra vita lavorativa e vita familiare”;

e  euro 1.200,00 relativi ad una variazione di budget a favore dell’Uff. Aff. Generali della Didattica e diritto allo studio per il
bando di 3 borse di studio per la partecipazione alla Scuola Estiva della Societa Italiana delle Storiche 2017;

e euro 600,00 relativi ad una variazione di budget a favore dell’Uff. Aff. Generali della Didattica e diritto allo studio per la
realizzazione di un ciclo di eventi formativi su temi legati alla disabilita in collaborazione con I’Uff. Disabilita;

e  euro 2.000,00 relativi ad una variazione di budget a favore dell’Unita di staff Comunicazione e relazioni esterne per la
realizzazione del seminario/convegno “Violenza sulle donne e lavoro” tenutosi il 1/12/2017;

e euro 50,00 relativi ad una variazione di budget a favore dell’Unita di staff Comunicazione e relazioni esterne per la stampa
di 100 locandine “Molestie sessuali”;

Per Iattivita relativa agli organi istituzionali le spese sono relative:

e per euro 31,760,73 (di cui euro 25.864,75 sulla voce A.5.10400.050.200 Gettoni presenza e euro 5.895,98 sulla voce A.S.
10.400.050.210 Oneri accessori su gettoni presenza), ai gettoni di presenza spettanti ai componenti interni: n.9 per il Senato
accademico e n. 4 per il Consiglio di Amministrazione

e per euro 23.770,03 (di cui euro 20.254,98 sulla voce A.S. 10.800.070.480 Gettoni di presenza — organi accademici
(componenti esterni) e euro 3.515,05 sulla voce A.S. 40.200.010.210 IRAP su indennita di carica e gettoni di presenza), ai
gettoni di presenza spettanti ai componenti esterni: n.4 per il Senato accademico e n. 4 per il Consiglio di Amministrazione,
oltre ai 3 Revisori dei conti, come risultante dalla sotto riportata Tabella:

SENATO ACCADEMICO n. sedute | SEM n. sedute Il SEM
7 6
n. Gettoni | SEM. n. Gettoni Il SEM:
n. 9 componenti interni 45 37
n. 4 componenti esterni 24 23
CONSIGLIO AMMINISTRAZIONE n. sedute | SEM n. sedute Il SEM
6 7
n. Gettoni | SEM. n. Gettoni Il SEM.
n. 4 componenti interni 24 24
n. 4 componenti esterni 21 26
REVISORI DEI CONTI n. Gettoni | SEM. n. Gettoni Il SEM.
4 5

Per euro 732,75 (sulla voce A.5.10.800.070.475 Rimborso viaggio ad altri organi istituzionali) alla copertura delle spese di mobilita
per i componenti esterni del Nucleo di valutazione.

Infine per |'attivita del Nucleo di Valutazione, le spese riguardano:
e |lrimborso di spese di viaggio sostenute dai membri esterni (voce A.S5.10.800.070.475) per Euro 732,75;
e |’acquisto di una fornitura di acqua minerale messa a disposizione durante le sedute del Nucleo (voce A.S. 10.700.030.900)
per Euro 100,00.

Per I'adesione ad associazioni culturali-scientifiche e convenzioni interuniversitarie i 23.000,00 Euro di cui alla voce A.S.
10.800.070.410 sono cosi suddivisi:

e 22.000,00 per la quota associativa alla Conferenza dei Rettori delle Universita italiane (CRUI)

U 1.000,00 per la quota associativa alla Conferenza dei Dirigenti amministrativi delle Universita italiane (CODAU)
entrambe rimaste invariate rispetto all’anno precedente.
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4. INDICATORI DI SERVIZIO

SERVIZIO DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI DATI 2017
Capacita di utilizzo del budget assegnato costi effettuati / costi previsti a budget 57%
Indicatori comuni
Efficienza dei processi di acquisto n° ordini anno X / n. ordini anno X-1 0/1
n° verbali/sedute per anno 11/13
Senato Accademico Segreteria amministrativa del Senato Accademico
n° delibere/anno 331
Consiglio di Segreteria amministrativa del Consiglio di n° verbali/sedute per anno 12/13
Amministrazione Amministrazione n° delibere/anno 579
Consiglio degli . L . - . . o .
studenti Segreteria amministrativa del Consiglio degli studenti | n° verbali/sedute per anno 11/11
Comitato Etico
&' Ateneo Segreteria amministrativa del Comitato Etico d’Ateneo | n° verbali/sedute per anno 9/9
Segreteria amministrativa del Comitato per lo Sport
Comitato Sport g . P P n° verbali/sedute per anno 3/3
Universitario
Garante di Ateneo Segreteria e istruttoria atti del Garante di Ateneo n° pratiche gestite/anno; (fascicoli in sid) 31
Segreteria amministrativa del Comitato Unico di
CUG Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del | n°® verbali/sedute per anno 8/9
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni
Nucleo di Valutazione | Segreteria amministrativa del Nucleo di Valutazione n° verbali/sedute per anno 10/11

Finanziamento attivita

n° domande ricevute

26 (due bandi per

K o Gestione del processo di finanziamento delle attivita i12017)
culturali e sociali . o | .

X culturali e sociali degli studenti . X i
studenti n° domande finanziate 24

bali r y 100
Divulgazione e archiviazione verbali organi accademici | n° verbali ricevuti/anno;
Organi collegiali gaz /lazione verball Org (al 31/10/17)
R collegiali non centrali (Consigli di Dipartimento,

decentrati 300

Consigli di corso di studio ecc.)

n° estratti divulgati/anno;

(al 31/10/17)

71



UNITA DI STAFF QUALITA STATISTICA E VALUTAZIONE

1. PREMESSA

L'Unita di Staff Qualita Statistica e Valutazione si trova in posizione di staff alla Direzione Generale.

L’Unita di staff Qualita Statistica e Valutazione e la struttura incaricata di collaborare con il Presidio della Qualita all'implementazione
del Sistema di Assicurazione della Qualita per la didattica e per la ricerca, coerentemente con le linee guida del’ANVUR per il Sistema
di Autovalutazione, Valutazione periodica e Accreditamento (AVA) e con la Politica per la Qualita dell’Ateneo.

A tal fine collabora in particolare:

- alla definizione di ruoli e responsabilita dei diversi attori coinvolti nel sistema di Assicurazione della Qualita (AQ) e alla diffusione,
attraverso la gestione di un sito web dedicato, degli obiettivi del sistema e della documentazione di riferimento, nonché dei risultati
delle attivita svolte;

- alla predisposizione e alla diffusione di linee guida e di modelli standard di documentazione che agevolino la diffusione a tutti i livelli
di una metodologia di lavoro uniforme ed efficace;

- all'individuazione di set di indicatori omogenei, coerenti con quelli proposti dall’ANVUR, da utilizzare per le valutazioni e le analisi
periodiche della qualita della didattica e della ricerca, anche derivanti dalle indagini di customer satisfaction;

- all’organizzazione di iniziative di comunicazione, di formazione e di sensibilizzazione nei confronti di tutte le componenti dell’ateneo
coinvolte nel sistema di AQ, volte ad esplicitare i principi e i valori fondanti di un sistema orientato al miglioramento continuo.
Nell’ambito del Sistema di Assicurazione della Qualita fornisce, in stretta collaborazione con il Presidio della Qualita, il supporto al
Nucleo di Valutazione per I'attivita istruttoria finalizzata alla redazione, da parte del Nucleo stesso, della Relazione annuale prevista
dall’art.14 D.Lgs.19/2012 e ne cura la trasmissione al’ANVUR.

Svolge il ruolo di referente statistico per I'Ufficio di Statistica del MIUR, si occupa della validazione del rilascio dei dati per le rilevazioni
statistiche periodiche istituzionali (MIUR, ISTAT, EELL), per le richieste provenienti dall’utenza interna (strutture, docenti, studenti)
ed esterna (stampa locale, enti/aziende), nonché della predisposizione di elaborazioni a supporto delle decisioni degli Organi di
Ateneo, con particolare riguardo ai dati sugli studenti, sul personale e sull’offerta didattica acquisiti dalle banche dati ad accesso
diretto.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

ESITO DEL
OBIETTIVO OPERATIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET MONITORAGGIO
1) Predisposizione di report coerenti
con gli indicatori MIUR di valutazione
Favorire il Diffusione di periodica di cui al DM.987/20162. 1)
potenziamento dei strumenti di 2) Proposta di revisione della pagina .
: . . . . . . . 31/12/2017 In linea
sistemi e delle monitoraggio a Ateneo in cifre" del sito web di 2) 30/6/2017
informazioni statistiche supporto delle Ateneo 3) 30/6/2017
di Ateneo decisioni 3) Predisposizione di report finalizzati
alla realizzazione del "cruscotto
docenti"
;c;r;s?:id::rlmlzntl?;:ge 1.a) Condivisione dei risultati con i
erci ita con?e referenti dei servizi dell'Ateneo
P P . 1.b) Individuazione dei principali
strumento di . .
Supportare il processo di | monitoraggio per il punti diforza e di debolezza e delle La)
.pp P . . . gglop . correlate priorita degli interventi di 31/3/2017
miglioramento dei servizi | miglioramento dei . .
anche in vista della visita | servizi miglioramento L) In linea
. . o 2. Completamento del Manuale 30/9/2017
di accreditamento Miglioramento e . . . s
. . . . operativo della didattica da utilizzare 2)
periodico armonizzazione dei . . . .
. sia come linee guida operative per 30/11/2017
contenuti della T N
. favorire I'uniformita delle procedure,
documentazione a . . .
sia come strumento di formazione e
supporto della aggiornamento degli operatori
didattica g8 gliop
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Favorire il potenziamento dei sistemi e delle informazioni statistiche di Ateneo

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

1) Predisposizione di report coerenti con gli indicatori MIUR di valutazione periodica di cui al DM.987/2016 — 31/12/2017
Il processo di revisione del sistema AVA e le nuove disposizioni Ministeriali (DM 987/2016) sono stati occasione per una ri-
definizione del set diindicatori che gia 'ANVUR restituiva ai singoli CdS con finalita di riesame annuale. In seguito alla
pubblicazione degli indicatori da parte di ANVUR in data 1/7/2017, I'Us QSV ha condotto un’analisi delle definizioni degli indicatori
stessi e ha selezionato, coerentemente con le indicazioni del PQ, un sottoinsieme significativo di indicatori di monitoraggio dei CdS
realizzando una serie di grafici che mettessero a confronto, per ogni CdS, il valore dell’indicatore per il CdS con quello medio di area
geografica e con quello medio nazionale e il relativo trend triennale (2013/14 — 2015/16), al fine di facilitare I'analisi richiesta per
la stesura della scheda di monitoraggio annuale (da completare entro dicembre 2017).
Gli indicatori sono stati ri-aggregati in raggruppamenti omogenei:

U Indicatori ANVUR 2017 Ingresso

U Indicatori ANVUR 2017 Percorso

U Indicatori ANVUR 2017 Uscita

e Indicatori ANVUR 2017 Internazionalizzazione

e Indicatori ANVUR 2017 Qualificazione Personale Docente
e sono stati affiancati da alcuni dati di Ingresso aggiornati al 2016/17 ricavati dalle banche dati interne.
| grafici sono stati pubblicati su web nelle pagine dedicate ad ogni CdS raggiungibili dal link http://web.units.it/statistiche-corsi,
nonche dal quadro C1 della SUA-CdS. Tale proposta e stata portata all’attenzione dei Coordinatori dei CdS in occasione dell’incontro
di presentazione della Scheda di monitoraggio annuale organizzato il 12/7/2017.

2) Proposta di revisione della pagina "Ateneo in cifre" del sito web di Ateneo - 30/6/2017

L’Us QSV ha esaminato le pagine analoghe presenti sui siti di altri Atenei. Dall’analisi e stata individuata come modello a cui ispirarsi
per la revisione della pagina di UniTS la pagina proposta da UniTO (https://www.unito.it/ateneo/chi-siamo/unito-cifre). L'Us QSV
ha valutato anche la possibilita di mettere a disposizione non solo una fotografia dei principali dati di UniTS, ma anche alcuni grafici
di maggior dettaglio da realizzare con Tableau desktop per consentire all’utente di scaricare dati e di agire sui grafici mediante
opportuni filtri. L’effettiva implementazione della pagina si & potuta realizzare a partire da febbraio 2018 (ancora in corso di
lavorazione per quanto riguarda la struttura e la parte grafica, ma i contenuti sono gia definiti e i report di dettaglio sono gia
disponibili).
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INTRANET »Ricerca e trasferimento della conoscenza (al 31/12/17)
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3) Predisposizione di report finalizzati alla realizzazione del "cruscotto docenti" - 30/6/2017
La realizzazione del cruscotto e stata seguita e implementata dal Settore Sistemi Informativi in un apposito ambiente internet
accessibile con credenziali di ateneo.
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INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO
1) http://web.units.it/statistiche-corsi
2) esempio di report di approfondimento http://web.units.it/ufficio-valutazione/ateneo-cifre-offerta-formativa
3) https://apps.units.it/sitedirectory/Dpr232 2011/
CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI
O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Supportare il processo di miglioramento dei servizi anche in vista della visita di accreditamento periodico

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

1. Consolidamento delle indagini sulla qualita percepita come strumento di monitoraggio per il miglioramento dei servizi.

1.a) Condivisione dei risultati con i referenti dei servizi dell'Ateneo- 31/3/2017

Di concerto con la Presidente del PQ sono stati organizzati i seguenti incontri di condivisione degli esiti della rilevazione:

9/1/17: Settori dell'Area servizi istituzionali e U.s. Comunicazione e Relazioni esterne (orientamento)

13/1/17: Direttori dei Dipartimenti

16/1/17: Rappresentanti ENTI ESTERNI (CUS, ARDISS, Mobility Manager UniTS)

19/1/17: Settori dell'Area ICT, U.s. Servizio di prevenzione e protezione, Settore Manutenzioni e servizi interni, Settore Servizi
tecnici.

In tali incontri sono stati presentati la metodologia di rilevazione e i principali risultati. Successivamente sono stati trasmessi i file
contenenti i commenti liberi degli studenti e i report costruiti con il software Tableau public (condivisi a mezzo link provvisori,
attualmente non piu raggiungibili, per quanto i workbook contenenti i report sono disponibili presso I'Us QSV). A tal fine i report
sono stati inoltre modificati prevedendo nuovi livelli di dettaglio in seguito alle esigenze manifestate dai referenti dei diversi servizi
valutati.

1.b) Individuazione dei principali punti di forza e di debolezza e delle correlate priorita degli interventi di miglioramento -
30/09/2017

Al fine di supportare le strutture amministrative nell’individuazione dei principali punti di forza e di debolezza e delle correlate
priorita degli interventi di miglioramento, I'Us QSV ha predisposto un modello di documento da utilizzare come guida per la
redazione del Rapporto di autovalutazione dei servizi. Poiché infatti il sistema di assicurazione della qualita prevede che
I'autovalutazione e le azioni intraprese siano documentate, in modo che sia possibile tenere traccia di quanto pianificato e
verificarne lo stato di attuazione, I"autovalutazione ha seguito un approccio strutturato, con un modello di documento comune a
tutti i servizi, nel quale si potessero mettere in evidenza i risultati sintetici, i punti di forza e le criticita e le azioni da realizzare o gia
in corso di realizzazione. Il modello e stato mutuato, con le opportune modifiche, dall’esperienza dei Corsi di Studio che in questi
ultimi anni hanno rendicontato la loro autovalutazione nei Rapporti di riesame. Questo lavoro ha coinvolto numerose strutture
dell’amministrazione: la Direzione Generale, 11 tra unita di staff e settori, senza contare gli uffici all’'interno dei settori, 10 segreterie
didattiche dei dipartimenti. La metodologia e i risultati di questo lavoro sono stati presentati nel corso della Giornata della
Trasparenza tenutasi il 10/4/17, che ha coinvolto anche i rappresentanti di ARDISS e del Comune di Trieste (Assessore Educazione,
scuola, universita e ricerca).

2. Miglioramento e armonizzazione dei contenuti della documentazione a supporto della didattica - Completamento del Manuale
operativo della didattica da utilizzare sia come linee guida operative per favorire l'uniformita delle procedure, sia come strumento
di formazione e aggiornamento degli operatori - 30/11/2017

L'obiettivo ha ripreso in questa seconda parte anche il risultato atteso dell'obiettivo 2016 "Miglioramento e armonizzazione dei
contenuti della documentazione a supporto della didattica" riconducendo la predisposizione del manuale nell'ambito delle attivita
di supporto al miglioramento dei servizi finalizzate alla preparazione alla visita di accreditamento periodico (l'obiettivo & stato
esteso al 2017 tenuto conto che, rispetto a quanto preventivato nel piano 2016, & intervenuta nel corso del 2016 la revisione del
sistema AVA che e diventata operativa con le LG ANVUR del 10/8/2017). Il progetto fa riferimento alla proposta di Piano di azioni
dell’Ateneo in preparazione delle visite di Accreditamento Periodico presentata dal Presidio della Qualita agli organi accademici
nelle sedute del mese di febbraio 2016. In particolare, nell’ambito dell’area di intervento Offerta formativa e dell’area trasversale
dei servizi agli studenti, il PQ aveva previsto la necessita di intervenire nell’ambito della Documentazione a supporto
all’Assicurazione della Qualita al fine di ottenere il miglioramento e I'armonizzazione dei contenuti documentali, quali SUA-CdS,
RA_CPDS, RAR, Syllabus, Regolamenti didattici CdS, e dei siti web CdS. Il PQ ha proposto di definire opportune Linee Guida per la
compilazione di tali documenti con esempi di buone pratiche.
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A tal fine sono raccolti in un unico documento i principali processi che vanno a costituire il Servizio Didattico, raggruppandoli in tre
macro-processi, secondo lo schema in figura:

1
=1 - DEFINIZIOME PIANO OFFERTA FORMATIVA
=2a- ATTIVAZIONE CORS| DI STUDIO SENZA MODIFICHE
*2b - NUOVA ISTITUZIONE CORSI DI STUDIO
=2c—ATTIVAZIONE CORSI DI STUDIO CON MODIFICA DI ORDINAMENTO
Pngexzione +3—ANALISI DELLA DOMANDA DI FORMAZIONE
dell'offerta J

fnrmativa 2 1-ATTIVAZIONE OFFERTA DIDATTICA
didattica Bt i

b - AGGIORNAMENTO SITI WEB DIPARTIMENTO

.c- BANDI E CONTRATTI DOCENZA + AFC

.d - ORARIO DI RICEVIMENTO

*1.e-C.V. DOCENTI

+2 - EROGAZIONE/SWVOLGIMENTO DIDATTICA

*+2.3-AULEE ORARI

b - CALENDARIO DIDATTICO

.C - APPELLI E REGISTRAZIONE ESAM|

+2.d - REGISTRI DOCENTI E VERIFICA SVOLGIMENTO CARICO DIDATTICO-ORE EFFETTIVE

*3 - PROCESSI DI GESTIOME CARRIERA STUDENTE [DIPARTIMENTI}
=3.a- PIANI DI STUDIO E PRATICHE STUDENT! DA APPROVARE
*3.b-TUTORATO
*3.c-TIROCINI CURRICULARI
+3.d - LAUREE

«4 - PROCESSI D GESTIOME CARRIERA STUDENTE {(AMPMINISTRAZIOME CENTRALE}

«5 - SERVIZI AGLI STUDENTI

F.

=1-RILEVAZIONI CUSTOMER SATISFACTION
+1.a—RILEVAZIONE OPINIONI STUDENTI ATTIVITA DIDATTICHE
*L.b—RILEVAZIONE OPINION| DOCENTI
+L.c—RILEVAZIONE OPINIONI STUDENT! SERVIZI/ESPERIENZA COMPLESSIVA
+1.d-INDAGINI ALMALAUREA
+1.a - QUESTIONARI ENTI/AZIENDE CHE OSPITANO | TIROCINANTI

=2-PROCEDURE AQ
«2.a—VERIFICHE PQ SU REQUISITI DI SOSTENIBILITA’
+2.b - SCHEDA MONITORAGGI0 ANNUALE [SMA) CdS
2.c- RAPPORTO CICLICO DI RIESAME
2.d - RELAZIONE ANNUALE CPDS
«2.2- RELAZIONE ANNUALE NUV (D.Lgs.19/2012) /

Al fine di chiarire tempistiche e responsabili delle diverse fasi dei principali processi, I’'Us QSV ha progettato la struttura del manuale
prevedendo per ogni macro-processo un capitolo cosi strutturato:
a. Descrizione testuale del macro-processo con indicazione dei principali processi che lo costituiscono
b. Processo “NOME PROCESSO”: paragrafo per ogni processo elencato al punto a)
i Riferimenti normativi: parte descrittiva contenente I'elenco delle fonti normative (nazionali, di ateneo, LG interne,...)
ii. Descrizione del processo: parte descrittiva sintetica con indicazione della struttura responsabile della revisione e della
relativa periodicita della revisione
iii.  Flow chart a matrice con tempistiche, responsabili e riferimenti documentali: rappresentazione grafica del processo con
rimandi/link alla documentazione operativa di supporto.
Per giungere alla predisposizione del flowchart, I'Us QSV ha proposto una scheda di rilevazione del processo in formato tabellare
in cui utilizzare una riga per ogni fase del processo e in cui indicare anche le fasi di verifica/controllo
Schema base per la costruzione del flow chart del processo

Documenti / banche dati di
riferimento / eventuali link
Fempistiche Fasi / L. . . a modulistica / previsione
o Descrizione sintetica .. X
/ scadenze attivita modulistica da predisporre
o standardizzare / LINK AD
ALTRI PROCESSI

Responsabilita
(organo /
ufficio)

Per la predisposizione dei flowchart I'Us QSV ha attivato due tirocini curriculari per due laureandi della laurea in Economia e
gestione aziendale e ha seguito la predisposizione dei flowchart con I'utilizzo del software Bizagi modeler.
Alla data del 30/11/2017 risultavano completati a cura dell’Us QSV le seguenti sezioni del manuale:

| - Macro-processo Progettazione dell’offerta formativa e didattica (realizzati anche con il contributo dell’Us Offerta formativa, sist.
Inf e convenzioni per la didattica):

1 - DEFINIZIONE PIANO OFFERTA FORMATIVA

2a - ATTIVAZIONE CORSI DI STUDIO SENZA MODIFICHE

2b - NUOVA ISTITUZIONE CORSI DI STUDIO

2c — ATTIVAZIONE CORSI DI STUDIO CON MODIFICA DI ORDINAMENTO

3 — ANALISI DELLA DOMANDA DI FORMAZIONE
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Il - Macro-processo Monitoraggio e valutazione:

1 - RILEVAZIONI CUSTOMER SATISFACTION: 1.a — RILEVAZIONE OPINIONI STUDENTI ATTIVITA DIDATTICHE - 1.b — RILEVAZIONE
OPINIONI DOCENTI - 1.c — RILEVAZIONE OPINIONI STUDENTI SERVIZI/ESPERIENZA COMPLESSIVA

2 — PROCEDURE AQ: (2.a — VERIFICHE PQ SU REQUISITI DI SOSTENIBILITA.

Poiché tuttavia i processi descritti non esauriscono tutti quelli che costituiscono l'indice della bozza di manuale operativo, il lavoro
di implementazione delle schede descrittive e tuttora in corso di svolgimento e ha portato al completamento nel corso dei primi
mesi del 2018 di quasi tutti i processi del Macro-processo Monitoraggio e valutazione, in particolare per quanto riguarda la parte 2
—PROCEDURE AQ.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

1.a) file: I:\\UFFICIO Qualita Statistica Valutazione\Obiettivi\2017\OBIETTIVI QSV\rendicontazione\report quest servizi.docx -
I:\UFFICIO Qualita Statistica Valutazione\Obiettivi\2017\OBIETTIVI QSV\2A_QUEST SERVIZI\PRESENTAZIONI RESTITUZIONE
RISULTATI\mail invio risultati e invito presentazione.pdf

1.b) file: I:\UFFICIO Qualita Statistica Valutazione\Obiettivi\2017\OBIETTIVI QSV\2A_QUEST SERVIZI\Rapporto di autovalutazione
dei servizi_modello - http://web.units.it/presidio-qualita/rilevazione-opinioni-studenti-sull-esperienza-complessiva-risultati-aa-
201516 - http://www.units.it/operazionetrasparenza/files/Programma_Giornata Trasparenza 2017.pdf

2) Bozza manuale operativo (vedi anche implementazione in progress su pagine web al link non pubblico:
https://web.units.it/nucleo-valutazione/manuale-operativo-della-didattica)

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O
NON RAGGIUNTI)

Nessuna
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

La struttura non ha budget assegnato.

4. INDICATORI DI SERVIZIO

SERVIZIO

DETTAGLI

Diffusione della cultura della
qualita

PROPOSTA INDICATORI NOTE DATI 2017
n° incontri realizzati 7
fi di
n° partecipanti effettivi irme di presenza 377

raccolte

n. partecipanti effettivi/n.
partecipanti previsti (o soggetti
invitati)

range 53%-79%

Rendicontazione delle seguenti
attivita nelle relazioni del PQ:

1- Implementazione Sistema di AQ

si
(SAQ)
Rendicontazione del Sistema di 2- Rilevazioni qualita percepita si
. . s PRPTTRY — check list
assicurazione della Qualita 3- Sostenibilita e requisiti offerta s
formativa
Implementazione del 4- AQ e monitoraggio della Didattica si
Sistema di Assicurazione 5- AQ e monitoraggio della Ricerca e no
della Qualita Terza missione
Collaborazione con il Presidio della
Qualita all'implementazione del o i
. . . . n° riunioni PQ 10
sistema di Assicurazione della
Qualita
Attivita istruttoria per la valutazione
del NUV sul SAQ:
1- Implementazione Sistema di AQ N
(sAQ) S
Attivita istruttoria finalizzata alla - — — - -
redazione della Relazione annuale | 2- Rilevazioni qualita percepita heck list s!
- . : ; PR — check lis
dei Nuclei di Valutazione interna 3- Sostenibilita e requisiti offerta s
(art.14 D.Lgs.19/2012) formativa
4- AQ e monitoraggio della Didattica si
5- AQ e monitoraggio della Ricerca e |
Terza missione
Attivita istruttoria finalizzata alla
redazione della Relazione tecnico-
illustrativa del Nucleo di n° corsi di nuova istituzione per i )
Valutazione per i corsi di studio di quali viene svolta I'istruttoria
nuova istituzione (art.8
D.Lgs.19/2012)
n° rapporti di riesame ciclici attivita non . 20
programmabile
n° rapporti di riesame ciclici/n. CdS sia valori assoluti, 329%
. . . . . 0
Diffusione presso i Dipartimenti potenziali compilatori sia %
delle linee guida del Presidio della n° schede di monitoraggio annuale 62
ualita in materia di Assicurazione i i i
. . Q s , . n° schede di monitoraggio sia valori assoluti,
Assicurazione della della Qualita dell'offerta formativa N o sia %
N R X \ L annuale/n°® CdS potenziali 100%
Qualita della Didattica e consulenza per l'applicazione ilatori
(modulistica/procedure standard) compraton
n° relazioni annuali CPDS . . . 62
sia valori assoluti,
n° relazioni annuali CPDS/n° CdS i
zioni annuali CPDS/ sia % 100%
potenziali compilatori
n° CdS presenti complessivamente 64
nella SUA CdS (per I'a.a. di offerta)
e . . e un di cui del
- . n° modifiche di ordinamento 10
Verifica dell'aggiornamento della totale
SUA-CdS - . e un di cui del
n° attivazioni senza modifica €undicurde 52
totale
. . . e un di cui del
n° CdS interateneo ad anni alterni 2

totale
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SERVIZIO DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI NOTE DATI 2017
Accreditamento corsi di dottorato n c0|"5|' di dc':ttorat.o con sede 11
amministrativa UniTS
n° questionari compilati (rilevazione
attivita didattiche) 80.997
Gestione delle Rilevazioni on-line n® questionari compilati (servizi 13.380
delle opinioni degli studenti sulle supporto e esperienza complessiva) )
attivita didattiche e sui servizi di n® questionari compilati/n.
Rilevazioni di customer supporto questionari attesi (servizi supporto e 87%
satisfacion esperienza complessiva)
n° unita rilevate/n. unita da rilevare 97%
(rilevazione attivita didattiche)
Gestione della Rilevazione on-line n° questionari compilati 1.095
delle opinioni dei docenti sullo n° questionari compilati/n. .
svolgimento dell'attivita didattica | questionari attesi 43%
n° elaborazioni/rilevazioni/richieste
evase per utente:
1- MIUR 7
2- ANVUR/NUCLEI 1
3- ISTAT no
Elaborazioni per utenza esterna 4- Regione FVG 3
all'ateneo 5- EELL 2
6- ARDISS 3
7- Segreteria SIS-FVG Area 1
8- Altri soggetti esterni (compresi
ranking internazionali e stampa 14
locale)
. L e n° elaborazioni/rilevazioni/richieste
Rilevazioni statistiche evase per tipologia:
1- Relazione MR 26
2-CVR 1
3- CUG 2
4- Didattica iscrizioni 17
Elaborazioni per utenza interna 5- Orientamento 5
all'ateneo 6- Mobilita Internazionale 4
7- Reportistica monitoraggio CdS 992
8- Altre richieste governance e 12
organi
9- Altre richieste uffici 9
amministrazione
10- Altre richieste dipartimenti 24
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1. PREMESSA

RESPONSABILE INTERNAL AUDIT

Il Responsabile Internal Audit e il responsabile della funzione internal audit, che svolge un’attivita indipendente e obiettiva di
assurance e consulenza, finalizzata al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’organizzazione. Assiste I'organizzazione nel
perseguimento dei propri obiettivi tramite un approccio professionale sistematico, che genera valore aggiunto in quanto finalizzato
a valutare e migliorare i processi di gestione dei rischi, di controllo e di governance. L’attivita riveste connotazione strategica per la
sua finalita di assistere I'organizzazione nel perseguimento degli obiettivi, attraverso un approccio professionale sistematico che si
concretizza nel patrimonio professionale e metodologico a disposizione. L'internal audit valuta e analizza I'operato del management
(processi, procedure, attivita), rileva eventuali criticita e aiuta il management a migliorare |'assetto organizzativo in funzione del
raggiungimento degli obiettivi. Svolge pertanto un’attivita di assurance e consulenza a favore del management, con I'obiettivo di
incrementare I'efficacia e I'efficienza dell’organizzazione. Si tratta di attivita di prevenzione, in quanto, rilevando i rischi in corso,
promuove azioni dirette alla loro riduzione o mitigazione, contribuendo in tal modo alla realizzazione degli obiettivi e, quindi, al
miglioramento dell’efficacia dell’organizzazione. L’internal audit valuta periodicamente anche I'adeguatezza del sistema di Corporate
Governance al raggiungimento degli obiettivi dell’Ente.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

del Rettore e
Direttore generale

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET ESITO DEL MONITORAGGIO
Approvazione da Poiché il Risk assessment ha
L . . parte di Rettore, Staff subito uno slittamento
Individuazione degli del Rettore, Direttore dovuto a dinamiche
Piano di audit risk-based interventi da inserire ! 31/07/2017 . s .
nel piano di audit generale e CdA. contrattuali, anche il Piano di
P Comunicazione del Audit ha subito uno
piano di audit slittamento.
Dato lo slittamento del Piano
Selezione ditta per servizi di di Audit, I'avvio della
co-sourcing per interventi di . . Processo di selezione selezione e slittata a
A dell | 30/09/2017
audit da piano di audit 2017 vvio defla selezione avviato: SI/NO /05/ settembre 2017, tenuto
e per servizi di consulenza conto della chiusura estiva
delle societa di consulenza.
Condivisione e
convergenza sul Approvazione da Il Mandato & stato approvato
Mandato dell'internal audit documento di parte di Rettore, Staff | 31/03/2017 . PP
.. dal CdA a fine marzo.
mandato di internal del Rettore, DG e CdA
audit
Per procedere con la
. . - selezione, si & attesa
Selezione ditta per servizi di , . . .
co-sourcing per intervento di Processo di selezione 'approvazione del Piano di
N ep T Awvio della selezione . 31/07/2017 Audit, in cui questo
audit sui progetti Miur in awviato: SI/NO . R . .
intervento e stato inserito. Il
scadenza nel 2017 . . N
processo di selezione é stato
avviato quindi a luglio 2017.
Il Risk assessment si &
concluso successivamente, in
quanto e stato necessario
procedere con
Approvazione da un'integrazione contrattuale,
te di Rett Staff trattandosi di pri izi
Risk assessment Risk assessment parte ci Rettore, ota 31/05/2017 rattandosi di primo esercizio

in cui dovevano essere
sviluppati il Risk Model e lo
Schema dei Processi.
L'affidamento per
I'integrazione & avvenuto a
fine aprile 2017.
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Mandato dell'internal audit

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

La stesura del Mandato é iniziata a dicembre 2016 e si e conclusa, anche attraverso consultazioni con il Magnifico Rettore, il
Direttore Generale e i Collaboratori e Delegati del Rettore, a fine febbraio 2017. Il Mandato & stato quindi presentato al Senato
Accademico nella seduta del 22 marzo 2017 ed é stato quindi approvato dal CdA a fine marzo 2017.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO
UNITS_Mandato IA_bozza_v5_tc.pdf

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

2 - RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Risk assessment
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in liena con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Il Piano delle Attivita di Internal Audit € previsto dagli Standard Internazionali per la pratica professionale dell’internal auditing,
all’interno dell’International Professional Practices Framework (IPPF) dell’'llA — The Institute of Internal Auditors, che costituisce la
disciplina professionale internazionale dell’attivita di internal auditing. Il Piano deve essere basato sulla valutazione dei rischi, al
fine di determinare le priorita dell’attivita di internal audit, in linea con gli obiettivi dell’organizzazione. Il RIA deve sottoporre il
Piano delle Attivita di Internal Audit all'esame e all'approvazione del Senior Management e del Board. Per individuare e valutare i
rischi, si e partiti da quelli che possono ostacolare il raggiungimento degli obiettivi “strategici” dell’Ateneo. Poiché gli obiettivi
strategici sono articolati, nel Piano strategico di Ateneo, in Aree di intervento e poiché tali Aree sono presidiate da uno o piu
Collaboratori e Delegati del Rettore, oltre che dal Direttore generale, sono state condotte 16 interviste, ai Collaboratori e Delegati
del Rettore e al Direttore Generale, il piu delle volte organizzate in workshop comuni per Area di intervento (gennaio 2017). In
questa prima fase, date le limitazioni contrattuali e di budget, non & stato possibile estendere le interviste anche ai Direttori di
Dipartimento. L’estensione € perd programmata in occasione dei prossimi esercizi di valutazione dei rischi. | risultati del Risk
assessment sono stato quindi condivisi con i soggetti intervistati e il Risk assessment & stato consolidato nella sua versione definitiva
a fine maggio 2017. Il Risk assessment si & concluso successivamente, rispetto a quanto previsto inizialmente, in quanto e stato
necessario procedere con un'integrazione contrattuale, trattandosi di primo esercizio in cui dovevano essere sviluppati il RisK
Model e lo Schema dei Processi. L'affidamento per |'integrazione e avvenuto a fine aprile 2017.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Units_Risk Assessment_31 maggio 2017_def.xlsx

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Piano di audit risk-based

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Poiché il Risk assessment ha subito uno slittamento dovuto a dinamiche contrattuali, anche il Piano di Audit ha subito uno
slittamento. Il Piano di audit definitivo e stato portato all’attenzione del Senato Accademico in data 22 giugno 2017 e al Consiglio
di Amministrazione in data 3 luglio 2017. In data 28 luglio 2017 il Consiglio di Amministrazione ha approvato il quadro finanziario
per gli anni 2017 e 2018.




INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Units_Risk Assessment e Proposta Piano di Audit_28 giugno 2017_def.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Selezione ditta per servizi di co-sourcing per interventi di audit da piano di audit 2017 e per servizi di consulenza

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Per quanto concerne il co-sourcing per gli interventi di audit, dato lo slittamento del Piano di Audit, I'avvio della selezione é stato
rinviato a settembre 2017, tenuto conto della chiusura estiva delle societa di consulenza. Il piano di audit prevedeva, nel 2017,
I'intervento di audit sulla sicurezza IT e, nel 2018, gli interventi di audit sulla gestione della pianificazione e organizzazione dei
sistemi IT e sulla gestione della IT Governance. A settembre, a seguito di approfondimenti con fornitori esterni di servizi di internal
audit in ambito IT, &€ emersa I'opportunita di accorpare gli ultimi due interventi in un singolo intervento e di acquisire i servizi per
entrambi gli interventi cosi risultanti con un’unica gara per evitare diseconomie e inefficacia nell’azione di audit dovuta all’alternarsi
di fornitori diversi su ambiti strettamente interconnessi tra loro. In data 20 ottobre 2017, tuttavia, si € deciso di rinviare I'avvio di
questi interventi di audit a data successiva, per questioni organizzative interne all’Area ICT.
Per quanto concerne i servizi di consulenza, a luglio 2017 si e avviata la gara relativa all’affidamento dei seguenti servizi di
consulenza per il supporto metodologico in materia di internal auditing, da svolgersi a decorrere dal 1 gennaio 2018:
1) sviluppo di una metodologia (che dovra confluire in un Manuale di Internal Audit) da applicare alle attivita di internal
audit, in fase di pianificazione (Risk Assessment e Piano di Audit risk-based), in fase di svolgimento degli incarichi, in fase
di comunicazione dei risultati e in fase di monitoraggio, e relativa formazione al Responsabile Internal Audit, anche sotto
forma di coaching,
2) aggiornamento del Risk Assessment per I'anno 2018, con estensione delle interviste, attraverso workshop, oltre che ai
Delegati e Collaboratori del Rettore e al Direttore Generale, anche ai Direttori di Dipartimento, utilizzando il Risk Model
e la Mappa dei Processi gia elaborati e tenendo conto delle evoluzioni a livello metodologico di cui al punto precedente,
3) definizione dei flussi informativi (struttura della reportistica e relative tempistiche) dagli uffici di controllo di 2° livello alla
funzione Internal Audit.
In data 18/09/2017 si & scritto alla ditta Protiviti Srl per richiedere la loro migliore offerta.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Audit IT.docx

DDG n. 757 di data 2/08/2017

Lettera Prot. n. 30795 del 18/09/2017

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Selezione ditta per servizi di co-sourcing per intervento di audit sui progetti Miur in scadenza nel 2017

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Per procedere con la selezione, si & attesa I'approvazione del Piano di Audit, in cui questo intervento e stato inserito. |l processo
di selezione é stato avviato quindi a luglio 2017. Da luglio in poi si sono aggiornate le Check list da allegare al Capitolato di Gara e
si sono raccolti gli altri elementi necessari a confezionare il Capitolato, attivita che si € conclusa a novembre 2017 con il
perfezionamento del Capitolato di Gara definitivo.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Capitolato definitivo firmato.pdf

Allegati definitivo siglato.pdf

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

Il Responsabile Internal Audit & il responsabile della funzione internal audit, che svolge un’attivita indipendente e obiettiva di
assurance e consulenza, finalizzata al miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’organizzazione. Assiste |'organizzazione nel
perseguimento dei propri obiettivi tramite un approccio professionale sistematico, che genera valore aggiunto in quanto finalizzato
a valutare e migliorare i processi di gestione dei rischi, di controllo e di governance. L’attivita ha la finalita di assistere |'organizzazione
nel perseguimento degli obiettivi, attraverso un approccio professionale sistematico che si concretizza nel patrimonio professionale
e metodologico a disposizione. L’internal audit valuta e analizza I'operato del management (processi, procedure, attivita), rileva
eventuali criticita e aiuta il management a migliorare I'assetto organizzativo in funzione del raggiungimento degli obiettivi. Svolge
pertanto un’attivita di assurance e consulenza a favore del management, con I'obiettivo di incrementare |'efficacia e I'efficienza
dell’organizzazione.
Nel corso del 2016, il Responsabile Internal Audit-RIA ha avviato la programmazione delle attivita necessarie a dare pieno avvio alla
funzione Internal Audit.
Poiché, la prima gara, indetta in data 4 aprile 2016 (quindi in tempi utili per garantire il rispetto delle tempistiche ministeriali di audit),
€ andata deserta, la nuova gara, indetta in data 17 maggio 2016, ha avuto ad oggetto i seguenti servizi:
a) Servizi di coaching e di training on the job, relativamente all'impostazione dello start up della funzione Internal Audit,
relativamente alle seguenti attivita:
- predisposizione del mandato dell’Internal Audit da sottoporre all’approvazione del Consiglio di Amministrazione (CdA)
e all’accettazione del Senior Management,

- risk assessment,

- piano di audit risk based,
b) attivita di internal auditing in co-sourcing, in accordo con il RIA, relativamente agli interventi di audit di conformita sui

progetti di ricerca (finanziati dal MIUR) PRIN e FIRB in scadenza nel corso dell’anno 2016.

E stata quindi rimandata, rispetto all’ipotesi iniziale, la consulenza sulle seguenti attivita:

- Strutturazione dei flussi informativi dalla funzione Internal Audit da e verso il CdA — da riprogrammare

- Impostazione delle interazioni tra la funzione Internal Audit e le altre funzioni di secondo livello del sistema di controllo

interno e definizione di opportuni flussi informativi — rinviata al 2018

- Predisposizione del Manuale di Internal Audit — rinviata al 2018

- Impostazione i un Quality Assurance & Improvement Program (QA&IP) — da riprogrammare

- Marketing della funzione Internal Audit — da riprogrammare

In data 11 agosto 2016, vi & stata |'aggiudicazione a favore di Protiviti Srl.

Il contratto e stato stipulato in data 4 ottobre 2016.

L’intervento di audit in co-sourcing sui rendiconti dei progetti finanziati dal MIUR nel 2016 & perdurato per tutto il 2017 e si € concluso
con la distribuzione del Rapporto di Internal Audit e dell’Executive Summary a gennaio 2018.

A dicembre 2016 € iniziata la stesura del Mandato dell’Internal Audit e si &€ conclusa, anche attraverso consultazioni con il Magnifico
Rettore, il Direttore Generale e i Collaboratori e Delegati del Rettore, a fine febbraio 2017. Il Mandato é stato quindi presentato al
Senato Accademico nella seduta del 22 marzo 2017 ed e stato quindi approvato dal Consiglio di amministrazione nella seduta di fine
marzo 2017.

Il RIA é stato inoltre impegnato, a partire da ottobre 2016, nelle attivita di pianificazione e di organizzazione dell’agenda del kick off
meeting, delle interviste e dei workshop relativi all’attivita di Risk Assessment, che si sono poi tenuti a gennaio 2017. Il Piano delle
Attivita di Internal Audit & previsto dagli Standard Internazionali per la pratica professionale dell’internal auditing, all’interno
dell’International Professional Practices Framework (IPPF) dell’'llA — The Institute of Internal Auditors, che costituisce la disciplina
professionale internazionale dell’attivita di internal auditing. Il Piano deve essere basato sulla valutazione dei rischi, al fine di
determinare le priorita dell’attivita di internal audit, in linea con gli obiettivi dell’organizzazione. Il RIA deve sottoporre il Piano delle
Attivita di Internal Audit all'esame e all'approvazione del Senior Management e del Board. Per individuare e valutare i rischi, si &
partiti da quelli che possono ostacolare il raggiungimento degli obiettivi “strategici” dell’Ateneo. Poiché gli obiettivi strategici sono
articolati, nel Piano strategico di Ateneo, in Aree di intervento e poiché tali Aree sono presidiate da uno o piu Collaboratori e Delegati
del Rettore, oltre che dal Direttore generale, sono state condotte 16 interviste, ai Collaboratori e Delegati del Rettore e al Direttore
Generale, il pit delle volte organizzate in workshop comuni per Area di intervento (gennaio 2017). In questa prima fase, date le
limitazioni contrattuali e di budget, non ¢ stato possibile estendere le interviste anche ai Direttori di Dipartimento. L’estensione &
pero programmata in occasione dei prossimi esercizi di valutazione dei rischi. | risultati del Risk assessment sono stati quindi condivisi
con i soggetti intervistati e il Risk assessment & stato consolidato nella sua versione definitiva a fine maggio 2017. Il Risk assessment
si @ concluso successivamente, rispetto a quanto previsto inizialmente, in quanto é stato necessario procedere con un'integrazione
contrattuale, trattandosi di primo esercizio in cui dovevano essere sviluppati il Risk Model e lo Schema dei Processi. L'affidamento
per l'integrazione & avvenuto a fine aprile 2017.

Poiché il Risk assessment ha subito uno slittamento dovuto a dinamiche contrattuali, anche il Piano di Audit ha subito uno slittamento.
Il Piano di audit definitivo & stato portato all’attenzione del Senato Accademico in data 22 giugno 2017 e al Consiglio di
Amministrazione in data 3 luglio 2017. In data 28 luglio 2017 il Consiglio di Amministrazione ha approvato il quadro finanziario per
glianni 2017 e 2018.

Dato lo slittamento del Piano di Audit, I'avvio della selezione per I'acquisizione dei servizi di co-sourcing relativi agli interventi di
internal audit programmati e slittata a settembre 2017, tenuto conto della chiusura estiva delle societa di consulenza.
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A settembre si sono avuti contatti esplorativi con ditte esterne per acquisire elementi utili a confezionare i documenti di gara relativi
agli interventi di audit sui processi IT. In data 20 ottobre 2017 si & deciso pero di rinviare I'avvio di questi interventi di audit a data
successiva, per questioni organizzative interne all’Area ICT.

Aluglio 2017 si & avviata la gara relativa all’affidamento del servizio di consulenza per il supporto metodologico in materia di internal

auditing, che comprende i seguenti servizi:

e  sviluppo di una metodologia (che confluira in un Manuale di Internal Audit) da applicare alle attivita di internal audit, in fase di
pianificazione (Risk Assessment e Piano di Audit risk-based), in fase di svolgimento degli incarichi (anche di follow up) e in fase
di comunicazione dei risultati, e relativa formazione al Responsabile Internal Audit (RIA), anche sotto forma di coaching,

e  aggiornamento del Risk Assessment per I'anno 2018, con estensione delle interviste, attraverso workshop, oltre che ai Delegati
e Collaboratori del Rettore e al Direttore Generale, anche ai Direttori di Dipartimento, utilizzando il Risk Model e la Mappa dei
Processi gia elaborati e tenendo conto delle evoluzioni a livello metodologico di cui al punto precedente,

e  definizione dei flussi informativi (struttura della reportistica e relative tempistiche) dagli uffici di controllo di 2° livello alla
funzione Internal Audit.

Il relativo contratto e stato firmato a febbraio 2018.

Anche per quanto concerne il co-sourcing relativo all’intervento di audit di conformita sui progetti finanziati dal MIUR nel 2017, si &

attesa l'approvazione del Piano di Audit. Da luglio 2017 in poi si sono aggiornate le Check list da allegare al Capitolato di Gara e si

sono raccolti gli altri elementi necessari a confezionare il Capitolato, attivita che si & conclusa a novembre 2017 con il

perfezionamento del Capitolato definitivo.

In data 18 luglio 2017 il RIA ha superato il secondo esame di certificazione CIA - Certified Internal Auditor.

Il RIA ha inoltre partecipato agli incontri del Comitato di Direzione e agli incontri di Area e si e altresi occupato degli adempimenti

relativi al Ciclo di gestione della performance e di quelli contabili.

Per le registrazioni in contabilita il RIA si € appoggiato alla dott.ssa D. Grison, nominata collaboratrice del RUP.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 164.876,96 - - 164.876,96
BUDGET UTILIZZATO 2017 164.876,96 - - 164.876,96

Differenza - - - -

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

INTERVENTI AVVIATI NEL 2016 MA SVOLTI PRINCIPALMENTE NEL 2017
Intervento progetti MIUR

2016 37.376,96 37.981,65 10.586,55 10.586,55

INTERVENTI AVVIATI NEL 2017 MA DA SVOLGERE PRINCIPALMENTE NEL 2018

Intervento audit IT 80.000,00 85.400,00 85.400,00

Intervento progetti MIUR 29.000,00 29.000,00

2017 47.500,00

Intervento finanziamenti B BUDGET 2018 DA
pubblici 1.908,76 1.908,76  126.895,31 RIPORTO ANTICIPATE

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo la riclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 164.876,96
Totale scritture 164.876,96
Commento
Vedi sopra
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4. INDICATORI DI SERVIZIO

STRUTTURA DI

RIFERIMENTO DEL
DATO

SERVIZI

INDICATORI

DATI 2017

Indicatori comuni

costi effettuati / costi previsti a

PR o
Capacita di utilizzo del budget assegnato budget 100%

- . - . I - 1/1
Efficienza dei processi di acquisto n° ordini anno X / n. ordini anno X-1 100%
0

INTERNAL AUDIT

Predisposizione del mandato dell’attivita di internal audit

Le finalita, i poteri e le responsabilita dell’attivita di internal audit
devono essere formalmente definiti in un Mandato di internal
audit, da sottoporre all’accettazione del Senior Management e
all’approvazione del CdA. Il Mandato stabilisce la posizione
dell’attivita di internal audit nell’organizzazione, precisando la
natura del riporto funzionale del RIA al CdA; autorizza |'accesso ai
dati, alle persone e ai beni aziendali che sono necessari per lo
svolgimento degli incarichi di audit e definisce I'ambito di
copertura delle attivita di internal audit.

n° elaborazioni o n° revisioni del
Mandato

1 (approvato)

Risk Assessment

I RIA deve attivare, almeno una volta all’anno, un processo di n° risk assessment svolti 1
valutazione organica e strutturata delle minacce (rischi) che
incombono sul cammino dell'impresa e delle eventuali debolezze
dei controlli, al fine di individuare le priorita di intervento. In o i L s .
. ). . ) L . n° rischi rilevati 55
particolare, I'internal audit deve valutare I'esposizione al rischio
(rischio inerente), nonché I'adeguatezza e I'efficacia dei controlli
introdotti in risposta ai rischi, e, quindi I'esposizione al rischio che
ne residua (rischio residuo), per quanto attiene alla governance, | n° processi coinvolti 45
all’operativita e ai sistemi informativi dell’organizzazione, in
termini di:
e raggiungimento degli obiettivi strategici dell’organizzazione
« affidabilita e integrita delle informazioni contabili, finanziarie e
operative % processi su cui impattano i rischi
N - - . . . ; 60,81%
« efficacia ed efficienza delle operazioni e dei programmi rilevati
e salvaguardia del patrimonio
» conformita a leggi, regolamenti, direttive, procedure e contratti
Piano di Audit R . .
I RIA deve predisporre un piano delle attivita, basato sulla n" Piani di Audit elaborati 1
valutazione dei rischi, al fine di determinare le priorita di
intervento in linea con gli obiettivi dell’organizzazione. Le .. . . "
indicazioni del Senior Management e del CdA devono essere n. |nter§/ent|‘(proce55|) inseriti nel 11
R . . . . . Piano di audit
tenute in debita considerazione nella formulazione del piano. Il
RIA deve sottoporre il piano delle attivita di internal audit e delle
risorse necessarie, incluse eventuali variazioni significative
intervenute, al Senior Management a al CdA per il relativo esame | % processi piano/totale processi 24,40%
e approvazione.
n° interventi di audit (o consulenza)
avviati o n° processi per cui e stato
) e . 100%
avviato un audit/n° interventi (o
processi) da Piano di Audit
n° interventi di audit (o consulenza)
Pianificazione e svolgimento degli incarichi in corso o n° processi per cui c'é un 1

Per ciascun incarico, gli internal auditor devono predisporre e
documentare un piano che comprenda gli obiettivi dell’incarico,
I’'ambito di copertura, la tempistica e I'assegnazione delle risorse.
Devono inoltre sviluppare e documentare programmi di lavoro
che permettano di conseguire gli obiettivi dell’incarico. Nel corso
dell’incarico, gli internal auditor devono raccogliere, analizzare,
valutare e documentare informazioni sufficienti al
raggiungimento degli obiettivi dell'incarico.

audit in corso

n° di interventi di audit (o
consulenza) conclusi o n° processi
per cui si & concluso I'audit

1 (in assenza di

R . . Piano
nell'anno/n° interventi (o processi) )
da Piano di Audit
10
Dipartimenti +
° - . Settore
n° medio di strutture auditate per R
) economico-
intervento ) .
finanziario
(verifiche
Equitalia)
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n° medio di soggetti coinvolti per
intervento

14 in strutture
auditate +3
consulenza
criteri

n° medio di verifiche da audit
program/checklist per intervento

36 (PRIN)/51
(FIRB)

Comunicazione dei risultati e monitoraggio delle azioni correttive
Gli internal auditor devono pervenire alle conclusioni e ai risultati
dell’incarico sulla base di analisi e valutazioni appropriate.
Devono quindi comunicare i risultati degli incarichi. La
comunicazione deve includere gli obiettivi e I'estensione

n° Rapporti di audit/n° interventi da
Piano di Audit

1 (in assenza di
Piano)

n° Executive Summary/n° interventi

1 (in assenza di

dell’incarico, cosi come le pertinenti conclusioni, raccomandazioni | da Piano di Audit Piano)
e piani d’azione. Il RIA deve stabilire e mantenere un sistema di
monitoraggio delle azioni intraprese a seguito dei risultati
segnalati al management; in particolare, il RIA deve impostare un | n° report periodici sul monitoraggio
processo di follow-up per monitorare e assicurare che le azioni dell'implementazione dei piani di 0
correttive siano state effettivamente attuate dal management. azione
n° procedure di gara avviate/n° 100%
) . o o interventi da Piano di Audit
Staffing della funzione e acquisizione servizi di consulenza
professionale o . o
n° procedure di gara concluse/n 0

interventi da Piano di Audit
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1. PREMESSA

UNITA DI STAFF UFFICIO LEGALE

Allo scrivente Ufficio & demandata la gestione del contenzioso giudiziario, per tutti i settori dell’amministrazione; I'ufficio, inoltre,
presta consulenza legale, su richiesta degli organi e strutture dell’Ateneo.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

OBIETTIVO

RISULTATO ATTESO

INDICATORI

TARGET

ESITO DEL MONITORAGGIO

Convenzione con
Equitalia

Documento di
valutazione
costi/benefici e studio di
fattibilita

Presentazione del
documento agli
organi di governo

31/12/2017

Il target fissato al 30/6/2017 ha
subito un ritardo conseguente
alla istituzione dal 1/7/2017 di
un nuovo istituto denominato
Agenzia delle Entrate-
Riscossione (in luogo di
Equitalia), che ha avviato un
processo di revisione delle
procedure e del testo di
Convenzione. Si &€ dunque in
attesa della definizione di tale
processo.

Procedimentalizzazione
delle richieste di
consulenza rivolte
all'Ufficio Legale

Documento di analisi e
ingegnerizzazione del
processo

Presentazione del
documento agli
organi di governo

30/11/2017

Il target fissato per il 30/4/2017
ha subito un ritardo in quanto
I'obiettivo siinquadraed é
collegato ad una piu generale
attivita di ripensamento delle
procedure dell'ufficio Legale,
anche in chiave informatica,
tuttora in corso.

Riorganizzazione
dell'attribuzione di
competenze in materia
di funzione disciplinare

Documento di studio ed
analisi degli
adempimenti in materia
disciplinare finalizzata
all'attribuzione delle
relative competenze agli
uffici dell'Ateneo

Presentazione del
documento agli
organi di governo

30/11/2017

Il ritardo nel raggiungimento
del target fissato al 31/3/2017
e stato determinato dal
sopraggiungere delle seguenti
circostanze, che hanno fornito
importanti elementi per il
contenuto del documento di
studio:- organizzazione di un
corso in Ateneo in materia di
orario di lavoro e procedure
disciplinari (la sottoscritta ha
partecipato al corso in data
29/3/2017);- modifiche alla
normativa in materia
disciplinare : ci si riferisce al
Decreto Legislativo 25/5/2017
n. 75.

Sistema di valutazione
del rischio riguardante
il contenzioso
giudiziario

Documento di studio e
analisi del sistema in
questione, finalizzato
all'ottenimento della
certificazione di bilancio

Presentazione del
documento agli
organi di governo

30/10/2017
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Convenzione con Equitalia

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Preliminarmente si rammenta che |'obiettivo in questione era gia stato assegnato per l'esercizio 2016 ed era intitolato
“Convenzione con Equitalia per la riscossione dei crediti dell’Universita”.

Poiché I'attivita svolta nel 2017 costituisce la continuazione dell’attivita rendicontata nella scheda unica relativa agli obiettivi 2016,
si riporta di seguito, innanzi tutto, quanto riportato e documentato nella predetta scheda:

- come da obiettivo “Convenzione con Equitalia per la riscossione dei crediti dell’Universita”, & stato esaminato lo strumento della
riscossione coattiva delle entrate pubbliche a mezzo iscrizione a ruolo ex art. 17 del D. Lgs. n. 46 dd. 26.2.1999, nonché i servizi
resi da Equitalia S.p.A., quale Ente deputato ex lege alla predetta riscossione;

- quindi come da obiettivo, sono state compiute le attivita necessarie a predisporre un documento di studio/fattibilita nonché la
bozza di convenzione.

In particolare:

- e stata reperita ed esaminata la normativa, giurisprudenza e dottrina in materia;

- si sono tenuti due incontri (in data 26.11.2015 e in data 10.11.2016) presso I'Ateneo con il dott. Mauro Polano, referente per il
nord-est di Equitalia; il referente in questione ha fornito informazioni, nonché la documentazione utile alla stipula della
convenzione;

- sono state acquisite informazioni dal dott. Moreno Tivan, Dirigente presso |’Area di Ricerca, che risultava avere in atto una
convenzione con Equitalia, nonché dall’Avvocatura Distrettuale dello Stato che pure risultava fruire dei servizi di Equitalia;

- sono stati richiesti pareri e informazioni ai responsabili degli uffici dell’Ateneo interessati;

- I'obiettivo in oggetto e stato posto al’ODG della seduta del CdA del 25.11.2016;

- sono state predisposte una bozza di delibera ed una bozza di relazione, inviate, unitamente alla documentazione necessaria
all’Ufficio Organi Accademici;

- la pratica non e stata trattata, in considerazione della riforma del sistema di riscossione coattiva delle entrate pubbliche, che ne
ha decretato la soppressione di Equitalia a far tempo dal 1.7.2017. Ci riferisce al D.L. 22.10.2016 n. 193, convertito in Legge
1.12.2016 n. 225.

Nell’anno 2017 sono state svolte le seguenti attivita finalizzate al documento di valutazione costi/benefici e studio di fattibilita:

- studio della nuova normativa, che ha portato all’istituzione dell’ente Agenzia delle entrate-Riscossione in luogo di Equitalia;

- contatti telefonici e a mezzo e-mail con il dott. Polano, al fine di ricevere informazioni e chiarimenti sui servizi forniti dall’ente
in questione;

- approfondimenti sul sito internet di Agenzia delle entrate-Riscossione;

- il documento di valutazione costi/benefici e studio di fattibilita & stato presentato al Consiglio di Amministrazione nella seduta
dd. 20.12.2017 ed il Consiglio di Amministrazione, visto il predetto documento ha deliberato quanto segue: <<di autorizzare
il ricorso allo strumento della riscossione coattiva delle entrate di questa Universita, a mezzo iscrizione a ruolo ex art. 17 del
D. Lgs. n. 46 dd. 26.2.1999, nonché il ricorso ai servizi resi dall’Agenzia delle entrate-Riscossione, quale Ente deputato ex lege
alla predetta riscossione>>; <<di dare mandato al Direttore Generale affinché ponga in essere gli approfondimenti ed atti
necessari affinché possa farsi ricorso agli strumenti sopra indicati>>.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

- e-mail del dott. Polano dd. 25.9.2017;

- mio e-mail dd. 4.12.2017 indirizzato al dott. Polano;

- delibera del Consiglio di Amministrazione di data 20.12.2017 con allegato documento di valutazione costi/benefici e studio
di fattibilita.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI

PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Procedimentalizzazione delle richieste di consulenza rivolte all'Ufficio Legale
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Sono state svolte le seguenti attivita:

- analisi della normativa specifica della professione forense, della normativa e dei provvedimenti di organizzazione dell’Ateneo;

- analisi di regolamenti di altri Atenei, disciplinanti I'attivita dei loro uffici legali;

- predisposizione del documento di analisi e ingegnerizzazione del processo, con allegata bozza di regolamento sul
funzionamento dell’ Ufficio Legale di Ateneo, e presentazione al Rettore e al Direttore Generale a mezzo mail dd. 30.11.2017.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Documento di analisi e ingegnerizzazione del processo, con allegata bozza di regolamento sul funzionamento dell’ Ufficio Legale di
Ateneo, e presentazione al Rettore e al Direttore Generale a mezzo e-mail della sottoscritta in data 30.11.2017.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI
O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Riorganizzazione dell'attribuzione di competenze in materia di funzione disciplinare

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Sono state svolte le seguenti attivita:

- analisi della normativa nazionale e della regolamentazione di Ateneo in tema di procedimenti disciplinari, nonché analisi dei
provvedimenti riguardanti I'assetto organizzativo dell’ Amministrazione;

- predisposizione del documento di studio ed analisi degli adempimenti in materia disciplinare finalizzata all'attribuzione delle
relative competenze agli uffici dell'Ateneo, e presentazione al Rettore e al Direttore Generale a mezzo mail dd. 28.11.2017;

- il documento é stato pure condiviso con il responsabile del Settore Servizi al personale.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

- documento di studio ed analisi degli adempimenti in materia disciplinare finalizzata all'attribuzione delle relative
competenze agli uffici dell'Ateneo, e presentazione al Rettore e al Direttore Generale a mezzo mail dd. 28.11.2017;

- e-mail dd. 28.11.2017: invio del documento al responsabile del Settore Servizi al personale;

- e-mail dd. 3.12.2017 di riscontro del responsabile del Settore Servizi al personale.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI
O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Sistema di valutazione del rischio riguardante il contenzioso giudiziario

PROPOSTA DI VALUTAZIONE
1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Sono state compiute le seguenti attivita:

studio del documento predisposto dalla societa KPMG nell’ambito del progetto di certificazione del bilancio e, in particolare,
delle criticita riscontrate e delle azioni suggerite in riferimento al “ciclo contenziosi” e alla “costruzione” del Fondo rischi per
liti in corso;

analisi profilo di merito della problematica e analisi profilo procedurale della medesima;

analisi normativa nazionale e di Ateneo, dei principi predisposti dall’'organismo Italiano di Contabilita e dei documenti
contabili dell’Ateneo;

contatti con il responsabile dell’Ufficio Bilancio unico e tesoreria;

confronto con la dott.ssa Sessolo, referente per KPMG;

predisposizione del documento di studio e analisi del sistema in questione, finalizzato all'ottenimento della certificazione di
bilancio, e presentazione al Rettore e al Direttore Generale a mezzo-mail dd. 10.11.2017;

invio del documento al responsabile dell’ Ufficio bilancio unico e tesoreria e, per conoscenza, al responsabile del Settore Servizi
economico finanziari.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

corrispondenza con dott. ssa Sessolo: mie mail dd. 26.10.2017 e 6.11.2017; risposte dott.ssa Sessolo dd. 26.10.2017 e
7.11.2017;

corrispondenza con responsabile Ufficio Bilancio unico e tesoreria: mie mail dd. 24.10.2017 e risposta responsabile Ufficio
Bilancio unico e tesoreria dd. 25.10.2017

documento di studio e analisi del sistema in questione, finalizzato all'ottenimento della certificazione di bilancio, e
presentazione al Rettore e al Direttore Generale a mezzo e-mail dd. 10.11.2017;

e-mail dd. 23.11.2017 di invio del documento al responsabile dell’ Ufficio bilancio unico e tesoreria e, per conoscenza, al
responsabile del Settore Servizi economico finanziari.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

Si premette che al 31.12.2016 la situazione del Fondo rischi per liti in corso (per quanto riguarda la quota di competenza
dell’Unita di Staff Ufficio Legale) presentava un totale di accantonamenti pari a 805.532,83 euro.

Il budget assegnato per I'esercizio 2017 per I'Unita di Staff Ufficio Legale — in relazione all’accantonamento al Fondo rischi — e stato
di Euro 100.000,00, allocate sulle coordinate contabili UA.A.AMM.DG.19.10 — Contenzioso, A.5.10.920.010.300 — Accantonamento a
Fondo rischi per liti in corso.

In corso d’anno si sono resi necessari assestamenti in seguito ai seguenti pagamenti non stimati nel Fondo rischi:

- Euro 2.862,60 per contenzioso RG 44/2015 pagamento spese legali sentenza TAR FVG sez. | n°359/2015;

- Euro 600,00 CT per RG (459+460)2012 Rimborso contributi unificati nella misura versata. Sentenze TAR del FVG - Sez.Prima
n°378/2016 e n°379/2016.

Inoltre, sono state assunte le seguenti delibere del Consiglio di Amministrazione:

- seduta del 31/03/2017: con la quale si autorizzava I'apposizione di un vincolo per Euro 1.716,40 riguardante il contezioso prot.
4680/2017;

- seduta del 28/7/2017: con la quale si autorizzava I'apposizione di un vincolo per Euro 7.595,20 riguardante il contezioso prot.
20915/2017;

- seduta del 28/7/2017: con la quale si autorizzava I'apposizione di un vincolo per Euro 7.643,20 riguardante il contezioso prot.
20917/2017;

- seduta del 28/7/2017: con la quale si autorizzava I'apposizione di un vincolo per Euro 9.000,00

- seduta del 29/09/2017: con la quale si autorizzava I'apposizione di un vincolo per Euro 14.000,00 riguardante il contezioso
prot. 27724/2017;

- seduta del 27/10/2017: con la quale si autorizzava I'apposizione di un vincolo per Euro 20.000,00

- seduta del 20/12/2017: con la quale si autorizzava I"apposizione di un vincolo per Euro 36.494,51

In conformita a quanto sopra riportato, a chiusura dell’esercizio 2017, si & reso necessario effettuare le seguenti scritture di
accantonamento al fondo rischi per liti in corso, per garantire il rispetto dei principi della contabilita economica patrimoniale e poter
procedere con le rispettive liquidazioni al verificarsi dell’evento negativo:

L’accantonamenti al fondo rischi per liti in corso per Euro 99.911,91 come sopra dettagliato ha trovato totale copertura nel budget
assegnato per I'esercizio 2017 all’ Ufficio di Staff Ufficio Legale

La composizione del Fondo Rischi per liti in corso, con riferimento all’Unita di staff Ufficio Legale, risulta, alla data del 31/12/2017,
pari a Euro 815.382,17.

Di seguito si riportano i movimenti che hanno interessato il predetto fondo:

QUOTA RESIDUA CONTENZIOSI IN PAGAMENTI IN CORSO RIDUZIONI NUOVI TOTALE al
CORSO AL 31/12/2016 2017 ACCANTONAMENTI 2017 31/12/2017
IMPORTO IMPORTO IMPORTO IMPORTO IMPORTO
118.798,60 19.032,00 99.766,60
10.000,00 10.000,00
60.000,00 60.000,00
30.000,00 30.000,00
11.193,60 11.193,60
4.793,08 4.793,08
70.261,28 70.261,28
6.193,60 6.193,60
293.000,00 36.494,51 329.494,51
25.000,00 17.100,62 7.899,38
924,80 924,80
30.000,00 30.000,00
15.000,00 15.000,00
20.000,00 20.000,00
20.000,00 16.631,93 20.000,00 23.368,07
596,53 596,53 -
10.000,00 5.106,92 4.893,08
4.195,75 4.195,75 -
16.323,42 16.323,42 -
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7.612,80 8.212,80 600,00 0,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
7.595,20 7.595,20
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
1.716,40 1.716,40
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
3.300,00 3.300,00
8.739,37 8.739,37
2.862,60 2.862,60 -
9.000,00 9.000,00
14.000,00 14.000,00
7.643,20 7.643,20

Si precisa che il personale in servizio presso I'Ufficio Legale si compone di tre unita: 1 EP e 2D.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 102.000,00 - - 102.000,00
BUDGET UTILIZZATO 2017 100.411,91 - - 100.411,91
Differenza 1.588,09 - - 1.588,09

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

Come si evince dai dati sopra riportati, il budget 2017 é stato quasi del tutto utilizzato. La differenza &, in buona sostanza, riferita alla
voce del riclassificato ministeriale “acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali” per la quale erano stati assegnati 2.000
euro: in relazione a detto importo é stata effettuata unicamente una spesa pari a 500 euro per coprire i costi di iscrizione all’albo dei
due avvocati in servizio presso questo Ufficio Legale.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo lariclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture

100.411,91

Accantonamenti per rischi e oneri 99.911.,91
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 500,00'
Totale scritture 100.41 l,9l|

La giustificazione ai costi sopra detti & gia riportata nella parte “relazione sulle attivita 2017”.
Quanto alla spesa di 500 euro, come si € detto sopra, la medesima é giustificata dalla necessita di coprire i costi di iscrizione all’albo
dei due avvocati in servizio presso questo Ufficio Legale.
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4. INDICATORI DI SERVIZI

SERVIZIO

Indicatori comuni

DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI DATI 2017
Capacita di utilizzo del costi effettuati / costi
. 98%
budget assegnato previstia budget
Efficienza dei processi di n° ordinianno X/ n. 0/0

acquisto

ordini anno X-1

Contenzioso di Ateneo

Gestione del contenzioso
giudiziario, in sede civile,
penale e amministrativa, in
tutti i settori dell’Ateneo
(personale, patrimonio,
didattica, partecipazioni in
enti e consorzi,

n° pratiche per tipologia
(con indicazione della
giurisdizione per il
contenzioso giudiziario)
rilevate alla data del 31
dicembre degli ultimi due
anni, con precisazione
del numero di pratiche
archiviate e del numero di
pratiche nuove nel
periodo di riferimento.

Numero pratiche giudiziarie al 31.12.2016: 40 pratiche
riguardanti il personale (20 giur. civile; 20 giur.
amministrativa); 1 pratica in materia di affidamento di
lavori, forniture e servizi (giur. civile); 66 pratiche
riguardanti gli studenti (64 giur. amministrativa; 2 giur.
penale); 16 pratiche riguardanti il recupero crediti (14 giur.
civile; 2 giur. penale); 13 pratiche riguardanti altre materie
(10 giur. amministrativa; 1 giur. civile; 2 giur. penale).
Numero pratiche giudiziarie al 31.12.2017: 40 pratiche
riguardanti il personale (21 giur. civile; 19 giur.
amministrativa), in particolare nel 2017 vengono archiviate
6 pratiche e vengono avviate 6 pratiche nuove; 1 pratica in
materia di affidamento di lavori, forniture e servizi (giur.
civile), in particolare nel 2017 non si registrano flussi; 81
pratiche riguardanti gli studenti (79 giur. amministrativa; 2
giur. penale), in particolare nel 2017 viene archiviata una
pratica e vengono avviate 16 pratiche nuove; 18 pratiche
riguardanti il recupero crediti (15 giur. civile; 3 giur.
penale), in particolare vengono avviate due pratiche nuove;
14 pratiche riguardanti altre materie (11 giur.
amministrativa; 1 giur. civile; 2 giur. penale), in particolare
viene avviata una pratica nuova.

Assistenza al Collegio di
disciplina in materia di
esercizio del potere
disciplinare

n. sedute del Collegio di
disciplina
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UNITA DI STAFF SEGRETERIA UNICA DI RETTORATO E DIREZIONE GENERALE

1. PREMESSA

La Segreteria unica fornisce supporto alle attivita di governance proprie del Magnifico Rettore, del Pro Rettore Vicario, dei
Collaboratori e Delegati del Magnifico Rettore e del Direttore Generale.

Gestisce e coordina le Agende del Magnifico Rettore, del Pro Rettore e del Direttore Generale ottimizzando la pianificazione degli
impegni istituzionali con gli altri soggetti coinvolti.

Supporta la programmazione e la gestione delle attivita di indirizzo, curando i rapporti con le Strutture dell'Ateneo, al fine di
assicurare il coordinamento interno dei processi e degli attori coinvolti nelle attivita operative. Supporta altresi i vertici dell’Ateneo
nei rapporti con le Istituzioni (locali e nazionali), gli altri Atenei (italiani e stranieri), gli Enti scientifici e di ricerca.

Tiene I'agenda dei lavori dei Coordinamenti interni previsti dal Regolamento di Organizzazione.

Cura le attivita connesse alle sedute del Collegio dei Revisori dei Conti.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI
La struttura non ha obiettivi organizzativi assegnati.
3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

La struttura non ha risorse assegnate.

4. INDICATORI DI SERVIZI

SERVIZIO DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI NOTE DATI 2017
Organizzazione e solo missioni MR 43
gestione amministrativa delle missioni n° missioni istituzionali . DG 15
S . extra provincia
i o istituzionali effettuate da MR, DG, PRV PRV 18
Supporto agli Organi di
Ateneo (Rettore, Direttore o
Generale, Prorettore Vicario) Controllo formale degli atti alla
firma del MR e della DG, con verifica del n° registri portati alla firma 4.394
preventivo passaggio degli stessi attraverso dimredg :
gli uffici competenti
. . . . - n° sedute 6
Supporto al Collegio dei Organizzazione delle missioni
Revisori dei conti dei Revisori e delle sedute del Collegio n® verbali prodotti 6
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AREA DEI SERVIZI ISTITUZIONALI

SETTORE SERVIZI PER IL TRASFERIMENTO DELLE CONOSCENZE - SBA

1. PREMESSA

Il Settore Servizi per il trasferimento delle conoscenze - SBA gestisce servizi che riguardano la terza missione “culturale e sociale”
dell’Ateneo e che, in particolare, producono:

- manifestazioni pubbliche e attivita di divulgazione scientifica rivolte alla cittadinanza, promosse dai docenti e dai Dipartimenti —
Ufficio Servizi per la divulgazione scientifica

- pubblicazioni scientifiche e di divulgazione, risultato della ricerca dell’Ateneo — Ufficio EUT Edizioni Universita di Trieste

- aggiornamento del patrimonio bibliografico e accesso sia ai materiali cartacei che alle risorse elettroniche per le esigenze di

studenti, docenti e territorio — Uffici del Sistema Bibliotecario di Ateneo
- accesso aperto disponibile su web al full text dei prodotti scientifici del catalogo della ricerca, alle pubblicazioni EUT, alla

documentazione sulle iniziative di divulgazione scientifica — Ufficio SBA Servizi informativi per il trasferimento di conoscenze,
biblioteche SBA, Ufficio EUT, Ufficio Servizi per la divulgazione scientifica.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

e i corsi base per I'uso dei cataloghi
bibliografici, dei servizi delle
biblioteche, delle varie risorse
disponibili in internet

e i corsi rivolti ai laureandi sull’'uso
delle banche dati, con elementi base

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET ESITI DEL MONITORAGGIO
Svolgimento di tutte le iniziative
pubbliche previste per il 2017.
Attivita con tutti i Dipartimenti per
informare su linee Anvur per le attivita
di public engagement e possibilita
Piano per la offerte dall’accordo quadro Units — L .
. . . ) L Comunicazione agli
divulgazione Laboratorio dell'lmmaginario S
o S Organi di Ateneo sulle
scientifica - Scientifico. attivits svolte e sulla
terza Ampliamento delle attuali attivita . 31/12/2017
. . , . programmazione
missione e svolte in base all’accordo quadro Units - )
. . ) L prevista per I'anno
public — Laboratorio dell'Immaginario .
e successivo
engagement | Scientifico.
L’esperienza delle varie attivita
potrebbe portare a definire linee guida
da proporre agli Organi di Ateneo ed
eventualmente agli altri enti di ricerca
del territorio a partire dal 2018.
Si prevede di potenziare e integrare
due attivita gia svolte nei confronti
degli studenti — Information Literacy —
e dei ricercatori — formazione per la
divulgazione scientifica.
. Il risultato potrebbe essere un piano
Formazione . -
complessivo che possa essere utilizzato
permanente, . ). . . . . - .
. sia all'interno di Units che nei confronti Comunicazione agli
Information - i . o
Literacy e del territorio — scuole superiori, altri Organi di Ateneo su
_y enti di ricerca, cittadinanza etc. — e che attivita svolta e 31/12/2017
formazione L
orla comprenda: possibile
. P . e i criteri per la definizione dei tutorial programmazione
divulgazione . . A
o di supporto da pubblicare sui siti web
scientifica
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sul diritto d’autore, v. uso software
antiplagio etc.

e i corsi rivolti ai dottorandi e ai
ricercatori per approfondire le
questioni della proprieta intellettuale,
dell’accesso aperto e della divulgazione
scientifica

e i corsi rivolti agli insegnanti delle
scuole nell’ambito dell’aggiornamento
e della formazione continua prevista
dalle norme di legge.

Predisposizione del piano Units 2017-
2027 che definisca il cronoprogramma
e formalizzi le modalita necessarie per
lo svolgimento delle seguenti attivita,
in parte gia avviate:e verifica situazione
raccolte bibliografiche per quanto
riguarda il patrimonio storico le opere

Comunicazione agli

Gestione e ) . . . . Organi di Ateneo su
sviluppo delle di consultazione il patrimonio cronoprogramma e
bibliografico per la ricercae verifica . . 31/12/2017
raccolte . - risorse necessarie per
bibliografiche 5|tuaZ|.ot1e recupero pregr(.es.sc? © piano Units 2017-
modalita di recuperoe definizione 2027
criteri e indicatori per lo sviluppo delle
collezioni sistemazione del patrimonio
ad accesso aperto sistemazione del
patrimonio in magazzino aperto
sistemazione del patrimonio in
magazzino chiuso criteri per lo scarto
L’obiettivo comprende
alcune attivita che devono
Sito web esistente — http://ricerca- essere svolte da Cineca, in
fvg.cineca.it/ - che potra esporre: particolare: e Inserimento a
e |e varie attivita del ricercatore — cura di Cineca nel modulo
ricerca, didattica, terza missione — RM-Resource Management
¢ |e relazioni tra i ricercatori dei dati riportati sul sito
¢ |e relazioni tra il ricercatore e le login miur in base alle
strutture, interne ed esterne a Units — scelte di pubblicizzazione
Dipartimenti, gruppi di ricerca, centri di definite dal singolo docente
ricerca etc. — e Inserimento a cura di
Attualmente il portale recupera i dati Cineca nel modulo RM-
dei cataloghi della ricerca dei tre Atenei Portale Resource Management dei
Portale regionali, ne\zl_2017 per I’Uniw_ersité di http://rice.rca.unityfv dati SUA-RI? dell’anno
Ricerca Unity 'I"rleste yerra |mposta.1ta e a.vwata o g.|t./ funzionante e. 31/12/2017 co.rrente. C|neca. ha .
FVG — Units I'estrazione e la configurazione dei dati aggiornato, con dati sviluppato con ritardo il

da altri cataloghi e data base, in
particolare da:

* RM — Resource Management,
catalogo in fase di avvio che raccogliera
le attivita di terza missione dei docenti
e Siti Dipartimenti Units

e Altre banche dati d’Ateneo
L’integrazione con Uniud e Sissa
continuera nel 2017 per i dati dei
rispettivi cataloghi della ricerca,
I’eventuale ulteriore integrazione con
gli altri dati verra ripresa dal 2018.

relativi non solo ai
prodotti della ricerca

modulo RM, che verra
avviato in Units a partire
dal mese di novembre, &
probabile che i tempi in cui
Cineca realizzera il
recupero dei dati da login
Miur siano pit ampi di
quelli previsti dall’obiettivo.
Inoltre nel 2017 non é stata
ancora avviata a livello
nazionale la raccolta dati
per la SUA-RD, quindi
questi dati non potranno
essere inseriti nel Portale.
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Piano per la divulgazione scientifica - terza missione e public engagement

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Nel corso dell’'anno le modalita di gestione delle varie attivita hanno cercato di far maturare in primo luogo la consapevolezza
culturale del valore istituzionale delle attivita di terza missione e di public engagement - PE, sia presso i colleghi che presso i docenti

e i Dipartimenti, premessa indispensabile per riuscire a coordinare le varie attivita in un piano organico, in particolare:

e alcuni degli obiettivi collettivi e personali assegnati agli uffici e ai responsabili riguardavano la terza missione, il PE e le relazioni
con le strutture scientifiche in merito a queste questioni

* |le manifestazioni di interesse dei docenti per la partecipazione alle iniziative e ai bandi competitivi di divulgazione scientifica
sono state raccolte con la compilazione di schede dove il proponente doveva obbligatoriamente mettere in relazione la propria
proposta con gli obiettivi definiti dal proprio Dipartimento e con quelli dettati dal Piano strategico 2016-18 dell’Ateneo

e ¢ stato organizzato un gruppo di lavoro trasversale a tutte le strutture del Settore, definito gruppo Servizi per le esigenze di
divulgazione all’esterno dell’Ateneo dell’attivita e della produzione scientifica — REL. Il gruppo si & fatto carico di approfondire
sia i contenuti proposti dai Dipartimenti nelle passate schede SUA-RD, che quanto richiesto da Anvur nelle passate tornate di
valutazione, che le modalita previste dal sistema AVA per I'assicurazione della qualita e di discutere queste questioni in riunioni
organizzate in tutti i Dipartimenti.

E’ stata avviata la programmazione annuale delle attivita di PE rivolte alle scuole che possono essere svolte all'interno dell’Accordo

Quadro tra L'Universita degli Studi di Trieste e la Societa cooperativa “Laboratorio dell’lmmaginario Scientifico”, le attivita — in

numero maggiore rispetto allo scorso anno - sono state proposte dai Dipartimenti e approvate dal Senato accademico.

Sono state svolte tutte le iniziative pubbliche di divulgazione scientifica previste per il 2017.

Le linee guida dovrebbero comprendere i seguenti punti:

e conoscenza diffusa degli strumenti disponibili per la pianificazione e I'organizzazione delle attivita, v. Accordo quadro
Laboratorio dell'Immaginario Scientifico, Accordo quadro Stazione Rogers etc.

® inserimento da parte dei Dipartimenti delle loro attivita di terza missione e di PE all’interno dei loro piani strategici in relazione
alle loro linee di ricerca e ai loro obiettivi

e collegamento tra le singole attivita di PE, gli obiettivi dei Dipartimenti e gli obiettivi del piano strategico di Ateneo

®*  monitoraggio delle attivita svolte — n. partecipanti, accessi siti web etc. — con possibile definizione dell'impatto delle singole
attivita sul contesto socio-culturale di riferimento. Il concetto di impatto, in particolare per quanto riguarda il PE, & in corso di
approfondimento anche da parte del’ANVUR

e autovalutazione, se possibile annuale, delle attivita svolte in relazione agli obiettivi iniziali, analisi delle criticita e definizione
delle possibili azioni di miglioramento.

L’organizzazione di Esof 2020 potrebbe essere I'occasione per confrontarsi con gli altri enti di ricerca del territorio e definire buone

pratiche comuni, che incrementino quanto gia in corso attraverso il Protocollo tra gli enti di ricerca.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO
La documentazione & disponibile in sede, v. \\eoloO\DATI\SCAMBIO\Centracon\Obiettivi 2017

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI
O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Formazione permanente, Information Literacy e formazione per la divulgazione scientifica

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Nel corso dell’anno sono state complessivamente svolte:

® iniziative rivolte alle matricole in tutti i Dipartimenti, in collaborazione con i docenti, per dare agli studenti le informazioni di
base su risorse e servizi delle biblioteche e sul loro utilizzo, le attivita sono state portate avanti da un gruppo di lavoro
trasversale a tutte le strutture del Settore

® iniziative di information literacy rivolte ai laureandi svolte in collaborazione con docenti di alcuni corsi di laurea, in particolare
nell’area tecnico-scientifica
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® iniziative di information literacy rivolte ai dottorandi, una per quelli di area umanistica e una per quelli di area scientifica, svolte
all'interno della formazione trasversale prevista per i dottorandi

e iniziative rivolte ai docenti, ai ricercatori e ai dottorandi su proprieta intellettuale, accesso aperto e divulgazione scientifica

e iniziative rivolte a studenti e docenti di scuole superiori con informazioni di base su risorse e servizi delle biblioteche e cenni di
information Literacy, svolte in via sperimentale.

Nello svolgimento delle attivita sono state riscontrate alcune criticita, in particolare:

e ¢ opportuno ragionare sulle modalita per riuscire a estendere a tutte le matricole la partecipazione ai corsi informativi di base

e  sarebbe importante riuscire a far rientrare anche I’attivita di information literacy all’interno dei piani di studio, approfondendo
le modalita per il riconoscimento di crediti — di tipo e numero adeguato — assegnati per la frequenza ai corsi, magari pluriennale

e per quanto riguarda la partecipazione dei ricercatori e dei dottorandi, risulta fondamentale approfondire i motivi dello scarso
interesse e della poca partecipazione che questo tipo di iniziative suscitano.

Anche queste attivita potrebbero far parte della formazione continua rivolta al territorio prevista tra le attivita di terza missione

dell’Ateneo.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La documentazione & disponibile in sede, v. \\eoloO\DATI\SCAMBIO\Centracon\Obiettivi 2017

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI
O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Gestione e sviluppo delle raccolte bibliografiche
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L’obiettivo ha coinvolto tutte le strutture del sistema Bibliotecario di Ateneo e in parte anche le altre strutture del Settore, che

hanno partecipato a un gruppo di lavoro trasversale che ha analizzato — in particolare dal punto di vista quantitativo — le collezioni

bibliografiche delle singole biblioteche, ha raccolto le modalita in uso in merito allo sviluppo delle raccolte, ha evidenziato le

maggiori criticita esistenti e ha indicato le possibili azioni di miglioramento.

Negli anni precedenti sono gia state quantificate in linea di massima le esigenze relative agli spazi necessari per i servizi a scaffale

aperto e per la conservazione del materiale bibliografico, nel corso dell’anno sono stati puntualizzate le risorse necessarie per

completare il recupero del pregresso ed e stato stabilito il relativo cronoprogramma di massima.

E’ stato aggiornato il piano delle scadenze per la riorganizzazione edilizia delle biblioteche, che ha visto nel corso del 2017

I"'approvazione e il finanziamento del progetto della nuova biblioteca di v. Lazzaretto Vecchio 8, che funzionera a regime entro il

primo semestre 2018, realizzando cosi la sistemazione definitiva delle biblioteche del polo umanistico.

In questo momento le biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo che non hanno ancora una sede adeguata sono:

e  Biblioteca Europa, in comprensorio centrale, progetto in fase di definizione

e  Biblioteca di economia, in comprensorio centrale, progetto in fase di realizzazione

e  Biblioteca tecnico-scientifica, in comprensorio centrale, non & stata ancora definita I'ipotetica sede di riorganizzazione.

E’ opportuno sottolineare che gli spazi edilizi in cui si sviluppa la biblioteca sono fondamentali per un adeguato funzionamento dei

servizi, in particolare per quanto riguarda la gestione e lo sviluppo delle raccolte bibliografiche cartacee, che sono quelle che ci

danno la certezza di garantire nel tempo il trasferimento delle conoscenze alle future generazioni, le risorse elettroniche non hanno

ancora alle spalle un “tempo storico” che assicuri la loro durata. La mancanza di spazio rischia di bloccare le attivita di verifica delle

collezioni, definite per tutto il Sistema Bibliotecario di Ateneo, ma impossibili da realizzare con le risorse esistenti in situazioni in cui

il materiale bibliografico non sia sistemato e protetto adeguatamente, ma sia disperso in studi, armadi, corridoi, edifici diversi, come

nel caso degli ipotetici 300mila volumi di afferenza della Biblioteca tecnico-scientifica o in quello degli oltre 100mila volumi di area

giuridica, o sia inscatolato da anni in attesa della conclusione della ristrutturazione edilizia, come nel caso della Biblioteca di

economia.

Il piano 2017-2027 definisce:

e |l cronoprogramma per il recupero del pregresso

e Ladefinizione in linea di massima di spazi / tempi / risorse necessari per la conclusione della riorganizzazione edilizia

e Le modalita di verifica dello sviluppo delle raccolte e i tempi definiti per I'analisi delle criticita e la scelta delle azioni di
miglioramento.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La documentazione & disponibile in sede, v. \\eoloO\DATI\SCAMBIO\Centracon\Obiettivi 2017
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CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI
O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Portale Ricerca Unity FVG — Units
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

| rallentamenti rispetto agli obiettivi previsti inizialmente nello sviluppo del Portale Ricerca Unity FVG, dovuti alle difficolta di Cineca,
che a un certo punto ha dichiarato di non essere piu in grado di portare avanti le attivita previste, hanno prodotto un profondo

riassestamento delle modalita di gestione e la definizione di un progetto, che e stato approvato in dicembre da Senato Accademico
e Consiglio di Amministrazione.

Il Portale erail risultato della collaborazione tra UniTs, UniuUd e Sissa per il progetto servizi condivisi del piano triennale Miur 2013-
15.

Il progetto attuale, che si concludera entro il 2019, si propone di:

e far diventare il portale Ricerca - http://ricerca.unityfvg.it/ - una “vetrina — espositore di contenuti” che aumenti la visibilita
delle attivita di ricerca e terza missione di UniTs

®  raccogliere i dati gia esistenti e organizzare il loro aggiornamento continuo da parte dei docenti e delle strutture

e fornire strumenti di monitoraggio dei dati per facilitare le attivita di valutazione da parte della governance dei Dipartimenti e
dell’Ateneo

®  razionalizzare i flussi informativi dell’Ateneo per rendere piu efficiente la gestione dei dati — ogni dato ha un’unica sede
autoritativa — e per migliorare la qualita della comunicazione istituzionale.

Rispetto alle ipotesi di partenza, & stata puntualizzata la necessita di usare il Portale e i database sottostanti per razionalizzare i

flussi informativi e offrire strumenti di monitoraggio, che possano essere utilizzati anche nel sistema di Assicurazione Qualita.

Parallelamente alla definizione del progetto, & stato avviato il nuovo modulo RM — Resource Management, dove i docenti possono

aggiornare i dati relativi a curriculum vitae, premi e responsabilita scientifiche, oltre che inserire iniziative di public engagement e

attivita di mobilita. RM prevede anche I'inserimento, a cura dei Dipartimenti, di attrezzature, laboratori e gruppi di ricerca.

E’ stato necessario trovare un nuovo partner commerciale per lo sviluppo tecnico del Portale http://ricerca.unityfvg.it/, dopo le

difficolta evidenziate da Cineca, in questo momento il Portale comprende tutto il catalogo della ricerca ArTs e il repository

istituzionale OpenstarTs, che contiene oltre ai materiali scientifici editi da EUT anche documentazione - foto, video etc. — sulle

attivita istituzionali di divulgazione scientifica e terza missione non economica dell’Ateneo, in totale ci sono oltre 81mila documenti.

Il Portale contiene anche in via sperimentale alcuni dati che arricchiscono il profilo di produzione scientifica di qualche docente con

le sue relazioni nei gruppi di ricerca e con altre attivita.

Continua I'integrazione con Uniud e Sissa per i dati dei rispettivi cataloghi della ricerca.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

http://ricerca.unityfvg.it/
La documentazione & disponibile in sede, v. \\eoloO\DATI\SCAMBIO\Centracon\Obiettivi 2017

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE
RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

Il Settore Servizi per il trasferimento delle conoscenze - SBA gestisce servizi che riguardano la terza missione “culturale e sociale”
dell’Ateneo e che, in particolare, producono:

. manifestazioni pubbliche e attivita di divulgazione scientifica rivolte alla cittadinanza, promosse dai docenti e dai Dipartimenti
— Ufficio Servizi per la divulgazione scientifica

. pubblicazioni scientifiche e di divulgazione, risultato della ricerca dell’Ateneo — Ufficio EUT Edizioni Universita di Trieste

. aggiornamento del patrimonio bibliografico e accesso sia ai materiali cartacei che alle risorse elettroniche per le esigenze di
studenti, docenti e territorio — Uffici del Sistema Bibliotecario di Ateneo

. accesso aperto disponibile su web al full text dei prodotti scientifici del catalogo della ricerca, alle pubblicazioni EUT, alla

documentazione sulle iniziative di divulgazione scientifica — Ufficio SBA Servizi informativi per il trasferimento di conoscenze,
biblioteche SBA, Ufficio EUT, Ufficio Servizi per la divulgazione scientifica.

Alla normale attivita di acquisizione e gestione di beni e servizi per garantire tutti i servizi erogati all’'utenza e il funzionamento di
tutte le strutture, illustrata nel dettaglio al punto B.2) -, si sono aggiunte azioni di miglioramento della qualita dei servizi offerti,
derivanti da nuovi progetti o da rinnovamento una tantum di attrezzature, descritti nei particolari di seguito.

Biblioteca di scienze dell’antichita, storia e arte
Il progetto per I'allestimento e I'organizzazione della nuova Biblioteca di scienze dell’antichita, storia e arte in v. Lazzaretto Vecchio
8, finanziato dal Consiglio di Amministrazione nel giugno 2017, prevedeva:

. la destinazione a biblioteca del primo piano e del piano terra dell’edificio di v. Lazzaretto Vecchio 6-8, con I'offerta di tutti i
servizi previsti da SBA e un orario di apertura ampio

. I’organizzazione della biblioteca a scaffale aperto al primo piano e in parte del piano terra

. la destinazione della parte restante del piano terra a magazzino sistemato a scaffale compatto, per riuscire ad accorpare nella
biblioteca la notevole quantita di materiale bibliografico esistente, circa 5.800 metri lineari

. la protezione del patrimonio bibliografico con un sistema antitaccheggio RFID, che prevede I'etichettatura di ogni volume con

un microchip contenente i suoi dati identificativi.

Le procedure di acquisizione degli scaffali compatti e degli arredi coordinati per la parte a scaffale aperto — che hanno previsto
I’aggiudicazione all’offerta economicamente piu vantaggiosa - si sono concluse entro il 2017 e hanno portato un notevole risparmio
rispetto alle previsioni iniziali, come documentato successivamente riguardo alla differenza per quanto riguarda gli investimenti tra
budget assegnato e budget utilizzato.

Di seguito viene riportata la voce COAN di riferimento e gli importi specifici:

A.1.20.200.050.100 Mobili e arredi 5) Imm. materiali - mobili e arredi  296.196,07

Scaffali compatti: euro 178.600,27

Arredi coordinati: euro 117.595,80.

Oltre agli arredi sono state acquisite le attrezzature e i materiali necessari per la protezione antitaccheggio, per un totale di euro
48.619,44, di cui euro 16.473,66 come spese d’investimento, che comprendono anche una postazione di prestito self-service.

In totale la spesa per I'allestimento della nuova biblioteca ammonta a euro 344.815,51, cui € necessario aggiungere alcuni costi 2017
relativi all’avvio del trasloco, sostenuti da altra unita organizzativa.

Attualmente ¢ in corso il completamento della consegna e del montaggio degli arredi ed € gia stato avviato il trasloco del materiale
bibliografico.

Con la nuova biblioteca, I'importante patrimonio bibliografico relativo ai settori scientifici e alle necessita didattiche del Polo
umanistico trova definitiva sistemazione.

Rispetto ai cinque punti di servizio precedenti — v. Tigor, v. Montfort, v. Economo, Androna Campo Marzio e v. Lazzaretto Vecchio -,
tutti i servizi saranno organizzati nelle due biblioteche a scaffale aperto, Biblioteca di filosofia, lingue e letterature in Androna Campo
Marzio 10 e Biblioteca di scienze dell’antichita, storia e arte in v. Lazzaretto Vecchio 8.

Progetto Portale Ricerca Unity FVG

La formalizzazione del Progetto Portale Ricerca Unity FVG, approvato dal Consiglio di Amministrazione a dicembre, ha I'obiettivo di
aumentare la visibilita delle attivita di ricerca e terza missione di UniTs e fornire strumenti di monitoraggio dei dati per facilitare le
attivita di valutazione da parte della governance dei Dipartimenti e dell’Ateneo.

Al progetto é stato assegnato un ricavo di 50.000,00 euro proveniente dai fondi della Regione, oltre a fondi gia presenti nel budget
2017 del Settore, perché il progetto € la prosecuzione del piano triennale Miur 2013-15, che ha finanziato azioni condivise tra le tre
Universita regionali e portato anche a una prima realizzazione del Portale Ricerca Unity FVG - http://ricerca.unityfvg.it/ - come
insieme dei cataloghi della ricerca dei tre atenei.

Nel corso del 2017 & stato necessario trovare un nuovo fornitore di servizi per il Portale, perché Cineca, scelto in fase di avvio, ha
dichiarato di non essere in grado di continuare a supportare il progetto iniziale.

Conifondi 2017 sono stati realizzati il trasferimento dell’hosting del Portale e dei cataloghi ad esso sottostanti e la loro manutenzione
annuale, sono state poi impostate le attivita per I'avvio dello sviluppo del progetto, per un totale di euro 83.802,92.

In questo momento il Portale comprende tutto il catalogo della ricerca ArTs e il repository istituzionale OpenstarTs, che contiene
oltre ai materiali scientifici editi da EUT anche documentazione - foto, video etc. — sulle attivita istituzionali di divulgazione scientifica
e terza missione non economica dell’Ateneo, in totale ci sono oltre 81mila documenti.
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Terminali al pubblico nelle biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo

In base alle osservazioni emerse dagli studenti nel questionario 2016 sulla qualita dei servizi, che sottolineavano la vetusta dei
terminali destinati al pubblico nelle biblioteche del Sistema Bibliotecario di Ateneo, & stata impostata un’azione di miglioramento che
ha previsto la sostituzione dei terminali.

La procedura di acquisizione é stata svolta attraverso una convenzione Consip e ha previsto I'acquisto di 76 terminali PC Desktop per
un investimento di euro 37.806,58.

In base ai tempi previsti dalla convenzione Consip, i nuovi terminali verranno consegnati entro il mese di aprile 2018 e si procedera
poi alla loro installazione.

Per quanto riguarda il personale assegnato al Settore, nel corso dell’anno non ci sono state variazioni, le persone formalmente in
servizio sono rimaste 75, I'equivalente FTE — Full Time Equivalent - € parecchio pil basso, considerando le persone assenti per lunghi
periodi di malattia, per maternita, part-time o permessi L.104, in questo momento il personale FTE non & ancora stato esattamente
quantificato.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 3.769.162,92 468.481,22 129.954,63 4.367.598,77
BUDGET UTILIZZATO 2017 3.738.009,48 385.070,63 127.227,90 4.250.308,01
Differenza 31.153,44 83.410,59 - 2.726,73 111.837,30

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

| costi 2017 sono sostanzialmente in linea con quelli degli anni precedenti, il budget utilizzato € superiore al 99% rispetto a quello
assegnato, la differenza di euro 31.153,44 & dovuta principalmente a variazioni di prezzo e/o di cambio per quanto riguarda I'acquisto
dei periodici e delle risorse elettroniche.

Rispetto agli anni precedenti & molto aumentato il budget destinato agli investimenti, questo fatto & dovuto principalmente
all’allestimento della nuova Biblioteca di scienze dell’antichita, storia e arte in v. Lazzaretto Vecchio 8, illustrato nei particolari nella
relazione iniziale.

Per quanto riguarda gli investimenti la differenza e dovuta al risparmio sulle procedure di gara per I'acquisto degli arredi per la
biblioteca.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo lariclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture
Acquisto altri materiali 37.380,37
Acquisto di libri, periodici e materiale bibliografico 2.521.656,48
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 1.1156.761,76)
Altri costi 15.046,07
Costi altro personale tecnico amministrativo 11.563,28|
Costi per sostegno agli studenti 11.251 ,61|
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 1.292,84)
Interessi e altri oneri finanziari 16,00
Oneri 41,30
Oneri diversi di gestione 23.999,77
2) Imm. materiali - impianti e attrezzature 42.044,86)
5) Imm. materiali - mobili e arredi 343.025,77
Acquisto di servizi e collaborazioni fecnico gestionali 43.224,59
Altri proventi e ricavi diversi 13.660,66
altro personale dedicato alla didattica e alla ricerca 1.990,00]
Contributi Miur e altre Amministrazioni centrali 270,00
Contributi Regioni e Province autonome 67.714,29
Proventi da attivitd di trasferimento conoscenza 68,44
Utili e perdite su cambi 299,92

Totale scritture 4.250.308,01
COSTO

Acquisto altri materiali — euro 37.380,37
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. Fornitura delle etichette antitaccheggio RFID per i volumi della Biblioteca di scienze dell’antichita, storia e arte € 28.060,00
. Acquisto di cancelleria e di materiali per la manutenzione delle collezioni bibliografiche € 9.320,37

Acquisto di libri, periodici e materiale bibliografico — euro 2.521.656,48
. Acquisto periodici su supporto non cartaceo € 1.569.127,09

. Acquisto monografie su supporto cartaceo € 133.059,97

. Acquisto periodici su supporto cartaceo € 817.432,10

Le risorse elettroniche di Ateneo a disposizione dell’'utenza nel 2017 sono costituite in totale da 16.137 titoli di periodici elettronici,
di cui 9.947 periodici online correnti, e 80 banche dati, per un costo totale di € 1.569.127,09. Le risorse elettroniche comprendono i
maggiori pacchetti disponibili sul mercato internazionale — tra cui Elsevier, Springer etc. — e vengono per la gran parte gestite
attraverso la partecipazione a contratti nazionali sottoscritti da CRUI per tutte le universita italiane. Queste risorse sono organizzate
dall’Ufficio Biblioteca digitale.

Nel 2017 sono state complessivamente acquistate monografie per un costo sul budget di competenza di € 133.059,97, I'acquisto
delle monografie si avvale anche di fondi finalizzati trasferiti dai Dipartimenti, che vengono gestiti con progetti cost to cost di durata
pluriennale, illustrati di seguito.

Sono stati sottoscritti 1.530 abbonamenti a periodici cartacei, per un costo complessivo di € 817.432,10, in totale per il materiale
bibliografico gestito dalle biblioteche SBA & stato sostenuto un costo complessivo di € 950.492,07

Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali — euro 1.115.761,76

Servizi EUT
. attivita redazionale, manutenzione stampante EUT € 15.758,12

Servizi Sistema Bibliotecario di Ateneo

. software per il Polo SBN € 27.054,13

. servizio di hosting SOL per il Polo SBN € 20.740,00

. servizi informatici IFNET e Data Management per il Polo SBN € 11.275,24
. implementazione dell'OPAC BiblioEst per il polo SBN € 4.766,00.

. apertura al pubblico di tutte le biblioteche SBA attraverso il contratto con la Cooperativa Archivistica e Bibliotecaria — CAeB, €
711.713,99, le biblioteche hanno mantenuto un’apertura settimanale media per ognuno dei 18 punti di servizio superiore alle 35 ore
. apertura serale dell’lEmeroteca di piazza Hortis in collaborazione con il Comune di Trieste € 30.264,04

. rinnovo banca dati Bloomsberg 2017, in collaborazione con L’Universita di Udine come prosecuzione del piano triennale Miur
2013-15, € 26.000,00

. rinnovo banca dati antiplagio Turnitin 2017, in collaborazione con L’Universita di Udine e la Sissa come prosecuzione del piano

triennale Miur 2013-15, € 27.450,00, in parte rimborsati da UniUd e Sissa

Servizi Divulgazione scientifica

. manifestazione Rose libri musica vino, settima edizione della rassegna, svoltasi nei quattro venerdi di maggio nel roseto del
Parco di S. Giovanni, € 4.270,00
. convenzione Joyce, compensi attivita in collaborazione con il Comune di Trieste per organizzazione Bloomsday 2017, € 4.000,27

. servizi di grafica per NEXT 2017 e il Caffe delle Scienze e delle Lettere 2017 € 18.747,74
. ufficio stampa NEXT 2017 € 5.002,00

. accordo quadro con il Laboratorio dell'lmmaginario Scientifico, gestione dei laboratori con le scuole proposti dai Dipartimenti
e approvati dal Senato accademico, € 61.000,00
. accordo quadro con il Laboratorio dell’lmmaginario Scientifico, collaborazione per Famelab e per attivita di formazione

laboratoriale dei dottorandi, € 2.960,00

. accordo quadro con la Stazione Rogers, gestione attivita 2017, € 5.000,00

. borse MisMas € 9.409,25, i costi riguardano la fabbricazione delle borse con il pvc riciclato, usato nelle manifestazioni di
divulgazione scientifica, da parte di una cooperativa sociale che lavora nel Parco di S. Giovanni, i costi rientrano con la vendita delle
borse

. conclusione della catalogazione della Biblioteca degli scrittori e della cultura regionale, avviata con il progetto relazionato di
seguito, € 10.000,00

Servizi Amministrazione e contabilita
. spese per i materiali di consumo, i canoni di noleggio delle attrezzature e le ordinarie manutenzioni per tutte le strutture del
Settore € 35.361,68

Servizi per Portale Ricerca Unity FVG

. consulenza progettuale € 12.748,92

. servizio di Hosting DSpace- Portale Unity FVG € 46.604,00

. avvio realizzazione Portale FVG € 24.450,00

Le attivita svolte sul progetto Portale sono state illustrate nella relazione iniziale
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Altri costi — euro 15.046,07
. Convenzione Joyce, trasferimento al DISU per cofinanziamento Trieste Joyce School 2017, € 7.500,00
. Iscrizione a corsi di formazione e spese di missione per il personale delle strutture del Settore € 7.546,07

Costi altro personale tecnico amministrativo — euro 11.563,28

. Docenze per aggiornamento personale docente e tecnico amministrativo su diritto d’autore e accesso aperto, aggiornamento
rivolto alle docenti e alle ricercatrici con il progetto Talenta, € 7.281,28
. Convenzione Joyce, compensi attivita in collaborazione con il Comune di Trieste per organizzazione Bloomsday 2017, musicisti

e regista, € 4.282,00

Costi per sostegno agli studenti - euro 11.251,61
. Attivita di tirocinio presso I’Ufficio Divulgazione scientifica € 11.251,61

Oneri diversi di gestione — euro 23.999,77

. Pagamento dei diritti SIAE, € 19.999,50, gestito a livello nazionale dall’Accordo CRUI-SIAE, per garantire le fotocopie dei volumi
delle biblioteche per le esigenze personali degli utenti e per le necessita della didattica e della ricerca in base alle norme di legge

. IRAP e altri oneri finanziari € 4.000,27

INVESTIMENTO

Impianti e attrezzature - euro 79.851,44 (euro 42.044,86 + euro 37.806,58)

. Acquisto attrezzature antitaccheggio per la Biblioteca di scienze dell’antichita, storia e arte € 16.473,66, illustrato nella
relazione iniziale

. Acquisto di uno storage area network DELLPS4120E per l'infrastruttura di terminal server del Settore € 25.571,20, in
sostituzione di analoga attrezzatura

. Acquisto di 76 PC Desktop Thinkcenter M910q e accessori destinati all’utenza delle biblioteche SBA € 37.806,58, illustrato nella
relazione iniziale. Per un errore materiale I'investimento é stato inserito in Mobili e arredi, in fase di correzione

Mobili e arredi — euro 305.219,19 (euro 343.025,77 — euro 37.806,58)

. Acquisto vetrinetta e 5 armadi per la conservazione e la valorizzazione del libro antico in Biblioteca Europa, con il contributo
del Sistema Museale di Ateneo, € 3.699,04 e € 5.324,08

. Acquisto di archivi compattabili per la Biblioteca di scienze dell'antichita, storia e arte, € 178.600,27, illustrato nella relazione
iniziale

. Acquisto di arredi coordinati per la Biblioteca di scienze dell'antichita, storia e arte € 117.595,80, illustrato nella relazione
iniziale

Per un errore materiale tra questi investimenti e stato inserito anche quello relativo ai 76 PC Desktop per € 37.806,58, in fase di
correzione

RICAVO

Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali — euro 43.224,59

. Incasso delle note di rimborso inviate ai partner del Polo SBN € 16.673,03, ulteriori rimborsi sono stati inseriti nel progetto cost
to cost descritto piu avanti

. Rimborsi da servizi di prestito interbibliotecario e da fotocopie della Biblioteca Centrale di Medicina € 5.387,23

. Recupero quota per licenza Turnitin e Portale FVG da Universita degli Studi di Udine e SISSA come prosecuzione del piano

triennale Miur 2013-15 € 21.090,62

Altri proventi e ricavi diversi - euro 13.660,66
. Trasferimento da Dipartimenti per acquisto banche dati € 5.000,00
. Vendita borse Mis-Mas € 8.660,66

Contributi Regioni e Province autonome - euro 67.714,29

. Contributi dalla Regione FVG per il Polo SBN € 17.714,29
. Contributo dalla Regione FVG per il Portale Ricerca Unity FVG € 50.000,00

Risultati consegquiti progetti cost to cost

Progetti di divulgazione scientifica
| progetti di seguito elencati e descritti sono stati presentati in base a bandi competitivi e linee di finanziamento della Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia o riguardano attivita di divulgazione scientifica svolte per conto di terzi.
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Disponibilita al scritture scritture
Codice Progetto Data Proroga Importo Progetto 31/12/2017 gestionali gestionali
(ricavi - costi) costo 2017 ricavo2017
CTFOR-LASCIENZAPERTUTTI16 31/12/2018 2.000,00 1.496,38 286,62 2.000,00
DEGRASSI_COMMEMORAZIONE_CENTENARIO 28/09/2018 46.500,00 5.714,69 4.394,58 -
MIG-CNTPUBALBI-16 31/12/2018 25.000,00 0,32 20.704,32 -
CBS-CNTPUBALBI-16 31/12/2019 35.000,00 - 35.000,00 -

“La scienza per tutti”. Ciclo di conferenze di carattere divulgativo per conto di terzi, organizzate dal Comune di Portogruaro presso la
Biblioteca civica “N. Bettoni”. Nell’ambito degli incontri ci sono state due conferenze a cura di Units, tenute da fisici e geofisici
dell’Ateneo, in ottobre e novembre 2016. La formula scelta e stata quella di coinvolgere nel dialogo con il pubblico sia un docente
dell'Ateneo che un giovane ricercatore/trice, assegnista di ricerca o dottorando/a. Il progetto & concluso e deve essere chiuso
tecnicamente. Il ricavo 2017 ammonta a € 2.000,00, pari all'importo del progetto, il costo 2017 a € 286,62.

Progetto “Gli Eroi son tutti giovani e belli. L'immagine del soldato tra retorica e realta 1870-1935”. Il progetto é stato finanziato dalla
Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia (Avviso pubblico per progetti riguardanti la realizzazione di eventi e manifestazioni, anche
transnazionali, attinenti ai fatti della Prima Guerra Mondiale), referente il prof. Degrassi del DISU. Una mostra itinerante di immagini
e fotografie su pannelli si & svolta, nel periodo marzo - agosto 2016, su un percorso di 12 tappe nel territorio regionale, dove ha
toccato 7 comuni, in Veneto, in Austria e in Slovenia. In ogni occasione vi € stato un evento inaugurale e per I'evento conclusivo e
stata realizzata una lettura scenica sul molo Audace. E’ stata realizzata una app per telefoni cellulari, tramite georeferenziazione, per
rintracciare sulla mappa i monumenti ai caduti della Prima guerra mondiale nel territorio regionale. EUT Edizioni Universita di Trieste
ha prodotto il catalogo della mostra di oltre 300 pagine, disponibile gratuitamente sull’Archivio istituzionale di Ateneo ad accesso
aperto — OpenstarTS. Nel 2017 sono stati sostenuti costi residuali per € 4.394,58, il progetto - € 46.500,00 complessivi - si & concluso
ed e stato rendicontato, € in fase di chiusura tecnica.

Progetto “Fare Spazio. Migranti, esuli e rifugiati di ieri e di oggi”. Il progetto e stato finanziato dalla Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia (Avviso pubblico per iniziative progettuali riguardanti manifestazioni di divulgazione della cultura umanistica), referenti il prof.
Pupo del DISPES e la prof.ssa Cislaghi del DISU. Il programma si € articolato in due parti. La prima, “Storia in citta”, si & svolta tra
ottobre e dicembre 2016 con un ciclo di 10 conferenze a Trieste e altrettante a Gorizia, due incontri al Liceo Oberdan di Trieste, uno
in Croazia, uno in Slovenia e quattro visite guidate nei luoghi simbolo della memoria di storie di migrazione e deportazione. La seconda
“Pensieri migranti”, si & svolta tra gennaio e marzo 2017, con sei incontri in luoghi di valore artistico e culturale del territorio regionale,
uno presso la casa circondariale di Trieste, accompagnati da intermezzi artistici (musica, cinema, teatro). In totale sono stati
organizzati 33 incontri con un totale di 3.331 partecipanti. L'importo complessivo del progetto e di € 25.000,00, il costo complessivo
2017 di € 20.704,32, il progetto é stato rendicontato ed & in fase di chiusura tecnica.

Progetto "Catalogazione della Biblioteca degli scrittori e della cultura regionale". Il progetto e iniziato nel 2016 con un contributo

della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia ai sensi dell'art. 35 della legge regionale n. 23/2015 con I'obiettivo di catalogare e

valorizzare le raccolte bibliografiche appartenute a scrittori e personalita della regione di cui I’Archivio degli scrittori ha raccolto

documenti a materiali, il progetto ha conseguito al 31 dicembre 2017 i seguenti risultati:

e  catalogazione di 7.393 volumi, i record sono disponibili sul catalogo BiblioEst e saranno reperibili sul metamotore di ricerca:
http://bibliotechefvg.regione.fvg.it/

e  digitalizzazione di 125 volumi sui 400 previsti.

Il progetto si concludera entro aprile 2018 e verra rendicontato.

Nel 2017 sono stati sostenuti tutti i costi del progetto, per un importo totale di € 35.000,00.

Progetti Museo Nazionale dell’Antartide — Sezione di Trieste
Con questi progetti vengono gestiti i finanziamenti pluriennali del Museo Nazionale dell’Antartide finalizzati al funzionamento e
all'organizzazione della Sezione di Trieste.

Disponibilita al scritture gestionali scritture
Codice Progetto Data Proroga Importo Progetto 31/12/2017 costogz — gestionali
(ricavi - costi) ricavo2017
MNA-FINANZIAMENTI_ESTERNI 31/12/2019 168.095,90 57.887,61 90,47 11.986,00
MNA-PEA_2012-2013 31/12/2019 150.000,00 57.643,68 60.250,43 -

| ricavi 2017 riguardano le entrate della biglietteria del Museo, mentre i costi riguardano il trasferimento al Dipartimento di
Matematica e Geoscienze per un assegno di ricerca, servizi di custodia e visite guidate al Museo, la normale manutenzione della sede
espositiva. Ambedue | progetti sono ancora attivi.
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Progetti SBA

Monografie. Questi progetti servono a gestire i fondi annuali che i Dipartimenti trasferivano alle biblioteche SBA finalizzandoli
all’acquisto di monografie. In molti casi i trasferimenti venivano fatti nella seconda meta dell’anno e il loro inserimento in un progetto
cost to cost pluriennale garantiva una gestione rispondente alla loro finalizzazione.

Disponibilita al scritture scritture

X Importo . A R R

Codice Progetto Data Proroga Progetto 31/12/2017 gestionali costo gestionali

s (ricavi - costi) 2017 ricavo2017
MONOGRAFIE_2016 31/12/2018 82.686,68 14.528,95 82.242,64 -

FIN-MONOGRAFIE-17 31/12/2018 83.632,58 53.576,51 34.074,62 83.632,58

CENTRACON-2015_MONOGRAFIE_DIPARTIMENTI 31/12/2018 101.271,33 - 52.201,40 -
SBLATTERO 31/12/2018 20.000,00 - 18.412,01 -

Il progetto Centracon-2015 e Sblattero sono in fase di chiusura tecnica, il progetto Monografie_2016 & in fase conclusiva, entro il
2018 verra concluso anche il progetto Fin-monografie-17, che ha registrato nel 2017 un ricavo di € 83.632,58, pari all'importo del
progetto e un costo di € 34.074,62. Il budget assegnato al Settore nel 2018 ha garantito tutti i finanziamenti necessari all’acquisto di
tutte le monografie dell’Ateneo, per cui non sara piu necessario gestire i trasferimenti dei Dipartimenti attraverso i progetti cost to
cost.

Progetto “Web_Dewey_nel_Polo_SBN”. Il progetto ha finanziato, con parte dei ricavi derivanti dai rimborsi degli enti aderenti al
polo SBN, il contratto per un’unita di personale a tempo determinato che si occupa dell’adeguamento del catalogo del polo SBN alla
versione web della classificazione decimale Dewey. Il ricavo 2017 ammonta a € 40.100,72, il costo a € 29.352,77, il progetto & ancora
attivo.

Disponibilita al scritture gestionali scritture
Codice Progetto Data Proroga Importo Progetto 31/12/2017 (ricavi - g gestionali
. costo 2017 )
costi) ricavo2017
Web_Dewey_nel_Polo_SBN 69.581,16 17.349,59 29.352,77 40.100,72

Progetti LPU. Questi progetti, interamente finanziati dalla Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, sono in fase di rendicontazione,
I"'ultimo si & concluso nel 2016.

Disponibilita al scritture gestionali scritture
Codice Progetto Data Proroga Importo Progetto 31/12/2017 g gestionali
. . costo 2017 X
(ricavi - costi) ricavo2017
LPU-CNTPUBALBI-16 28/09/2018 78.660,00 21.890,92 17.439,08 -
Centracon_-_LPU_2013 28/09/2018 92.382,63 23.141,15 - -

Grazie a ciascuno dei due progetti, sono stati assunti da una cooperativa sociale 4 lavoratori in condizione di disoccupazione, che
hanno continuato il lavoro di digitalizzazione delle tesi di laurea. La disponibilita restante € dovuta a minori costi del personale assunto
dalla cooperativa e dovra essere restituita alla Regione.

Progetto Piano Triennale 2013-15. Il progetto, che ha realizzato servizi condivisi su accesso aperto e risorse digitali tra le tre Universita
regionali, € concluso con il pagamento di una fattura residuale nel 2017 ed ¢ in fase di chiusura tecnica.

Importo Disponibilita al scritture gestionali scritture
Codice Progetto Data Proroga . 31/12/2017 (ricavi : gestionali
Progetto X costo 2017 N
- costi) ricavo2017
AMM-PT2013-15-SERVIZI-BIBLIOTECARI 28/09/2018 145.727,06 - 10.504,28 1.139,40

Progetti EUT
Vengono gestiti attraverso progetti cost to cost i ricavi annuali che EUT riceve, che sono finalizzati all’edizione di specifici volumi.
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Disponibilita al scritture scritture
Codice Progetto Data Proroga Importo Progetto 31/12/2017 (ricavi - gestionali gestionali
costi) costo 2017 ricavo2017
EUT_2015_PRODOTTI_EDITORIALI 31/12/2018 94.641,12 161,20 34.552,17 -
EUT_2016 31/12/2018 84.960,24 20.043,85 54.115,05 25,96
ALTRFIN-EUT2017-17 99.022,77 76.896,12 26.592,46 99.022,77
EUT-PRODOTTI_EDITORIALI 31/12/2018 56.314,24 2.575,96 - -

| ricavi 2017 ammontano a € 99.022,77, i costi 2017 si riferiscono a spese per servizi tipografici esterni, acquisto di carta per la
stampante a noleggio della struttura, rinnovo delle licenze della Suite Adobe (SW grafico), formazione del personale con corsi specifici
riguardanti argomenti di editoria, partecipazione a tre Fiere dell’Editoria e a 4 contratti di tirocini formativi, la tabella sottostante

specifica la tipologia dei costi 2017 suddivisi nei vari progetti

PROGETTO 2015 PROGETTO 2016 PROGETTO 2017 TOTALE
Tirocini formativi 8.680,00 3.583,22 12.263,22
Formazione 626,00 1.488,00 2.114,00
Manutenzione 1.321,50 489,93 2.560,00 4.371,43
Partecipazione fiere 1.599,84 509,96 1.366,24 3.476,04
Servizi tipografici esterni 17.530,56 30.273,70 20.383,22 68.187,48
Acquisto carta 4.794,27 7.258,24 12.052,51
Servizi di digitalizzazione, indicizzazione e 9.500,00 9.500,00
archiviazione di collezioni retrospettive
Altri servizi vari 2.500,00 795,00 3.295,00
Totale 34.552,17 54.115,05 26.592,46 115.259,68

| progetti sono ancora attivi.
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4. INDICATORI DI SERVIZIO

SERVIZIO

STRUTTURA
DI
RIFERIMENTO
DEL DATO

DETTAGLI

PROPOSTA INDICATORI

UNITA DI STAFF

AMMINISTRAZIONE E 99,98%
CONTABILITA
UFFICIO SBA - SERVIZI
A INFORMATIVI PER IL
UNITA DI Misura I'efficienza degli uffici 99,91%
U STAFF o . L. . TRASFERIMENTO DI
Capacita di utilizzo del nell'utilizzo del budget costi ordini effettuati /
budget assegnato AMMINISTRAZI (impegnato) - il valore deve costi previsti budget CONOSCENZE
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STRUTTURA
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elettroniche e sviluppo | BIBLIOTECA . o L ) .
sara possibile utilizzarlo per risorse elettroniche,
delle raccolte DIGITALE A - .
tutte le risorse per cui I'editore | anche per ogni risorsa Banche dati valutabili €1,18
fornisce i dati degli accessi
SSH
Social Sciences and 25,40%
UFFICIO EUT- T ) T S o
N . L'indicatore misura l'incidenza Pubblicazioni per area Humanities
Pubblicazione prodotti | EDIZIONI delle pubblicazioni EUT rispetto | ERC / docenti per area LS
editoriali UNIVERSITA DI p P P o 14,45%
alle diverse aree ERC ERC Life Sciences
TRIESTE BE
0,
Physics and Engineering 1,16%
L'indicatore misura la
disseminazione delle
D.|vulga2|c'>ne ijella UFEICIO EUT- p}Jbelcazmm aq acc.esso aperto download open access
ricerca scientifica ad di EUT — n. medio di download Lo
accesso aperto (Per EDIZIONI er singola pubblicazione nel biennio / 1.240
0 aperto trer UNIVERSITA DI | PErsngoap pubblicazioni open :
materiali pubblicati da TRIESTE access™ nel biennio
EUT) *Pubblicazioni open access =
somma singoli item pubblicati
in OpenstarTs nel biennio
L'indicatore misura l'incidenza SSH
delle iniziative di divulgazione Social Sciences and 20,24%
scientifica rispetto alle diverse Humanities
o UFFICIO aree ERC LS 10,40%
Organizzazione S Life Sciences R
iniziative per la SERVIZI PER LA *Iniziativa = singolo evento, iniziative® per area ERC l l
. R P R DIVULGAZIONE =sing ’ / docenti per area ERC
divulgazione scientifica proposto da un docente, con un
SCIENTIFICA . . S
titolo specifico, orario inizio- PE
. 1 . o
fine, anche all'interno di Physics and Engineering 7,72%
rassegne pit ampie, vengono
sommate tutte le edizioni
Oreanizazione UFFICIO L'indicatore misura I'efficacia
inifiative or la SERVIZI PER LA | delle iniziative di divulgazione n. partecipanti / n. 47
divul azior:1e scientifica DIVULGAZIONE | scientifica — n. medio dei iniziative* organizzate
g SCIENTIFICA partecipanti a ogni iniziativa
L'indicatore misura
SISTEMA I'adeguatezza dei posti di
Disponibilita dei posti BIBLIOTECARIO | lettura disponibili rispetto utenti potenziali / posti 11.42
di lettura DI ATENEO - all’utenza potenziale di lettura !
BIBLIOTECHE dell’ateneo- n. medio di utenti
"in fila" per occupare una sedia
SISTEMA Il valore dell’indicatore & Soddisfazione servizi
Biblioteche BIBLIOTECARIO | riferito all’'ultima rilevazione tra | ateneo — biblioteche — 37%
DI ATENEO - gli studenti sulla soddisfazione | soddisfazione ?
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SETTORE SERVIZI AGLI STUDENTI E ALLA DIDATTICA

1. PREMESSA

Il Settore servizi agli studenti e alla didattica e articolato in sei uffici a cui si aggiunge I'Unita di staff offerta formativa, sistemi
informativi e convenzioni per la didattica.

L'Unita di staff offerta formativa, sistemi informativi e convenzioni per la didattica ha una competenza articolata su diverse
direttrici:

- gestione delle attivita connesse alla programmazione dell’offerta formativa dei corsi di studio, in raccordo con le Segreterie
didattiche dei Dipartimenti;

- gestione della banca dati ministeriale Anagrafe Nazionale Studenti;

- implementazione e verifica delle procedure di gestione informatica della carriera studente tramite I'applicativo gestionale Esse3
in raccordo con il Settore Sistemi Informativi e a supporto degli uffici del Settore di volta in volta interessati;

- gestione delle diverse fasi di stipulazione delle convenzioni in materie che rientrano nelle competenze del Settore (per esempio:
convenzioni per I'internazionalizzazione della didattica (doppio titolo, titolo congiunto); convenzioni riguardanti la mobilita
degli studenti (mobilita Erasmus; Student Exchange Agreement); convenzioni per l'attivazione di Master e Corsi di
perfezionamento; convenzioni relative alla Scuole di Specializzazione; convenzioni per la gestione degli Esami di Stato;
convenzioni relative ai tirocini non curriculari; convenzioni per I'erogazione di finanziamenti riferiti alla didattica.

L'Ufficio Affari generali della didattica e diritto allo studio sovrintende, in particolare, alla complessiva materia della contribuzione
studentesca (tasse, contributi ed esoneri): in questo ambito, esso cura la redazione, I'aggiornamento e I'applicazione del relativo
Regolamento e del c.d. Manifesto tasse, fornisce supporto tecnico sia alle Commissioni d’Ateneo che agli uffici interessati e gestisce
i rapporti con I'utenza esterna. L’'Ufficio gestisce, altresi, i contributi ministeriali per I'incentivazione all’iscrizione ai corsi di studio in
classi di interesse nazionale e le borse di mobilita interregionale. L’Ufficio si occupa, inoltre, delle operazioni di rilascio dei titoli
accademici e della gestione degli archivi del Settore. All'interno dell’ Ufficio Affari generali della didattica e diritto allo studio si trova
anche il servizio appositamente dedicato all’accoglienza e all’assistenza degli studenti diversamente abili.

Gli Uffici di Segreteria studenti (suddivisi nell’area delle Scienze sociali e umanistiche e nell’area tecnologico-scientifica-scienze della
vita e della salute) gestiscono le procedure di ammissione degli studenti ai corsi di studio di primo e di secondo livello (sia numero
programmato che ad accesso libero) e le relative immatricolazioni, nonché le carriere degli studenti (passaggi di corso, trasferimenti,
abbreviazioni, conseguimento del titolo, riconoscimento dei titoli accademici esteri). Tali uffici gestiscono, altresi, i programmi di
studio con rilascio del doppio titolo e le carriere degli studenti iscritti a corsi inter-Ateneo. Le due Segreterie curano la pubblicazione
e I'aggiornamento delle pagine web di propria competenza sul sito internet dell’Ateneo.

L'Ufficio post lauream gestisce I'accesso alle Scuole di specializzazione (mediche e non mediche), ai Master, ai Corsi di
perfezionamento e ai Corsi dedicati alla formazione degli insegnanti (TFA, PAS). L’ ufficio predispone, inoltre, i bandi per 'ammissione
agli Esami di Stato e ai relativi tirocini. L’Ufficio gestisce, inoltre, i correlati atti di carriera degli studenti (piani di studio, passaggi di
corso, trasferimenti e abbreviazioni della carriera; conseguimento del titolo) e i contratti dei medici specializzandi. L’ ufficio cura la
pubblicazione e I'aggiornamento delle pagine web di propria competenza sul sito internet dell’Ateneo.

L'Ufficio dottorati di ricerca gestisce, nel suo complesso, i procedimenti connessi ai corsi di dottorato di ricerca. In primo luogo,
sovrintende all’accreditamento di tali corsi (proposte di nuova istituzione/rinnovo; supporto al Nucleo di Valutazione e agli organi
interessati per la verifica dei requisiti ministeriali; convenzioni con gli altri Atenei o con enti esterni per |'attivazione dei corsi e/o il
finanziamento delle borse di studio). L'ufficio gestisce poi le attivita relative all’lammissione ai dottorati (bandi; supporto alle
commissioni d’esame) e gli atti di carriera dei dottorandi. L'ufficio si occupa, altresi, della gestione delle borse di studio per la
frequenza del dottorato di ricerca (predisposizione e gestione del budget; supporto nelle scelte relative al riparto delle borse in fase
di attivazione dei nuovi cicli di dottorato; trasferimento dei fondi agli atenei convenzionati; connessa attivita provvedimentale).
Nell’ambito del Programma Fondo Sociale Europeo, I'ufficio gestisce anche le azioni specificamente dedicate ai dottorati di ricerca.
Particolari ambiti di competenza dell’ Ufficio dottorati di ricerca riguardano la formazione trasversale dei dottorandi; la collaborazione
nella gestione degli accordi internazionali di cotutela finalizzati al conseguimento di titoli congiunti/doppi titoli e dei progetti
internazionali di mobilita.

L'Ufficio Mobilita internazionale gestisce i programmi internazionali di mobilita a cui I’Ateneo aderisce. Si tratta, in particolare, del
Programma ERASMUS+ Azione KA1 (studenti in entrata e in uscita per studio e tirocinio; mobilita dei docenti e del personale tecnico-
amministrativo), nonché di altri programmi realizzati nel quadro di accordi stipulati con Atenei esteri, nonché nell’ambito di
particolari network (ISEP; Network Santander Group; CSF; Bovec). In relazione ai suddetti programmi, |'ufficio predispone la
documentazione relativa alle candidature all’Unione Europea (per I'Azione KA1); cura i rapporti con il MIUR, con I’Agenzia Nazionale
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ERASMUS; gestisce le singole iniziative di mobilita, sia dal punto di vista amministrativo che per cio che riguarda la gestione dei relativi

finanziamenti, I'erogazione delle mensilita di mobilita e la rendicontazione dei fondi. Nel proprio ambito di competenza, I'ufficio
collabora nella gestione della carriera degli studenti, sia italiani che stranieri, che hanno avuto esperienze di mobilita internazionale

nonché dei c.d. degree-seeking (cioé gli studenti stranieri che si immatricolano nel nostro Ateneo). L'ufficio fornisce, per quanto di
propria competenza, supporto nella gestione delle linee d’azione KA2 e KA3, che coinvolgono iniziative riguardanti piu ampiamente
attivita di ricerca e cooperazione e partenariati strategici.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

percorsi formativi
professionalizzanti e integrativi
nell'ambito dei percorsi di laurea
dotati dei requisiti previsti dal
Programma specifico 53/16 del
PPO FSE 2014-2020 - Annualita
2016).

sara pubblicato dalla Regione
FVG in relazione al Programma
specifico 53/16.

ESITI DEL
OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET MONITORAGGIO
Razionalizzare le informazioni
fornite dalle pagine web sia sotto
il profilo dei contenuti
Revisione delle pagine web di . I. p.ro o del C.O? enu I . Numero delle
(individuando, cioé, quali sia .
competenza del Settore allo 0p0ortuno offrire agli utenti pagine
scopo di riesaminarne i contenuti PP & . revisionate/numero | 31/12/2017 .
. A L attraverso questo canale e quali, . In linea
e impostare le informazioni . . delle pagine
. . . invece, siano superflue o N o
fornite agli utenti secondo uno . . . gestite" dal
. . . addirittura tali da appesantire la
stile espositivo uniforme . . Settore
consultazione del sito web
d'Ateneo), che dello stile
espositivo.
Analisi delle attivita e delle fasi
procedurali connesse all'offerta . .
. L Presentazione di
formativa per migliorame e Predisposizione di una proposta una proposta di
rendere omogenea e uniforme la .p. . prop P . P 31/07/2017 Inlinea
. di Linee Guida/Manuale Linee
gestione (alla luce della nuova Guida/Manuale
disciplina stabilita dal D.M. 12
dicembre 2016, n. 987).
Revisione della disciplina in
materia di tasse contribuzione
studentesca alla luce delle Predisposizione dei nuovi testi
previsioni contenute nella legge regolamentari che disciplinano la
11 dicembre 2016, n. 232 contribuzione studentesca per i Fatto/non fatto 31/03/2017 In linea
(Bilancio di previsione dello Stato | corsi di studio di primo, secondo
per I'anno finanziario 2017 e e terzo livello
bilancio pluriennale per il triennio
2017-2019).
Supporto all'individuazione e
all'attivazione delle attivita
didattiche e formative capaci di
soddisfare le aspettative dei
contesti socio-economici e Supporto alla predisposizione
produttivi e di migliorare le della candidatura e del progetto
performance di carriera degli che saranno presentati a seguito
studenti (con riferimento ai dell’emanazione dell’avviso che Fatto/non fatto 30/06/2017 In linea
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Monitoraggio delle procedure Numero dei corsi
amministrazione di supporto alla ad accesso
gestione dei corsi a numero Eventuale revisione delle programmato/
programmato allo scopo di metodologie e delle procedure di Numero dei corsi
individuare le modifiche e le estione dell'accesso ai corsi a ad accesso .
. oua | 8 corsia | 30/06/2017 In linea
integrazioni che possano renderli numero programmato ai fini di programmato le cui
maggiormente uniformi e una maggiore uniformita ed procedure di
migliorarne |'efficacia e la efficacia ammissione sono
rispondenza alle politiche di state riviste e/o
ingresso locali. modificate
Assicurare e migliorare I'efficacia
delle attivita di supporto alle . . . Numero dottorati
RV . Individuazione e consolidamento . .
iniziative dirette al . . innovativi/numero
. . degli strumenti e delle procedure S
mantenimento degli standard . . . dottorati attivati
e . pil idonee a garantire un efficace .
qualitativi e quantitativi della o Numero dei .
. supporto alle iniziative volte al L 31/12/2017 In linea
formazione dottorale ( con . " dottorandi in
. . . mantenimento e all'incremento .
particolare riferimento ai c.d. R . formazione
" L . della qualita nella formazione
dottorati innovativi" e alla trasversale/Numero
. ) dottorale . .
formazione trasversale dei dei dottorandi
dottorandi).

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Revisione delle pagine web di competenza del Settore allo scopo di riesaminarne i contenuti e impostare le informazioni fornite
agli utenti secondo uno stile espositivo uniforme

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 — obiettivo parzialmente raggiunto (I'attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

I lavori svolti nel 2017 hanno riguardato, in particolare, due ambiti.

In primo luogo, ultimato I'adeguamento della disciplina interna dell’Ateneo in materia di tasse e contributi studenteschi rispetto
alle disposizioni della legge 11 dicembre 2016, n. 232, & stata completamente rivista la pagina “Tasse e agevolazioni”
(http://www.units.it/studenti/tasse-e-agevolazioni).

In secondo luogo, la revisione ha interessato la pagina degli Esami di Stato (legata alla vecchia piattaforma informatica di Lotus che
doveva essere disattivata), che & stata modificata sia nella struttura, al fine di rendere meglio accessibili le informazioni, che nei
testi (con I’aggiunta di una voce di FAQ). La nuova pagina € visibile al link (http://www.units.it/laureati/esami-di-stato).

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)
Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Analisi delle attivita e delle fasi procedurali connesse all'offerta formativa per migliorarne e rendere omogenea e uniforme la
gestione (alla luce della nuova disciplina stabilita dal D.M. 12 dicembre 2016, n. 987).

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Il Manuale operativo della didattica si propone lo scopo di migliorare la lettura e inquadrare in una cornice coerente e armonica le
fasi procedurali che concorrono al “Servizio didattico”, dalla progettazione dell’offerta formativa e didattica, alla erogazione del
servizio agli studenti, alla verifica dei risultati attraverso il monitoraggio e la valutazione. In particolare, il Manuela dovrebbe fungere
da “linea guida” per garantire che le varie strutture interessate dell’Ateneo, pur con le loro peculiarita ed esigenze, adottino e
mantengano procedure uniformi e omogenee

A tal fine, i principali processi che costituiscono il “Servizio didattico” sono stati raggruppati in tre macro-processi:

1) Progettazione dell’offerta formativa e didattica;
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2) Erogazione del “Servizio didattico”;
3) Monitoraggio e valutazione.

Il Settore (in particolare I’'Unita di staff Offerta Formativa, sistemi informativi e convenzioni per la didattica) si € impegnato nel
macro-processo relativo alla progettazione dell’ offerta formativa e didattica.

Esso tratta delle procedure che, nel contesto piu ampio del sistema di assicurazione della qualita adottato in conformita con le
Linee guida dell’ANVUR, conducono alla definizione e all’attivazione dell’offerta formativa annuale dei corsi di laurea.
Specificamente la progettazione dell'offerta formativa e didattica e stata suddivisa nelle seguenti fasi, che sono state
separatamente analizzate ed esposte in appositi capitoli del Manuale Operativo:

1 — Definizione Piano Offerta Formativa

2a — Attivazione Corsi di studio senza modifiche

2b — Nuova istituzione Corsi di studio

2c — Attivazione Corsi di studio con modifica di ordinamento.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

I Manuale operativo & disponibile agli atti in formato elettronico.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)
Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Revisione della disciplina in materia di tasse contribuzione studentesca alla luce delle previsioni contenute nella legge 11
dicembre 2016, n. 232 (Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2017 e bilancio pluriennale per il triennio 2017-
2019).

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

I lavori per I'adeguamento del regolamento tasse e contributi studenti alle disposizioni della legge 11 dicembre 2016, n. 232 sono
iniziati nel gennaio/febbraio 2017.

Contestualmente si sono svolti gli incontri con la c.d. Commissione Tasse (costituita da rappresentanti di entrambi gli organi
collegiali maggiori) per elaborare una proposta da presentare agli stessi organi di governo con lo scopo di adeguare la disciplina
dell’Ateneo in materia di tasse e contributi dovuti dagli studenti alle previsioni della legge n. 232/2016. Tali incontri si sono tenuti
nelle seguenti date: 6, 13 e 20 febbraio; 9, 17, 24 e 30 marzo; 7, 12 e 21 aprile; 5 maggio.

Le proposte formulate dalla Commissione Tasse per la tassazione relativa ai corsi di laurea e di dottorato sono state approvate dal
Senato Accademico (17 maggio 2017) e dal Consiglio di Amministrazione (1 giugno 2017). Le modifiche ai correlativi regolamenti
di Ateneo sono state emanate con Decreto Rettorale 14 luglio 2017, n. 485.

Al fine di dare adeguata informazione all’'utenza sulle modifiche al sistema di tassazione, oltre ad una mail a tutti gli studenti, &
stata revisionata la pagina tasse e agevolazioni http://www.units.it/studenti/tasse-e-agevolazioni.

Per quanto attiene alla disciplina relativa alla tassazione per le scuole di specializzazione, la Commissione Tasse si € riunita il 18 e il
25 settembre 2017. Le relative proposte sono state approvate dal Senato Accademico, nella seduta del 18 ottobre 2017, e dal
Consiglio di Amministrazione, nella seduta del 27 ottobre 2017.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La documentazione citata nella relazione é disponibile agli atti o reperibile sul sito web dell’Ateneo.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Supporto all'individuazione e all'attivazione delle attivita didattiche e formative capaci di soddisfare le aspettative dei contesti
socio-economici e produttivi e di migliorare le performance di carriera degli studenti (con riferimento ai percorsi formativi
professionalizzanti e integrativi nell'ambito dei percorsi di laurea dotati dei requisiti previsti dal Programma specifico 53/16 del
PPO FSE 2014-2020 - Annualita 2016).

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese




RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L’avviso relativo alla presentazione della proposta progettuale per I'attivazione di azioni formative a carattere specialistico e
professionalizzante aggiuntive al percorso curriculare dei corsi di laurea di primo e di secondo livello & stato pubblicato sul Bollettino
Ufficiale della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia n. 19, del 10 maggio 2017 (Programma Operativo Regionale FSE 2014 - 2020
- ASSE 3 — ISTRUZIONE E FORMAZIONE - Programma specifico n. 53/16: “Percorsi formativi professionalizzanti integrativi
nell’ambito dei percorsi di laurea”).

Sentite le strutture universitarie interessate (Dipartimenti; Collegio Fonda; Ufficio Liaision Office, & stata predisposta una relazione
descrittiva generale sul piano degli interventi che I’Ateneo intendeva attivare.

Esaminata tale relazione, il Senato Accademico (22 giugno 2017) e il Consiglio di Amministrazione (3 luglio 2017) hanno approvato
la presentazione della proposta progettuale.

Tale proposta e stata presentata una prima volta con atto dd. 28 agosto 2017. Essa, tuttavia, non é stata approvata dalla Regione
(Decreto n. 8086/LAVFORU del 28 settembre 2017).

La proposta ¢ stata ripresentata con atto dd. 13 ottobre 2017 ed & stata approvata con Decreto n. 9221/LAVFORU del 27 ottobre
2017.

Con Decreto n. 11149/LAVFORU del 28 novembre 2017 & stato concesso all’Ateneo il contributo di € 500.000,00 per la realizzazione
degli interventi previsti dal progetto.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La documentazione e disponibile agli atti.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Monitoraggio delle procedure amministrazione di supporto alla gestione dei corsi a numero programmato allo scopo di individuare
le modifiche e le integrazioni che possano renderli maggiormente uniformi e migliorarne |'efficacia e la rispondenza alle politiche
di ingresso locali.

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Le attivita connesse all’obiettivo hanno avuto diverse direttrici: I'una per i corsi di area economica e giuridica, I'altra per i corsi di
area tecnico-scientifica.

Da un lato, vista I'adozione dei test on line del CISIA da parte dei corsi dell’area scientifica e tenuto conto di un analogo interesse
espresso dal Dipartimento di Scienze Economiche, si & condotta un’analisi preliminare per valutare I'opportunita di adottare tali
test anche per i corsi di laurea di Economia.

L’esito positivo di tale attivita di verifica ha permesso di elaborare un cronoprogramma delle azioni da intraprendere nel 2018 per
la gestione delle procedure di ammissione mediante TOLC on line anche per tali corsi.

In secondo luogo, per rispondere alle esigenze manifestate dal Dipartimento di Scienze Giuridiche, del Linguaggio,
dell'Interpretazione e della Traduzione € stata svolta una ricognizione delle modalita di svolgimento del concorso di ammissione
alla laurea magistrale in Traduzione Specialistica e interpretazione di conferenza: tale analisi ha portato alla revisione “tecnica” del
flusso on line e alla creazione di un questionario per la gestione delle lingue su cui i candidati possono scegliere di sostenere le
prove e alle loro relative combinazioni.

Interzo luogo, I'attivazione del nuovo corso di laurea triennale in Comunicazione interlinguistica applicata alle professioni giuridiche

ha reso opportuna una ulteriore attivita ricognitiva per definire modalita amministrative e tecniche di gestione delle prove di
ammissione che, pur tenendo conto delle specificita del corso di studio, non si discostassero da quelle gia utilizzate e collaudate.
Tale analisi ha avuto come punto di partenza il corso di laurea gia esistente in Comunicazione interlinguistica applicata, anche in
considerazione del fatto che la principale esigenza manifestata dal Dipartimento consisteva nella possibilita di svolgere prove
uniche e comuni ai due concorsi.

Sono state quindi individuate le modifiche necessarie per gestire le diverse combinazioni di svolgimento dell’esame e di ammissione
in graduatoria.

Per quanto riguarda i corsi di area tecnico-scientifica, I'attivita principale & consistita nella revisione delle procedure dei concorsi.
In particolare, per rendere omogenee le modalita di selezione degli studenti ai corsi a numero programmato locale, & stata
esaminata la possibilita che le lauree triennali dell’area scientifica che utilizzavano il test cartaceo Cisia (STAN, STB, Chimica,
Farmacia, CTF), potessero passare a una selezione completamente on line da svolgersi con le stesse modalita per tutti.

E’ stato quindi proposto un bando unico; una selezione basata sul punteggio del Tolc (che puo essere svolto sia presso il nostro
Ateneo o che presso altra sede); e, su questi presupposti, 'apertura di una pluralita di selezioni/ammissioni a partire dal mese di
giugno.
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Correlativamente, e stata condotta I'analisi sulla integrazione Esse3-Cisia in merito alla possibilita di interrogare il data base del
CISIA per estrarre i punteggi del Tolc effettuato in altri Atenei. Non essendo sufficienti le query Cisia esistenti, e stata predisposta
una query di Ateneo per elaborare i dati estratti dal Cisia.

E’ stato, inoltre, rivisto anche il flusso per gestire le preferenze di corso espresse dai candidati.

Sempre nel contesto di questo obiettivo, & stata analizzata la possibilita di far presentare la domanda di ripescaggio on line anziché
su modulo cartaceo. L’esito & stato positivo, e dopo la verifica dei test effettuati, i concorsi 2017 dei corsi di area medico/scientifica
hanno utilizzato la procedura descritta.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

La documentazione e disponibile agli atti.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Assicurare e migliorare I'efficacia delle attivita di supporto alle iniziative dirette al mantenimento degli standard qualitativi e
quantitativi della formazione dottorale (con particolare riferimento ai c.d. "dottorati innovativi" e alla formazione trasversale dei
dottorandi)

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Atteso che la disciplina nazionale e gli indirizzi ministeriali in materia di “dottorati innovativi” non sembrano aver raggiunto un
punto di stabile equilibrio, I'attivita connessa all’obiettivo si & concentrata sulla gestione della formazione trasversale dei
dottorandi.

Tale formazione & prevista dal D.M. 45/2013 e rileva ai fini della valutazione ex post dei corsi di dottorato.

La materia & stata portata all’attenzione dei Coordinatori per giungere a scelte condivise sia in merito alla tempistica dei corsi sia
in merito ai contenuti. Sono state, quindi, stabilite le macro aree di interesse ed e stato elaborato uno schema formativo integrabile
dai singoli Coordinatori. Al contempo, si € pensato di realizzare una serie di strumenti che avrebbero potuto contribuire a migliorare
la diffusione delle informazioni e quindi ad aumentare il numero di partecipanti a tale iniziativa: creazione sul sito di Ateneo di uno
spazio dedicato alla formazione trasversale; convocazione tramite e-mail dei dottorandi; prenotazione e gestione delle aule.
Analizzate i suggerimenti formulati dai Coordinatori e stata elaborata una proposta di offerta didattica trasversale con la relativa
calendarizzazione.

A luglio 2017 tale proposta & stata approvata dal Senato Accademico e dal Consiglio di Amministrazione.

Sempre nel corso del 2017, & stata realizzata una pagina web dedicata alla formazione trasversale; e stata attivata una procedura
online per la prenotazione ai corsi e per il rilascio degli attestati di frequenza; sono stati realizzati appositi questionari online per
verificare la soddisfazione dei dottorandi.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Verbali riunione Coordinatori; piano della formazione trasversale 2017; deliberazioni Senato Accademico e Consiglio di
Amministrazione; pagina web.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 2.864.214,78 22.590,97 12.000,00 2.898.805,75
BUDGET UTILIZZATO 2017 2.339.628,65 12.590,97 - 2.352.219,62
Differenza 524.586,13 10.000,00 - 12.000,00 522.586,13

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

Come si pu0 evincere dalla relazione sub punto b), lo scostamento dei costi si giustifica principalmente:

Con la previsione a budget di maggiori importi per il pagamento delle borse di dottorato, essendo stata computata anche I'eventuale
maggiorazione (misura forfettaria del 50% sulle singole voci di unita analitica) della borsa per i periodi di ricerca svolti all’estero.

Per quanto riguarda i corsi di TFA, era stato previsto a budget un importo di € 152.500,00 per il 2017 per I'avvio di una nuova edizione
dei corsi di abilitazione per I'insegnamento (trasferimenti da quote di iscrizione al Dipartimento centro di spesa). La nuova normativa
entrata in vigore nel 2017 ha sostituito al TFA diversi strumenti e misure di formazione degli insegnanti; pertanto, i corsi TFA non
sono stati attivati e il progetto non & mai stato creato.

Lo scostamento nei ricavi si spiega in quanto in sede di predisposizione del budget si era previsto, sotto forma di ricavo, il rimborso
che si sarebbe ottenuto da ARDISS a titolo di compartecipazione (50%) alle spese sostenute per gli ISEE parificati forniti dai CAF
convenzionati agli studenti non residenti in Italia. Non si € piu reso necessario disporre di tale cifra in quanto, in conformita
alledisposizione della legge di stabilita n. 232/2016, & stato fissato un importo forfettario per i contributi universitari dovuti dagli
studenti con residenza all’estero.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo lariclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture

Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 67.278,32
Altri costi 371.736,44
altro personale dedicato alla didattica e alla ricerca 250,00
collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc) 0,02
Contributi Miur e altre Amministrazioni centrali 868.979.39
Costi per sostegno agli studenti 1.030.376.83
docenti / ricercatori 372,60
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 135,05
Oneri 500,00,
2) Imm. materiali - impianti e attrezzature 12.590,97
Totale scritture 2.352.219,62

Affari generali della didattica

AMM.SIST.10.16.10 - Diritto allo studio
PREMI-CUG-17 per I'importo di € 1.111,70, e la relativa spesa per imposte di € 88,30 per premio bandito dal CUG i cui fondi sono stati
trasferiti al nostro Ufficio per I'erogazione.

UA.A.AMM.SIST.10.16.16

L’Ufficio Affari Generali gestisce anche il budget dedicato ai servizi in favore degli studenti affetti da disabilita fisiche o cognitive.

In questo ambito, il costo di € 88,77 corrisponde alle spese per missione del personale dedicato al servizio per partecipazione ad un
corso formativo in tematiche legate alla disabilita e DSA.

€ 250,00 sono relative al corrispettivo per relatore per giornata organizzata dal CUG, piu € 21,25 per spese IRAP.

€ 9.360,00 per scansione testi in formato digitale.

€ 46.646,98 si riferisce alle spese sostenute per il trasporto delle persone affette da disabilita motoria.

€ 500,00 sopravvenienze passive per oneri della sicurezza previste dalla gara trasporti bandita nel 2015.

L'investimento di € 12.590,97 é stato, invece, richiesto e utilizzato per I'acquisto della terza mappa tattile per le persone ipovedenti.
Quindi, rispetto alla previsione iniziale di € 70.500,00, sono stati spesi nel 2017 circa € 69.000,00.

UA.A.AMM.SIST.10.16.19

L’Unita analitica si riferisce alla gestione delle tasse e dei contributi degli studenti. In base a un accordo con ARDISS (che stipula le
convenzioni con i CAF), le spese per il calcolo dell’ISEE parificato per gli studenti non residenti in Italia vengono ripartite al 50% tra i
due enti interessati. A partire dall’a.a. 2017/2018 non si & pili reso necessario disporre di tale cifra in quanto, in conformita alle
disposizioni della legge di stabilita n. 232/2016, & stato fissato un importo forfettario per i contributi universitari dovuti dagli studenti
con residenza all’estero.
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Questo spiega la rimanenza di € 12.000,00. Parimenti, la spesa di € 10.159,24 corrisponde al rimborso spettante ad ARDISS per I'a.a.
2016/17.

Dottorati di ricerca

Nel 2017 sono attivi il XXX, il XXXI, il XXXII e il XXXIII ciclo. Quest’ultimo € stato attivato dal 1 novembre 2017 e ha gravato sull’esercizio
2017 per 2/12 di annualita.

Le relative risorse hanno avuto copertura sia su fondi dell’amministrazione centrale, che su fondi dei Dipartimenti che, sia pure in
minima parte, sul fondo legato alle cessazioni anticipate del personale docente e ricercatore.

| costi sono stati allocati sia su progetti “solo costi” che su progetti “cost to cost”. Con i progetti “solo costi” & stata gestita
I’assegnazione ministeriale per il post lauream, che per il 2017 ammonta a € 2.074.224. Tale assegnazione & stata destinata alla
copertura delle borse di dottorato. Su di essa sono gravati € 1.721.478, di cui € 1.034.938 per il pagamento delle borse bandite
dall’Ateneo, ed € 620.847 per il pagamento delle borse attivate dalle sedi convenzionate. Inoltre, una somma pari a € 65.694 é stata
destinata alle spese per le attivita di ricerca, in Italia e all’estero del singolo dottorando (incremento del 10% delle borse per attivita
di ricerca). Il residuo & pari a € 352.746, di cui € 87.731 da accantonare per 'aumento delle borse a decorrere dal 1 gennaio 2018 ai
sensi del Decreto Ministeriale n. 40/2018.

Ulteriori finanziamenti provengono: da altri Atenei, per borse aventi I’'Universita di Trieste come sede amministrativa; dal MIUR, per
le borse del “Progetto giovani” per il XXX ciclo; da convenzioni con enti di ricerca (per esempio, INFN); da enti pubblici (Commissariato
di Governo e Regione FVG sul POR FSE 2014-2020, nell’ambito del progetto HEAD); dalla destinazione del 5x1000.

Post Lauream

UA.A.AMM.SIST.10.19.13

L'importo di € 8.500,00 si riferisce a fondi, previsti per I'a.a. 2015/16 per i Percorsi abilitanti speciali, che non sono stati utilizzati nel
corso del 2016 e quindi riportati nella previsione 2017.

Per quanto riguarda i corsi di TFA, era stato preventivato per il 2017 I'avvio di una nuova edizione dei corsi di abilitazione per
I'insegnamento e I'importo di € 152.500,00 era la previsione di eventuali trasferimenti da quote di iscrizione al Dipartimento centro
di spesa. L’avvento della nuova normativa, nel corso del 2017, che ha completamente revisionato la formazione insegnanti, ha reso
impraticabile I'attivazione di corsi TFA, pertanto il progetto non & mai stato creato.

UA.A.AMM.SIST.10.19.16

Il Regolamento d’Ateneo in materia di Master di | e |l livello prevede che il Consiglio di Amministrazione stabilisca annualmente i
criteri di assegnazione ai Dipartimenti dei fondi acquisiti attraverso I'attivazione dei Master stessi (art. 17: contributi degli iscritti e
alle eventuali erogazioni di soggetti esterni).

In questo ambito, il costo di € 238.161,20 si riferisce ai trasferimenti disposti nel 2017 in favore dei Dipartimenti e derivanti dalle
quote di iscrizione ai master universitari (a.a. 2016/17).

UA.A.AMM.SIST.10.19.19
Analogamente alla voce precedente il costo di € 28.733,60 si riferisce ai trasferimenti disposti nel 2017 in favore dei Dipartimenti
delle quote di iscrizione ai corsi di Perfezionamento e Alta formazione, attivati per I'a.a. 2016/17.

UA.A.AMM.SIST.10.19.26

La voce relativa a € 15.109,60 riguarda il trasferimento al Dipartimento di Studi Umanistici per I’attivazione della prima edizione del
Percorso 24 CFU, ai sensi del D.M. 10 agosto 2017, n. 616. Il Percorso é finalizzato all’acquisizione di 24 crediti formativi universitari
nelle discipline antropo-psico-pedagogiche, requisito necessario per accedere ai concorsi per I'insegnamento nelle scuole secondarie
dilell grado.

UA.A.AMM.SIST.10.19.28
L'importo di € 7.811,00 si riferisce ai trasferimenti effettuati ai Dipartimenti di Scienze mediche, Scienze Giuridiche e Studi Umanistici,
relativi alle quote di iscrizione degli uditori per corsi di master, perfezionamento e alta formazione.

Risultati conseguiti progetti cost to cost
Dottorati di ricerca

| progetti che hanno una data “Fine validita” successiva al 31 dicembre 2017 si riferiscono al pagamento di borse di dottorato
assegnate nei cicli attivi. Devono, quindi, essere mantenuti fino alla prevista scadenza, salve eventuali proroghe, dovute a sospensioni
della frequenza, o chiusure anticipate, dovute a rinuncia.

| progetti gia scaduti potrebbero essere chiusi, previa disamina da svolgere tra gli uffici competenti del Settore Didattica e del Settore
economico-finanziario.
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Post Lauream

Parte 1

Tra le indennita di frequenza e le borse di studio in favore della formazione avanzata e della ricerca si menziona il trattamento
economico riconosciuto ai medici in formazione specialistica (D.Lgs. n. 368/1999). Tale trattamento & calcolato in maniera
differenziata a seconda dell’anno d’iscrizione alla Scuola (per i primi due anni esso & pari a € 25.000,00 annui; per i successivi sale a
€ 26.000,00). La durata delle Scuole & di 5 o sei anni, per quanto il riordino di tali istituzioni attuato dal MIUR ha comportato, per
talune di esse, I'abbreviazione del percorso di formazione a quattro anni (dalla coorte 2014/15, con possibilita di opzione per il nuovo
ordinamento per gli iscritti all’a.a. 2013/14), con conseguente riduzione anche in prospettiva dell’impatto finanziario.

L’inizio dell’anno accademico per le Scuole di Specializzazione, in precedenza stabilita di anno in anno dal MIUR nella seconda meta
dell’anno solare, a seguito dell’introduzione del concorso su base nazionale é stata fissata al 1 novembre per tutta Italia (a partire
dalla coorte 2014/2015).

Va ricordato che, a norma di Regolamento, i trattamenti economici vengono erogati il mese successivo a quello di maturazione.
Incidono anche i periodi di sospensione per gravidanza e puerperio, o malattia, per i quali la legge prevede un trattamento economico
pari a € 22.700,00/anno, erogato sulla base dei giorni di effettiva sospensione. | finanziamenti provengono principalmente dal Miur,
mentre altri Contratti sono finanziati dalla Regione Friuli Venezia Giulia ed altri ancora sono a “finanziamento privato”,
ricomprendendo tra questi anche quelli finanziati dalle Aziende Sanitarie.

| finanziatori appartengono al territorio, sono Aziende Sanitarie regionali (che ora hanno assunto una nuova denominazione a seguito
di riforma) ed extra regionali, nonché grandi Aziende produttrici di tecnologie biomedicali: I'Azienda Sanitaria Universitaria Integrata
di Trieste (ex Azienda Ospedaliero-Universitaria “Ospedali Riuniti” di Trieste e ex ASS 1 “Triestina”), I'Azienda per I'Assistenza
Sanitaria n. 2 Bassa Friulana-Isontina (ex ASS 5 “Bassa Friulana” e ex ASS 2 “Isontina”), I’ Azienda per I'Assistenza Sanitaria n. 5 Friuli
Occidentale (ex Azienda Ospedaliera Santa Maria degli Angeli di Pordenone), Boston Scientific S.p.A. con sede a Milano, SIND
International S.p.A. con sede a Milano, SORIN Group ltalia Srl con sede a Milano, Medtronic S.p.A. con sede a Milano, Casa di cura
Pineta del Carso S.p.A. con sede a Duino-Aurisina (TS), I'ULSS n. 7 del Veneto con sede a Pieve di Soligo (TV). Gli importi registrati a
bilancio sono legati al periodo di effettiva erogazione del trattamento economico, considerato che vari finanziamenti risalgono a
coorti con awvio differenziato delle attivita didattiche.

Parte 2
Nell’anno 2017 i contratti Miur per la nuova coorte 2016/2017 sono aumentati nel numero di 81 contratti a fronte dei 74 dell’anno
precedente, quelli della Regione FVG si sono riconfermati in 10 ed é stato stipulato un contratto con I’Azienda Assistenza sanitaria 5
Friuli Occidentale.
I nuovi contratti per la nuova coorte 2016/17 sono stati complessivamente 92, di cui:
- 81 contratti Miur (35 di durata 4 anni e 46 di durata 5 anni)
- 10 contratti Regione FVG (6 di durata 4 anni, 4 di durata 5 anni)
- 1 contratto privato ASS5 di durata 5 anni.
Considerati gli iscritti alle precedenti coorti ne deriva che per I'a.a. 2016/17 risultano le seguenti iscrizioni:
Il anno - 33 iscritti a scuole di 4 anni
51 iscritti a scuole di 5 anni
0 iscritti a scuole di 6 anni
Il anno - 34 iscritti a scuole di 4 anni
43 iscritti a scuole di 5 anni
0 ascuole di 6 anni
IV anno - 10 iscritti a scuole di 4 anni
54 iscritti a scuole di 5 anni
5 iscritti a scuole di 6 anni
Vanno -0 iscritti a scuole di 4 anni
47 a scuole di 5 anni
4 a scuole di 6 anni
VI anno - 5 iscritti a scuole di 6 anni

Mobilita Internazionale

Limitando la relazione ai progetti costo to cost piu significativi, si precisa quanto segue:

a) Il progetto DM976-ART1-FFO-2016 (scadenza 31/12/2019) contiene le risorse del “Fondo Giovani” 2016 (disponibilita al
31/12/2017 pari a € 726.820). Tali risorse sono state vincolate per I'attivazione del bando Erasmus Studio 2018/19 (€
1.085,000), nelle more dell’assegnazione da parte di INDIRE (prevista per giugno-luglio 2018).

b) Il progetto ERASMUS_17_18_0S (scadenza 31/12/2018) contiene i fondi assegnati dall’Agenzia Nazionale a supporto della
mobilita (disponibilita al 31/12/2017 pari a € 99.956,94). Tali fondi sono stati parzialmente vincolati a copertura del bando
Erasmus Studio 2018/19 nelle more dell’assegnazione da parte di INDIRE (prevista per giugno-luglio 2018). Inoltre, queste
risorse vengono utilizzate per il pagamento di una tirocinante presso I’Ufficio Mobilita Internazionale.

c) ERASMUS-0S-16 (scadenza 28/09/2018) contiene i fondi assegnati dall’Agenzia Nazionale a supporto della mobilita
(disponibilita al 31/12/2017 pari a € 67.919,37). Tali fondi sono stati parzialmente vincolati a copertura del bando Erasmus
Studio 2018/19 nelle more dell’assegnazione da parte di INDIRE (prevista per giugno-luglio 2018). Inoltre, queste risorse sono
state utilizzate per le spese di organizzazione dell’International Day, e per I'integrazione delle borse traineeship 2017/18.
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d) ERMS-SMP-KTEU-1718 (scadenza 31/12/2018. Disponibilita al 31/12/2017: € 85.387,21) contiene i fondi ricevuti, nell’ambito
del relativo consorzio, dall’Universita di Udine per il pagamento dei tirocinii Erasmus+ 2017/18: I'attivita € in corso di
svolgimento (le prime partenze si sono verificate in febbraio del 2018).

L’Universita di Trieste contribuisce a tale attivita anche con risorse destinate all’Ateneo da INDIRE. Tali risorse sono contenute nel
progetto ERASMUS_17_18_ TRAINEESHIP (scadenza 31 dicembre 2018. Disponibilita al 31 /12/2017: € 106.925).

e) ERASMUS_17_18 STUDIO (scadenza 31/12/2018. Disponibilita al 31/12/2017: € 329.796,81). Lattivita & in corso; peraltro, con
le partenze degli studenti avvenute nel 2018, i fondi si possono dire praticamente esauriti, salve residuali restituzioni.

f) Il progetto ERMSDM976FF02015 (scadenza 31/12/2018. Disponibilita al 31/12/2017: € 540.009) contiene le risorse del “Fondo
Giovani” 2015. Tali risorse sono state vincolate per I'attivazione del bando Erasmus Studio 2018/19, nelle more
dell’assegnazione da parte di INDIRE (prevista per giugno-luglio 2018). Inoltre vengono attualmente utilizzate per il pagamento
di borse Erasmus Studio e traineeship.

g) Il progetto AMM-PT2013-15-POTENZIAM-MOBINT (scadenza 31/12/2018. Disponibilita al 31/12/2017: € 194.284,61) contiene
risorse erogate dal MIUR nell’ambito della programmazione triennale 2013/2015 per il potenziamento della mobilita
internazionale. Tali risorse vengono attualmente utilizzate per il pagamento delle borse di mobilita internazionale extra
Erasmus 2017/18.
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4.

STRUTTURA DI
RIFERIMENTO DEL
DATO

INDICATORI DI SERVIZI

SERVIZIO

DETTAGLI

PROPOSTA INDICATORI

DATI 2017

Indicatori comuni a
tutti i Settori

Capacita di utilizzo del budget
assegnato

costi ordini effettuati / costi previsti
budget

81%

Efficienza dei processi di acquisto

n° ordini anno X / n. ordini anno X-1

30/18

UNITA DI STAFF
OFFERTA FORMATIVA,
SISTEMI INFORMATIVI
E CONVENZIONI PER
LA DIDATTICA

Programmazione offerta

formativa dei corsi di studio

di tutti gli ordini

Attivazione/disattivazione Corsi di
studio

n° Corsi di studio attivati anno X

64 (1 e Il livello); 11
dottorati; 27 sc. spec.;
18 master; 7 corsi perf.

n° modifiche ordinamentali (o nuovi
ordinamenti) anno X

10 + 2 nuove istituzioni

Internazionalizzazione
dell'offerta formativa

Convenzioni per
I'internazionalizzazione della
didattica (doppio titolo, titolo
congiunto, collaborazione) per
corsi di L, LM, Master e Scuole di
Specializzazione

n° corsi internazionali (definizione
MIUR)/n° convenzioni

3 corsi / 2 convenzioni

Convenzioni internazionali SEA
Student Exchange Agreement;

n° corsi con insegnamenti in lingua
inglese

3 + 6 dottorati

n° destinazioni

Convenzioni nazionali interateneo

n° corsi interateneo/n° convenzioni

13 + 9 dottorati

Sostenibilita dell'offerta
formativa

Convenzioni di collaborazione

specializzazione

didattica (corsi di 1° e 2° livello,  |n° di collaborazioni didattiche 7
Corsi di TFA)
n° ore di didattica in convenzione /
Convenzioni per I'erogazione di . ] ]
finanziamenti riferiti alla didattica | finanziamenti /
lvolume finanziamenti ricevuti /
Convenzioni nazionali per
|'attivazione ed il funzionamento
di Master e Corsi di n° convenzioni 4
Perfezionamento e
Aggiornamento Professionale;
Convenzioni nazionali per la o Lo
. . . n° convenzioni /
gestione di Esami di Stato
Convenzioni per mobilita Erasmus [n° destinazioni 312
Federazione, aggregazione,
convenzioni di collaborazione con
n° strutture collegate 34
strutture collegate/
complementari alla rete formativa
Convenzioni di finanziamento
posti aggiuntivi per le scuole di  |n° posti aggiuntivi 1

Rilascio titoli accademici

n° titoli rilasciati per tipologia

2910 I livello 247 11
livello 118 111 livello
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STRUTTURA DI

RIFERIMENTO DEL
DATO

SERVIZIO

DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI

DATI 2017

UFFICIO AFFARI
GENERALI DELLA
DIDATTICA E DIRITTO
ALLO STUDIO

n° sportelli di front office/back office 16
Servizi di sportello n° ore effettive di apertura sportello 5034
n° utenti 31.678
n° card stampate comprensivo di
. . . duplicati, annullate e prove di 15.124
Gestione carriere studenti stampa
n° studenti dotati di smart card 12.808
Student card n° agevolazioni per tipologia
(dipendenti Units, DSA, maternita,
Borsisti del governo italiano, disabili 3
parziali (45% - 65%), disabili > 66%,
Legge 104, idonei e vincitori borse di
studio ARDISS)
n° studenti agevolati/totale studenti 2472/11.907
439 con ISEE<13.000
3156 con

Tasse e contributi

n° studenti per fascia ISEE

13.000<ISEE<30.000
3959 con ISEE >30.000

n° rate per pagamento (fatture emesse nel corso del 2017) 63.359
n° rimborsi 1838
partecipazione a progetti dedicati |n. progetti /
Servizi agli studenti . . .
diversamente abili Servizi di supporto agli studenti numero di studenti supportati 19
con disabilita R .
n° bandi 1
Studenti dei i dipri
Borse di studio udenti ,el corstdiprimo e n° borse/premi erogati 52
secondo livello
n° concorsi 27
Accessi al I” anno dei corsi n° studenti candidati 12.162
con numero programmato
n° immatricolati 2407
n° uscite dall'anno accademico X-1
UFFICIO SEGRETERIE Afcce.55| al I° anno dei corsi  |per abb?nc'jono 716
STUDENTI (AREE liberi per tras enn?ento .
TECNOLOGICO per conseguimento titolo
SCIENTIFICA-SCIENZE n° iscritti anno accademico X
DELLAVITAEDELLA  |accessi agli anni successivi |per proseguimento studi 16481
SALUTE E AREE per trasferimento
SCIENZE SOCIALI E
UMANISTICHE) Gestione conseguimento | o o1\ denti laureati 2968
titolo
Gestione riconoscimento
titoli accademici esteri n° equipollenze 34
(equipollenze)
Gestlonfa dt’anur.1c|a infortuni n° infortuni denunciati 35
studenti all’Inail
, n° professioni 12
UFFICIO POST Supporto per I'epletamento
LAUREAM degli Esami di stato n° iscritti agli esami per professione 912
Convenzioni con Atenei/enti esterni per [attivazione dei
UFFICIO DOTTORATI DI|Programmazione offerta  |corsi/finanziamento delle borse di studio. Accordi internazioneli di 23

RICERCA

formativa

cotutela di tesi per conseguimento titolo congiunto/doppi titoli; Doctor|
Europaeus.
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STRUTTURA DI

RIFERIMENTO DEL SERVIZIO DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI DATI 2017
DATO
n° richieste 87
Borse di studio
n° borse assegnate 79
n° studenti candidati 544
Accessi al I° anno dei corsi
n® immatricolati 93
. - . Gestione n° dottorandi che hanno conseguito il titolo
Gestione atti di carriera R . , 123
conseguimento titolo  |nel'anno x
n° programmi/azioni 8
n° destinazioni 312
Studenti n° domande di mobilita 998
n° studenti autorizzati alla mobilita 659
n° borse erogate 659
Mobilita in uscita
UFFICIO PER LA n° mensilita erogate 3490
MOBILITA —
INTERNAZIONALE n° programml/aZ|on| 2
n° destinazioni 50
Docenti e staff n° domande di mobilita 65
n° autorizzati alla mobilita 51
n° giorni di permanenza all'estero 867
n° programmi/azioni 6
Mobilita in entrata Studenti
n° studenti in entrata 241
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SETTORE SERVIZI ALLA RICERCA E RAPPORTI CON IL TERRITORIO

1. PREMESSA

Il Settore & preposto ai servizi di supporto alla ricerca, ai servizi di placement ed ai servizi per il trasferimento tecnologico. E’ articolato
in un’Unita di staff - Unita di staff relazioni internazionali e comunitarie - e di due Uffici - Ufficio industrial liaison office e placement
e Ufficio ricerca.

L’ Ufficio Servizi alla Ricerca e preposto a fornire ai Dipartimenti e ai ricercatori servizi di supporto utili ai progetti di ricerca e indirizzati
principalmente all'informazione, formazione, consulenza, monitoraggio, verifica e controllo dei progetti presentati e finanziati, sia
con riferimento alla ricerca nazionale che internazionale; gestisce il Fondo per la Ricerca di Ateneo (FRA) ed é inoltre punto di
riferimento per le procedure attinenti la Valutazione della ricerca dell’Ateneo (CVR) e la valutazione della ricerca gestita a livello
nazionale dall’ANVUR.

Placement e servizi per il trasferimento tecnologico rientrano tra le competenze dell’ Ufficio Industrial liaison office e placement.
Fornisce quindi supporto a docenti e ricercatori nelle attivita di brevettazione, di valorizzazione della proprieta intellettuale e di
creazione di spin-off. Si occupa inoltre di tutte le attivita di raccordo con il mondo economico e imprenditoriale nell'ambito del
trasferimento tecnologico dei risultati della ricerca accademica.

Nell’ambito delle funzioni di Sportello Lavoro svolge attivita di placement e orientamento al lavoro per i laureandi e neo- laureati
dell’Universita di Trieste con I'obiettivo di ridurre il piu possibile i tempi di ingresso dei giovani nel mercato del lavoro.

L'Unita di staff Relazioni internazionali e comunitarie segue tutte le fasi relative alla vita degli accordi internazionali stipulati
dall’Universita di Trieste con Atenei e Istituti nel resto de mondo al fine di incentivare I'internazionalizzazione della didattica e della
ricerca. Supporta la governance nell’attivita tesa all’'internazionalizzazione dell’Ateneo: dalla gestione della mobilita dei ricercatori in
entrata e in uscita nell’ambito degli accordi internazionali sottoscritti da Units, alla gestione delle reti internazionali cui Units aderisce
e alle attivita di Welcome office di Ateneo in rete con i Welcome Office degli Enti e delle istituzioni di ricerca presenti sul territorio.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET ESITI DEL MONITORAGGIO
Awvio lavori per
ottenere
Human Resources I'accreditamento Richiesta alla
Strategy For della Commissione UE | Commissione | 31/12/2017
Researchers (HRS4R) e I'utilizzo del logo UE
"HR Excellence in
Research"
E attualmente in atto un'analisi della
normativa che supporta la gestione dei
tirocini curricolari ed extracurricolari,
nonché una ricognizione delle attivita
amministrative svolte da varie Strutture
Migliorare i servizi di . dell'Ateneo e delle convenzioni con
- occupazione . . ) .
Job Placement ) aziende in atto, al fine di una
. - . ale3anni- - . . . .
intensificando ed Coordinamento coerenza semplificazione dei processi e dei rapporti
estendendo i rapporti centrale dei rapporti . . con le imprese, mediante un
. PP . s PP titolo/impego | 31/12/2017 . p. sy .
con le imprese e Universita-Imprese . N. Conv coordinamento di attivita comuni. E' stata
migliorando i servizi finalizzati ai tirocinii ! l..ladI'O ' presentata una convenzione - quadro
professionali di s(tqi ulate "tipo", ma si rende necessario un ulteriore
orientamento in uscita P approfondimento sull'accentramento di
attivita e sulla puntuale definizione dei
flussi e dei punti di responsabilita in ordine
alle autorizzazioni e alle verifiche di
congruita delle attivita formative e di
orientamento.
Esporre, anche in Nel corso delle attivita di traduzione del
. . inglese, le varie . portale ricerca in inglese, € stata ravvisata
Portale ricerca anche in Lo . Progettazione o N .
. attivita del ricercatore . 31/12/2017 la necessita di un'analisi piu approfondita
inglese L contenuti . ) T . N
(relazioni, compet, dei contenuti della pagina "International”,
prog, att,internaz per adeguare le attuali diverse sezioni,

121




prima di tradurre i contenuti in inglese.
L'attivita € attualmente in corso, in

collaborazione e con la supervisione dei
Collaboratori del Rettore interessati.

Disporre di capacita di
management dei
progetti

Nuovo modello
organizzativo per
istruttoria progetti

implementazi
one nuovo
modello

31/12/2017

Definizione flussi
finanziari e
monitoraggio progetti
di ricerca e c/Ill

Corretta gestione
finanziaria progetti di
ricerca e ¢/Ill

Manuale
d'uso

31/12/2017

Con delibera CdA 31 gennaio 2017 sono
state approvate le Linee guida per la
gestione amministrativa e contabile dei
progetti. I'Amministrazione Centrale ha
organizzato nel primo semestre 2017
numerosi incontri con i rappresentanti dei
Dipartimenti, al fine di illustrare i contenuti
e fornire ogni elemento operativo per
|'esecuzione delle Linee guida e la corretta
interpretazione ed esecuzione dei
contenuti del Regolamento per le attivita
in conto terzi. E' stata fornita modulistica e
predisposti fac-simile di provvedimenti, a
supporto delle attivita amministrative e
contabili dei Dipartimenti; a
completamento del manuale d'uso,
acquisito il feedback per gli eventuali
aggiustamenti delle bozze fornite, &
attualmente in fase di definizione il fac-
simile di provvedimento per le attivita di
rendicontazione e la creazione di uno
spazio condiviso per il deposito di
materiale utile ed eventuali FAQ.

Stimolare l'attitudine
all'imprenditorialita

Costruzione di un
modello per le attivita
di Student
Entrapeneurship

implementazi
one nuovo
modello

31/12/2017

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Human Resources Strategy For Researchers (HRS4R)

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0 - obiettivo non raggiunto

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

La Human Resources Strategy For Researchers (HRS4R) & un insieme di iniziative finalizzate a dare attuazione alla Carta europea
dei ricercatori e al Codice di condotta per il loro reclutamento (C&C), un corpus di principi sanciti dall’'Unione Europea che regolano
diritti e doveri degli enti di ricerca/universita e dei ricercatori in ogni fase della propria carriera. Scopo principale della strategia &
quello di migliorare le condizioni di lavoro di tutti i ricercatori che lavorano nell’Ateneo, rendere I'ambiente di lavoro attrattivo per
A inizio 2017 e stata analizzata la documentazione riguardante le azioni da intraprendere nell’Ateneo per ottenere
I'accreditamento della Commissione UE e I'utilizzo del logo 2HR Excellence in Research”.
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Il processo di certificazione si sviluppa in 5 tappe:

1. analisi interna: I’Ateneo analizza la propria situazione in relazione ai 40 principi espressi nella Carta e nel Codice, suddivisi in
quattro aree tematiche: aspetti professionali ed etici; procedure di assunzione; condizione di lavoro e previdenza sociale;
formazione. L’analisi interna viene svolta somministrando a professori, ricercatori, assegnisti di ricerca, dottorandi e personale
tecnico un questionario finalizzato a valutare il livello di “agreement” con ciascuna delle affermazioni riportate nelle domande
che sono finalizzate ad individuare i punti di forza e di debolezza delle politiche dell’ateneo rispetto ai principi enunciati nella
Carta.

2. piano d’azione: in base a quanto emerso dall’analisi interna, I’Ateneo definisce la propria Human Resources Strategy indicando
le azioni concrete e dettagliate per allinearsi ai principi della Carta e del Codice. Il piano di azione viene pubblicato sul sito web.

3. Riconoscimento: la Commissione Europea, dopo aver ricevuto e valutato il piano d’azione proposto, rilascia all’istituzione
I’Acknowledgement, che consente I'utilizzo del logo “HR Excellence in Research”.

4. valutazione interna: I’Ateneo deve effettuare, dopo due anni, una valutazione interna per verificare lo stato di realizzazione del
piano d’azione.

5. valutazione esterna: ogni tre anni la Commissione Europea procede a una valutazione dei progressi compiuti per raggiungere
gli obiettivi fissati nel piano di azione.

Analizzato il processo, € seguita una attenta valutazione sulla fattibilita dell’avvio dell’'importante processo, anche in termini di

impatto sull’organizzazione del lavoro dell’Ateneo.

A maggio 2017 il Responsabile dell’Ufficio Ricerca ha potuto approfondire la materia, e verificare alcune best practice, in occasione

della visita all’Universita di Liegi, nell’ambito del Programma Erasmus+, con il tema “In Search of HR Excellence in Research”.
Considerato, peraltro, che il personale dell’Ateneo nel corso del 2017 ¢ stato coinvolto in una rilevante attivita finalizzata alla
certificazione del Bilancio e che nel corso dell’anno 2018 sono previste le visite ANVUR, si é ritenuto opportuno non avviare
un’ulteriore attivita con un simile impatto organizzativo e di carichi di lavoro, gravante su tutte le strutture dell’Ateneo, dando
priorita alle attivita di cui sopra.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

L’obiettivo non e stato raggiunto per identificazione di altre attivita prioritarie.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Migliorare i servizi di Job Placement intensificando ed estendendo i rapporti con le imprese e migliorando i servizi professionali di
orientamento in uscita

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 — obiettivo parzialmente raggiunto (I'attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L'Ufficio ILO e Placement ha effettuato un'analisi della normativa che supporta la gestione dei tirocini curricolari ed extracurricolari,
nonché una ricognizione delle attivita amministrative svolte da varie Strutture dell'Ateneo e delle convenzioni con aziende in atto,
al fine di una semplificazione dei processi e dei rapporti con le imprese, mediante un coordinamento di attivita comuni.

| Segretari di dipartimento hanno effettuato una ricognizione delle convenzioni attive con le aziende, identificando eventuali
doppioni, per definire un testo-tipo di convenzione-quadro, in un’ottica di semplificazione dei rapporti con le imprese, ma al tempo
stesso di identificare eventuali necessita di procedure specifiche.

E' stata presentata una convenzione - quadro "tipo" al Direttore Generale e ai Segretari didattici dei dipartimenti, nella riunione del
26 settembre 2017. In tale sede sono state affrontate ulteriori problematiche riguardanti i flussi autorizzatori, I'inserimento di
clausole specifiche, i tirocini professionalizzanti, gli aspetti assicurativi di copertura infortuni, il foro competente.

Si & concordato di operare ulteriori approfondimenti sull'opportunita di un accentramento di attivita e sulla puntuale definizione
dei flussi e dei punti di responsabilita in ordine alle autorizzazioni e alle verifiche di congruita delle attivita formative e di
orientamento. Un tanto anche alla luce di una prossima implementazione del Modulo Esse3 per la gestione dei tirocini di ogni
genere.

In esito alla riunione del 26 settembre 2017 sono stati effettuati gli approfondimenti necessari, con particolare riferimento agli
aspetti assicurativi e al foro competente.

Sono stati inoltre analizzati i flussi per concordare un modello organizzativo: alla luce della necessita di venir incontro a scadenze
spesso ravvicinate, € stato condiviso un flusso decentralizzato. La gestione delle convenzioni-quadro resterebbe in capo
all’ Amministrazione Centrale; ai Dipartimenti resta la responsabilita dei protocolli operativi.

Sono state inoltre presentate le principali funzionalita del modulo Esse3, relativo ai tirocini, la cui implementazione & all’esame e
permettera un miglioramento del flusso.
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PerI'anno 2017, si presenta di seguito una tabella riepilogativa dei tirocini extracurriculari (attivati dall’Ufficio ILO e Placement entro
i 12 mesi dal conseguimento del titolo di laurea):

Indicatore N.

Tirocini in Regione FVG 98
Tirocini nelle altre Regioni d'Italia 25
Tirocini in Paesi UE 3
Tirocini in Paesi extra UE 0

Progetti di Placement

Indicatore N.
TirociniUfficiocollegamentoRegioneFVGaBruxelles 2

Tirocini PIPOL - Garanzia Giovani in FVG 113
Tirocini PIPOL - Garanzia Giovani in UE 38

Per quanto riguarda il dato aggiornato relativo all’'occupazione a 1 e 3 anni e alla coerenza titolo/impego, si rinvia ai contenuti della
Relazione del Magnifico Rettore per I'anno 2017, aggiornati con i dati forniti da Almalaurea nel mese di giugno 2018.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Bozza di convenzione-tipo unica per tirocini curricolari ed extracurricolari

Verbale riunione con Segretari didattici 26 settembre 2017

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Portale ricerca anche in inglese

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 - obiettivo parzialmente raggiunto (I’attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Nel corso dell’anno 2017 e stata effettuata un’attivita di analisi delle parti del sito web di Ateneo da tradurre in inglese, con il focus
sui contenuti del portale della didattica, della ricerca e della pagina "International", ravvisando la necessita di adeguare le attuali
diverse sezioni, prima di tradurre i contenuti in inglese.

L'attivita e stata svolta in collaborazione e con la supervisione dei Collaboratori del Rettore interessati.

Contestualmente e stata indetta e portata a termine la procedura di selezione per l'individuazione del traduttore; stipulato il
contratto di collaborazione, sono stati definiti gli aspetti tecnici legati alla traduzione e le pagine prioritarie da tradurre.

E’ stata concordata, inoltre, la predisposizione di un glossario dei termini tecnici piu usati, perché si e riscontrato I'utilizzo, in varie
parti del sito, di terminologie diverse per esprimere concetti identici.

Verificati puntualmente i contenuti dell’attuale sito web, I’analisi dei contenuti del Portale della ricerca da tradurre € stata affrontata
anche tenendo conto delle attivita in atto per I'identificazione delle informazioni da rendere disponibili nel Portale della Ricerca
UnityFVG.

E’ stato peraltro adottata la scelta di non tradurre tutti i contenuti delle pagine individuate, bensi di strutturare un sito semi-mirror,
per riprodurre solo in parte I'attuale strutturazione.

Sono state inoltre identificate le pagine del sito web da revisionare, agendo sui menu dal primo al terzo livello (se presente), con
una proposta di nuovi contenuti.

Con riferimento alla parte dedicata alla Ricerca, considerato che il Consiglio di Amministrazione ha deliberato il 20.12.2017 I'avvio
del Progetto “Portale Ricerca Unity”, che ha come obiettivo anche il miglioramento della comunicazione istituzionale e la gestione
coordinata delle informazioni, I'analisi dei contenuti da tradurre prosegue nel 2018, affinche la revisione delle pagine della Ricerca
risponda agli obiettivi del nuovo Portale.
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INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Schede analisi

Tabella di sintesi per selezione traduttore

Materiale consegnato al traduttore

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Le maggiori criticita riscontrate sono derivanti dalla necessita effettuare preliminarmente un’operazione di restyling delle pagine
in italiano, in quanto dall’analisi si sono riscontrate pagine con contenuti non aggiornati, o discordanti, oppure descrizioni da
semplificare. La scelta e stata pertanto di non tradurre “meccanicamente” tutte le pagine individuate come di interesse per
I'utenza internazionale, ma di intervenire sui contenuti in italiano con un’opera di redazione supportata dalle strutture di
riferimento, per offrire un risultato migliore sotto il profilo della comunicazione.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Disporre di capacita di management dei progetti

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 - obiettivo parzialmente raggiunto (I'attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Nel corso del 2016 & entrato in vigore il Regolamento per lo svolgimento di attivita retribuite a favore di soggetti terzi, pubblici e
privati, e la corresponsione al personale di compensi ai sensi dell'art. 63 del Regolamento di amministrazione, finanza e contabilita.
Contestualmente, e stato stipulato il contratto con I'lmpresa KPMG SpA, per I'analisi della struttura organizzativa dell’Universita
degli Studi di Trieste, con verifica della correttezza e dell’efficienza dei processi amministrativi con rilevanza economico finanziaria
adottati e delle procedure contabili connesse; I'individuazione, se del caso, di eventuali correttivi da apportare ai predetti processi
amministrativi e alle procedure contabili connesse, con azione di supporto diretto agli uffici dell’Universita; I'implementazione di
un Manuale di contabilita e bilancio e degli ulteriori documenti tecnici connessi, ovvero: check list, schemi operativi, linee guida, e
quant’altro necessario; il servizio di revisione contabile full audit del Bilancio Unico di Ateneo e I'emissione del giudizio di revisione.
A seguito delle analisi condotte, la Societa di Revisione ha inviato al Direttore Generale una “lettera di suggerimenti”, con la quale
sono evidenziate le criticita da affrontare, ciascuna identificata a seconda della genesi (criticita di processo, criticita di controllo,
inefficienza di processo); contestualmente vengono formulate le proposte all’Amministrazione circa le azioni correttive, utili a
mitigare le criticita riscontrate.

Analizzata la lettera di suggerimenti, il Consiglio di Amministrazione 27 gennaio 2017 ha ravvisato |'esigenza di dare corso alle azioni
suggerite; in particolare, nell’ambito dell’iter autorizzatorio dei progetti, della gestione progettuale, delle attivita di rendicontazione
interna ed esterna, della gestione contabile dei progetti pluriennali (commerciali e istituzionali).
Con delibera 27 gennaio 2017 il Consiglio di Amministrazione ha pertanto approvato i seguenti documenti predisposti dal Settore
Servizi alla Ricerca e Rapporti con il Territorio, in collaborazione con il Settore Servizi Economico-Finanziari:
a) Autorizzazione dei Progetti di ricerca, istituzionali e commerciali (iter autorizzatorio, ruoli e soglie di responsabilita)
b) Linee guida per la gestione amministrativa e contabile dei progetti “cost to cost” (esplicitazione delle fasi di progettazione
e presentazione dell’istanza, dell’esecuzione del progetto approvato, della gestione del progetto, delle rendicontazioni,
della chiusura del progetto e della gestione del credito).
Al fine di agevolare I'attuazione delle disposizioni contenute nelle Linee guida, si & reso necessario fornire opportune indicazioni
operative ai Dipartimenti per la corretta gestione delle fasi di gestione dei progetti, soprattutto in relazione ai provvedimenti da
adottare, alla costruzione del budget di progetto, alla corretta gestione di costi e ricavi e le relative attivita di rendicontazione.
Nel corso del mese di marzo 2017 sono stati, pertanto, organizzati vari incontri con i Segretari di Dipartimento, dettagliando le
procedure amministrative e contabili delle principali fasi relative all’istruttoria dei progetti, nonché illustrando la documentazione
di riferimento da utilizzare.
E’ stato, inoltre, definito il flusso autorizzatorio interno.
Sono stati infine predisposti, e forniti in bozza ai dipartimenti, gli schemi sotto indicati:

Schema di delibera del Consiglio di Dipartimento per I'autorizzazione alla presentazione della proposta di progetto non
commerciale

Schema di delibera del Consiglio di Dipartimento per I'accettazione del contributo e I'autorizzazione alla sottoscrizione
progetto non commerciale

Schema di delibera del Consiglio di Dipartimento per I'approvazione della proposta di contratto e |'autorizzazione alla
sottoscrizione di progetto commerciale

Schema riepilogativo per il monitoraggio mensile dei Progetti per i quali & stata autorizzata la presentazione

Scheda anagrafica di progetto per I'apertura del progetto nell’applicativo gestionale U-GOV Progetti (PJ)

Modulo costituzione Gruppo di lavoro per I'apertura del progetto nell’applicativo gestionale

Schema di calcolo budget di Progetto commerciale
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Schema di calcolo budget di Progetto non commerciale

Schema per la simulazione dell’apporto ai fondi

Elenco voci da utilizzare e conti collegati per I'inserimento del Piano Finanziario nell’applicativo gestionale U-GOV Progetti (PJ).
Sono stati forniti solo gli schemi di provvedimento per la rendicontazione dei progetti “ante 2012”; restano da fornire quelli per la
rendicontazione e |'attivazione dei nuovi flussi previsti dalla regolamentazione in discorso.
Analizzate le criticita emerse nell’applicazione del Regolamento e delle Linee guida sopra descritti, da parte del personale dei
Dipartimenti incaricato di collaborare con il personale docente per la gestione dei progetti di ricerca, e stata formulata un’ipotesi di
formazione specifica, anche con la previsione di una parte pratica, mediante la predisposizione di schede tematiche. La proposta di
“training on the job” e stata presentata al Direttore Generale nel mese di settembre 2017 e discussa i primi giorni di dicembre 2017.
Apportate le correzioni richieste dal Direttore Generale, la proposta & stata puntualmente definita entro le festivita natalizie.
E’ stato definito il seguente modello, dove sono individuati ruoli, funzioni e responsabilita nella gestione dei progetti (Tab 1) ed e
stata proposta ai dipartimenti una filiera per le attivita amministrative e contabili da portare a compimento.
TAB 1

FIGURA/RUOLO FUNZIONI

Monitoraggio opportunita finanziarie (programmi di finanziamento, bandi e call)
Acquisizione documentazione di base
Proposta ai ricercatori

BROKER della
RICERCA

Ideazione progetto scientifico

Definizione condizioni di fattibilita tecnica ed economica

Definizione del gruppo di lavoro

Gestione delle attivita di progetto (ivi incluse le relazioni con i partner)

RICERCATORE

Supporto amministrativo alla stesura dei documenti di
progetto, alla sottomissione dell’istanza, alla

ANTENNA della . .. R . .
predisposizione dei documenti necessari

iiladies all’accettazione del contributo

Supporto contabile alla definizione del budget
;SAE\:ISISII?L?S'?I!:ATIVO Supporto contabile alla definizione del piano finanziario e dello schema di finanziamento
- Predisposizione atti di autorizzazione (CDD) e di approvazione dei rendiconti (DD-CDD)

Contabilizzazione atti di gestione del Direttore del Dipartimento
collaboratore)

DIRETTORE del Adozione atti di gestione per acquisizione risorse necessarie alla realizzazione del progetto
DIPARTIMENTO Approvazione dei rendiconti intermedi

Autorizzazione alla presentazione della domanda di contributo
Autorizzazione all’accettazione del contributo
Approvazione del rendiconto finale

CONSIGLIO di
DIPARTIMENTO

RICERCA/ILO Consulenza per aspetti proprieta intellettuale e per predisposizione progetti/contratti
Controllo regolarita progetti per finanziamenti accettati dal CDD
UFFICI s ) o
del’AMMINISTRA FINANZIARI gor;tr;c;lit)nrii?:;irzlit:ric:tr:]éizge::;L?zﬁglciL?:Siiiazioni intermedie e finali
ZIONE CENTRALE . 2
CdG /1A Verifiche interne in caso di perdite di gestione
Verifiche interne in caso di crediti insegibili

Inoltre, a completamento della formazione prevista per i referenti dei dipartimenti (antenne), viene prevista la pubblicazione di
FAQ in un apposito spazio condiviso, per ridurre il carico di domande gravante sul Settore Servizi alla Ricerca e Rapporti con il
Territorio.

Per supportare in modo meno frammentato le esigenze dei Dipartimenti € stata proposta una riorganizzazione del Settore,
distinguendo le attivita a servizio dei dipartimenti — soprattutto a supporto della progettazione e della gestione dei progetti- e
dell’'utenza in generale, da quelle trasversali al Settore.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Documentazione fornita ai Dipartimenti; slide di presentazione alle riunioni con i Segretari di Dipartimento; proposta di
formazione

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Anche se I'attivita svolta per supportare i Dipartimenti & stata notevole, sia in termini di mole di lavoro di documentazione
prodotta, nonché di tempi di esecuzione, le principali difficolta sono derivate da:

- La complessita delle regolamentazioni da implementare

- Il radicale cambiamento nella gestione dei progetti, rispetto alle prassi in atto
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- Il personale addetto con poca esperienza in ambito contabile

- Le posizioni di scarsa collaborazione dell’'utenza

- La volonta di formulare un piano formativo in linea con le criticita emerse.
Si evidenzia che tutti i target sono stati rispettati, ad eccetto dei tempi di proposta del piano formativo del personale dei dipartimenti
(da 31 maggio a settembre 2017) e della messa a disposizione della modellistica per la rendicontazione e |'attivazione dei nuovi
flussi previsti dalla regolamentazione in discorso.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Definizione flussi finanziari e monitoraggio progetti di ricerca e c/Ill

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Il Regolamento per lo svolgimento di attivita retribuite a favore di soggetti terzi, pubblici e privati, e la corresponsione al personale
di compensi ai sensi dell'art. 63 del Regolamento di amministrazione, finanza e contabilita prevede all’art. 5 che le copie dei contratti

e delle convenzioni stipulate siano trasmesse all’ Ufficio Ricerca (e agli altri ufficio competenti in materia di bilancio e personale) per
il monitoraggio delle attivita e la gestione dei fondi previsti nel Regolamento stesso.

Per una migliore comprensione dei flussi previsti, & stato predisposto un file excel che illustra la tipologia di risorse generate con
I"attivita progettuale e i relativi fondi che si generano dalle quote di anno in anno individuate dal Consiglio di Amministrazione: tali
informazioni sono state fornite ai Segretari e agli addetti dei Dipartimenti, in quanto utili anche alla predisposizione del budget di
progetto.

E’ stata inoltre strutturata una tabella riepilogativa per I'acquisizione e la sistematizzazione delle informazioni acquisite dai
Dipartimenti e utili all’attivita di monitoraggio dei progetti presentati e finanziati.

Con riferimento all’attivita di monitoraggio dei flussi di costi generali e di costi del personale, che vanno a generare i fondi previsti
dal Regolamento (produttivita e ricerca), sono state analizzate, in collaborazione con CINECA e il Settore Servizi Informativi, le
informazioni utili al fine di predisporre una reportistica in U-GOV, estraibile con PENTAHO, che possa supportare il monitoraggio
con dati attendibili, una volta disponibili in u-GOV Progetti e U-GOV Contabilita.

Contestualmente, in collaborazione con il Settore Servizi Economico-Finanziari, sono state messe in atto le operazioni per
predisporre schemi di finanziamento in U-GOV coerenti con la nuova regolamentazione e che non si prestino ad errori o
interpretazioni. Cio permette I'estrazione di una reportistica adeguata alle attivita di monitoraggio.

Il report, messo in pre-produzione nel mese di novembre 2017, & stato analizzato per verificare la congruita delle informazioni e dei
dati disponibili; con le operazioni di riordino dei progetti contabili a cura dei Dipartimenti, a partire dal 2018, tale reportistica sara
messa in produzione.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Prospetto excel flussi

Report Pentaho per voci di costo

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Stimolare I'attitudine all'imprenditorialita
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Assieme al Delegato per le relazioni con le attivita produttive & stato definito un piano di attivita finalizzate a stimolare
I'imprenditorialita studentesca denominato STUD.ENT (student entrepreneurship). Sotto questo cappello sono state realizzate
numerose attivita tutte collegate tra loro da questo filo logico (a tal fine & stato creato un logo apposito e utilizzato nelle attivita di
comunicazione). La logica e stata quella di creare un forte base di potenziali utilizzatori dei servizi dell'innovation office. In ogni
evento e stato dedicato un corner o un momento di discussione su imprenditorialita e autoimprenditorialita e gli studenti sono stati
stimolati a ragionare in questa direzione (es. business game). Questi ragionamenti sono stati poi travasati nel concept del
Contamination Lab che nel 2018 fungera da collettore e punto di riferimento per tutte le attivita STUD.ENT.

Infatti, a luglio & stato approvato dal CdA il concept aggiornato secondo questa linea; durante I'estate é stata condotta la trattativa
con il gestore SOGES conclusasi positivamente il 30 novembre con la firma dell’addendum alla convenzione di gestione dell’ospedale
militare. In dicembre & stata approvata la modalita di accesso ai corsi e alle attivita del Clab e il 22 dicembre aperto il bando.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Eventi:

5 aprile 2017: Job@UniTS — Ottava edizione

6 Aprile 2017: Business game: innovazione tecnologica, change management e teamwork
10 maggio 2017: Donne e Lavoro nel 2017. Esperienze, sfide e opportunita

24 maggio 2017: Samsung Innovation Camp

12 giugno 2017: Percorsi nello Sport System

Mercoledi 4 ottobre 2017: Business Case - Deloitte

19 ottobre 2017: BNL - EduCare Tour Campus

Addendum alla convenzione di gestione dell’ospedale militare 30 novembre 2017
Bando 20.12.2017 per n. 30 studenti da inserire nel CLAB

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

128




3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

Il Settore & preposto ai servizi di supporto alla ricerca e alla gestione dei progetti, ai servizi di placement, ai servizi per il trasferimento
tecnologico dei risultati della ricerca, al supporto alle attivita di networking e alle attivita internazionali di Ateneo e della Governance.
Fino al 31.12.2017 si articolava in due uffici e in un’unita di Staff: I'Ufficio Industrial liaison office e placement, I’Ufficio Ricerca, I'Unita
di Staff Relazioni internazionali e comunitarie.

Il personale in servizio al 31.12.2017 ammontava a n. 21 unita, di cui n. 1 di cat. EP, n. 5 di cat. D e n. 15 di cat. C; n. 5 unita prestano
servizio con rapporto a part-time.

Dal 2018 il Settore & stato oggetto di una riorganizzazione interna, con una redistribuzione di alcune competenze trasversali, e si
articola in tre uffici: Ufficio Ricerca, Innovation Office e Ufficio Servizi Generali alla Ricerca.

L'Ufficio Ricerca nel corso del 2017 ha fornito ai Dipartimenti e ai ricercatori servizi di supporto utili alla progettazione, gestione e
rendicontazione dei progetti di ricerca, sia nazionale che internazionale, in rispetto delle normative internazionali, nazionali ed
interne.

Ha curato le fasi di applicazione della regolamentazione interna sulla gestione dei progetti, i monitoraggi dei progetti e collaborato
all’elaborazione delle statistiche. Ha collaborato all’elaborazione delle Linee Guida per la gestione dei progetti cost to cost e per la
predisposizione di bozze di provvedimenti e strumenti di calcolo, per la corretta implementazione del regolamento “progetti e
commesse” e per le Linee guida.

Ha fornito consulenza sulle fasi di progettazione e apertura dei progetti di ricerca (n. 50 progetti aperti).

Ha supportato la Commissione per la Valutazione della Ricerca sulle procedure attinenti la Valutazione della ricerca dell’Ateneo (CVR
—n. 12 riunioni), anche con la messa a punto del Modulo CINECA IRIS, per il supporto delle procedure; é stata curata 'analisi e la
pubblicizzazione della valutazione nazionale VQR 2011-2014 ed é stato dato corso agli adempimenti riferiti ai processi di valutazione
della ricerca a livello nazionale, recependo le indicazioni del’ANVUR (VQR, AVA, SUA-RD).

In relazione al supporto alla selezione dei prodotti da presentare per la VQR e stato analizzato e sperimentato un software utilizzato
da molti atenei in collaborazione con la CRUI e I'Universita della Basilicata (fornitore dell’applicativo): nel secondo semestre 2017 &
stata deliberata I'adesione al progetto che supportera la valutazione della produzione scientifica dell’ateneo, agevolera la
partecipazione alle procedure nazionali e costituira uno strumento utile per le procedure interne di autovalutazione e di
programmazione della ricerca.

L’Ufficio Ricerca ha inoltre gestito le procedure previste dalla regolamentazione interna per la distribuzione e I'utilizzo del Fondo per
la Ricerca di Ateneo (FRA) ed espletato le procedure interne per la selezione di progetti in ambito umanistico, finanziati dal Piano di
Sviluppo Regionale 2016-2018 di cui alla LR n. 2/2011, finalizzati all’acquisizione di assegni di ricerca.

A fine anno é stato avviato il Progetto “Portale Ricerca Unity”, finanziato dal Piano di Sviluppo Regionale 2016-2018 di cui alla LR n.
2/2011, che ha come obiettivo il miglioramento della comunicazione istituzionale e la gestione coordinata delle informazioni, anche
mediante una revisione delle pagine della Ricerca.

L'Ufficio ILO e Placement ha sviluppato il processo di trasferimento tecnologico dall’Universita al mondo delle imprese mediante la
messa a disposizione del mondo produttivo di tecnologie, idee, know-how, brevetti, ricerca e sviluppo, competenze e personale.

Le principali linee di azione in cui si & articolata I'attivita si possono suddividere in quattro aree: supporto alla creazione di impresa,
tutela della proprieta intellettuale, promozione/comunicazione/relazioni con enti territoriali e soggetti economici, placement.

Ha supportato la Commissione per la valutazione degli spin-off e monitorato I'andamento delle societa in atto.

Ha fornito supporto ai gruppi di ricerca nella tutela e valorizzazione della proprieta intellettuale e nella creazione di nuova
imprenditorialita e ai neolaureati nella ricerca di una occupazione o nell’autoimprenditorialita.

Ha partecipato ai lavori del Tavolo “Aiuti di stato” con UNIUD, SISSA e REGIONE FVG, finalizzato alla stesura di un documento comune.
Ha supportato la creazione di reti tra il mondo accademico della ricerca e della formazione e il mondo delle imprese, mediante attivita
indirizzata all’'interno (ricercatori, gruppi di ricerca, studenti, dottorandi) e all’esterno (mondo produttivo, enti di categoria,
associazioni, stakeholders), rivolta alla presentazione di proposte progettuali per I'adesione ai cluster regionali e nazionali.

Le funzioni correlate al placement si concretizzano nella gestione dei tirocini extracurriculari (sia in Italia che all’estero) e di
inserimento lavorativo, nell’organizzazione di eventi in tema di orientamento al lavoro, indagini sulla condizione occupazionale dei
laureati (Almalaurea) e nella gestione/aggiornamento del sito dedicato allo Sportello lavoro.

L'Ufficio ha svolto un’intensa attivita di consulenza ai laureandi/laureati sulla ricerca attiva di occupazione mediante assistenza
personalizzata, rafforzamento della capacita di presentazione del proprio profilo sia attraverso i canali tradizionali che del web 2.0. Il
servizio di incrocio domanda/offerta e, in generale, I'implementazione di tutti gli strumenti volti a facilitare il processo di incontro tra
aziende e comunita studentesca avviene mediante il consolidamento della rete con gli attori territoriali delle politiche attive del
lavoro (Regione FVG, Associazioni di categoria), nonché la costruzione di reti e di servizi di placement tra Atenei ed enti collegati
(Italia Lavoro, Borsa del placement).

Si & dedicato alla stesura e implementazione dei progetti HEAD (stipula convenzioni con aziende su specifici progetti, per avviare il
reclutamento di assegnisti di ricerca) e JOB4AYOUNG (progetto regionale per sviluppare I'alternanza scuola-lavoro).

Un’attivita rilevante dell’Ufficio consiste nell’organizzazione di eventi per la diffusione delle tematiche di competenza. Nel corso del
2017 vanno segnalati per la loro rilevanza, anche in termini di adesioni: la manifestazione JOB@UNITS 2017, il Business game EVEREST
2 in collaborazione con il MIB, il convegno “il brevetto unitario: tra aspettative e realta” in collaborazione con Notarbartolo e Gervasi,
I’evento di presentazione di TILT in porto vecchio, quello di SAMSUNG SUPER APP in UNITS, il Business game DELOITTE, START CUP
2017 al magazzino 26 di Porto Vecchio.

Va segnalata infine la rilevanza del Progetto avviato gia nel 2016, ma definito nel 2017, del CONTAMINATION LAB presso |'Ospedale
Militare: la stipula della convezione con il gestore e I'uscita del bando permette I'avvio nel 2018 di servizi di coworking presso la Casa
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del Comandante per 30 studenti, ingaggiati in percorsi innovativi di didattica e supporto alla creazione di nuova impresa. Tale attivita
trova il supporto economico nell’ambito del Piano di Sviluppo Regionale 2016-2018 di cui alla L.R. 2/2011.

L’Unita di staff Relazioni internazionali e comunitarie nel 2017 ha svolto funzioni di supporto all’attivita di internazionalizzazione
dell’Universita di Trieste perseguita dalla Governance. Competente sugli accordi sottoscritti con Atenei e istituzioni internazionali, ha
gestito gli adempimenti correlati all’ospitalita e alle missioni svolte nell’ambito degli accordi internazionali sottoscritti, nonche
monitorato I'adesione di UNITS ad organismi e reti internazionali, al fine di rafforzare la propria presenza internazionale in funzione
strategica.

La rete di relazioni internazionali ha coinvolto piu di 100 soggetti, su 45 Paesi di destinazione; una quarantina sono stati gli scambi in
entrata e in uscita.

Va segnalata per il 2017 I'adesione ad Uniadrion, I'autorizzazione ad aderire al network delle Universita Euroasiatiche EURAS, nonché
all’associazione Scholars at Risk (SAR), infine i contatti con la rete EMUNI. Nella sfera delle attivita derivanti dalla storica adesione a
SGroup, é stato avviato il progetto Think Tank for China (TT4C), per la creazione di un serbatoio di idee su attivita da sviluppare con
il paese asiatico.

Nell’ambito del contatto con la Alps-Adria Rectors’ Conference (AARC), & stato concordato di strutturare un Forum per gli studenti
PhD, da tenersi ogni anno presso una delle universita del gruppo con tematiche diverse. La prima conferenza, nel 2016, e stata
organizzata a Maribor, mentre nel 2017 é stata organizzata a Trieste da parte dello staff dell’ ufficio.

Sultema della Sicurezza all’estero, I’Unita di staff ha diffusamente collaborato per la realizzazione del volume sulla Sicurezza all’estero
e per la sua promozione, organizzando due eventi divulgativi, che si sono tenuti a Trieste e a Roma, in sinergia tra UNITS e Regione
FVG. Si sono poste le basi anche per un corso di formazione sul tema della Sicurezza all’estero, da tenersi nel 2018.

Sono stati realizzati due eventi divulgativi, uno a Trieste e uno a Roma in sinergia tra UNITS e Regione FVG; e stato avviato un corso
di formazione sul tema della Sicurezza all’estero e pubblicato un volume sulla tematica.

Sono state inoltre implementate le attivita di Welcome Office di Ateneo in rete con i Welcome Office degli Enti e delle Istituzioni di
ricerca presenti sul territorio e gestite le convenzioni di accoglienza e tutte le pratiche relative al rilascio del visto di ingresso
(procedura SPI) in occasione dell’ospitalita per lungo periodo di ricercatori non UE. | Servizi di accoglienza per docenti e ricercatori
stranieri in mobilita hanno coinvolto 32 utenti.

E’ stata messa in atto un’opera di coordinamento interno, anche dei Collaboratori del Rettore, per i lavori di traduzione in inglese
della parte di competenza del sito web di Ateneo e di pubblicazioni di brochure istituzionali in inglese.

In accordo con la Governance sono state predisposte delle brochure istituzionali sia in lingua italiana che in inglese, anche in versione
on-line, per colmare sia I'assenza di un sito di Ateneo in lingua inglese sia fornire un utile strumento di presentazione dell’Ateneo nei
diversi eventi nazionali o internazionali cui partecipa.

E’ stata effettuata un’attivita di analisi delle parti del sito web di Ateneo da tradurre in inglese, con il focus sui contenuti del portale
della didattica, della ricerca e della pagina "International", ravvisando la necessita di adeguare le attuali diverse sezioni, prima di
tradurre i contenuti in inglese.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 565.541,53 13.500,00 45.000,00 624.041,53
BUDGET UTILIZZATO 2017 379.666,85 2.589,50 41.998,12 424.254,47
Differenza 185.874,68 10.910,50 - 3.001,88 193.783,30

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

Dalla tabella di sintesi si evidenzia che a fronte dell’assegnazione del budget per il 2017 sono state effettuate scritture per la voce di
costi, con uno scostamento del 23% in contrazione; i minori ricavi presentano uno scostamento pari al 6%; & stato dato corso agli
investimenti sono per il 15% del valore iniziale.

Con riferimento al monitoraggio che attesta le risultanze al 31 dicembre 2017, si evidenziano di seguito le motivazioni dei principali
scostamenti.

| minori costi sono rappresentati principalmente:

- dalla necessita di prevedere la copertura dei costi per I'intera annualita di tre contratti di collaborazione, a supporto dei
servizi alla ricerca (broker della ricerca — Progetto ModelloTS); la contrattualizzazione delle tre figure, a completamento
della procedura selettiva & avvenuta solo a fine ottobre, anche a causa dell’incertezza normativa in tema di collaborazioni
esterne.

Per lo stesso motivo, la contrattualizzazione della figura dedicata alla traduzione del sito web di Ateneo e avvenuta solo a fine 2017,
con un limitato utilizzo delle risorse previste a budget, pari a Euro 20.000.

- Dai minori costi rispetto alle stime per I'acquisto del software fornito dall’Universita della Basilicata per il supporto della
valutazione della produzione scientifica dell’ateneo e alla Commissione per la Valutazione della Ricerca (CVR).

- Dal mancato acquisto, a seguito delle opportune verifiche tecniche, sia di uno strumento informatico a supporto della
gestione del placement, per un costo stimato di Euro 3.000, che di un software per la gestione delle relazioni e degli
accordi internazionali, per un costo stimato di Euro 5.000.

- Da una contrazione dei costi per il rinnovo dei brevetti o per I'attivazione di nuovi, pari a Euro 19.000; la spesa per
brevetti e stimata sulla base dell’andamento storico, anche con riferimento alla scarsa prevedibilita in ordine
all’attivazione di nuovi brevetti.
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- Da una importante contrazione della spesa per le missioni nell’ambito delle relazioni internazionali, per le spese di
ospitalita e per I'organizzazione del Forum AARC 2017: i minori costi ammontano complessivamente a Euro 20.000 su una
stima di Euro 57.000, effettuata in relazione alla previsione di un incremento delle visite che non si e realizzato.

Lo scostamento nei ricavi & motivato essenzialmente dalle tempistiche relative ai rimborsi dei Dipartimenti per le spese di
mantenimento dei brevetti. Il sistema di valorizzazione e tutela della proprieta intellettuale adottato dall’Ateneo prevede un concorso
dei Dipartimenti al sostenimento delle spese di mantenimento affrontate dall’Ateneo, che si aggirano tra il 25% e il 30% delle spese
sostenute, ad esclusione dei primi depositi.

La previsione di risorse per investimenti & stata stimata sulla base dell’landamento storico, per eventuali sottoscrizioni delle quote
sociali di nuovi spin-off o investimenti su spin-off gia esistenti, in caso di operazioni sul capitale in occasione di aumenti o copertura
perdite, nonché per le nuove adesioni a Cluster. Nel corso del 2017 sono state sostenute spese unicamente per il ripianamento delle
perdite dello spin-off Bilimetrix, come da delibera del Consiglio di Amministrazione 24 novembre 2917.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo lariclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture
Acquisto altri materiali 3.922,56)
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 188.537.53
Altri costi 133.846,52
altro personale dedicato alla didattica e alla ricerca 2.456,95)
collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc) 0,00
Costi altro personale tecnico amministrativo 15.664,89
Costi per la ricerca e I'attivita editoriale 33.082,99
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 1.218,72
Interessi e altri oneri finanziari 20,34
Oneri 228,76
Oneri diversi di gestione 661,08
Utili e perdite su cambi

Altri proventi e ricavi diversi 11.169.,00]
Contributi da altri (privati) 450,00
Contributi Regioni e Province autonome 20.000,00]
Proventi 7.861,68
Proventi da attivitd di trasferimento conoscenza 2.510,92
Utili e perdite su cambi 6,52
Totale scritture 424.254,47

Si commentano i valori significativi relativi alla gestione del budget del Settore Servizi alla Ricerca e Rapporti con il Territorio.

AMM.SIST.13.16.10-Ricerca internazionale

A gravare su tale Unita analitica sono stati sostenuti i costi per il conferimento dell’incarico, tramite collaborazione, di tre figure
denominate “Broker di Ricerca”; tali costi, coperti da un contributo della Fondazione CRT per due anni (cd. Modello Trieste), per il
2017 trovano copertura sul Piano di sviluppo regionale di cui alla L.R. n. 2/2011. A fianco ai costi della collaborazione, sono stati
previsti costi per indennita di missione delle tre figure per il potenziamento del networking in ambito di ricerca.

In continuita con la strategia di promozione e sviluppo delle attivita di ricerca e di accesso ai finanziamenti Europei dell’Universita
degli Studi di Trieste (UniTS), il Modello Trieste ha proseguito con I’espletamento di una serie di iniziative volte a fornire supporto ai
docenti e ricercatori nella fase di progettazione, gestione amministrativa e contabile, correlando le competenze dei ricercatori a
Programmi di finanziamento Europeo.

AMM-SIST 13.16.13- Ricerca nazionale

Il costo di Euro 50.000 riguarda il cofinanziamento per il Laboratorio avviato nell’ambito del progetto scientifico “Centro regionale
Friuli Venezia Giulia per la meccatronica avanzata”. L'infrastruttura sara luogo d’interazione e nuove sinergie tra i tre atenei della
Regione e il mondo industriale, in cui sviluppare nuove tecnologie e filoni di ricerca scientifica e di frontiera che possano fungere da
elemento trainante per lo sviluppo di prodotti e processi di fabbricazione innovativi, di forte interesse per I'industria. Nell’Accordo
stipulato tra UNITS, UNIUD e SISSA, ciascuna delle Parti si € impegnata, per la fase di allestimento e avvio del Laboratorio ed in
considerazione dell’articolazione pluriennale del Progetto, a garantire il cofinanziamento.

Tale costo trova peraltro copertura nell’ambito del Programma triennale degli interventi 2016-2018 di cui all’art. 4 della L.R. 2/2011
e s.m., approvato dalla Giunta Regionale FVG con delibera 11 novembre 2016, n. 2097/2016.

AMM.SIST.13.16.22-Valutazione della ricerca

(Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali)

| costi sostenuti per Euro 6.853 sono relativi all’acquisizione di un software utilizzato da molti atenei in collaborazione con la CRUI e
I’'Universita della Basilicata (fornitore dell’applicativo) per supportare la valutazione della produzione scientifica dell’ateneo da parte
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della CVR, agevolare la partecipazione alle procedure nazionali e le procedure interne di autovalutazione e di programmazione della
ricerca.

AMM-SIST 13.16.25- Costi e ricavi comuni

Su questa voce gravano i costi per la quota associativa all’Agenzia per la promozione della ricerca europea (APRE), pari a € 6.351,00,
che comprende una importante attivita di informazione sulle attivita con impatto sulla ricerca in corso presso la Commissione
Europea, nonche gli interventi di docenza in due corsi annuali su tematiche di interesse.

AMM.SIST.13.19.10-Sportello lavoro

Trovano copertura nell’ambito di tale Unita analitica tutti i costi per I'organizzazione o la partecipazione ad eventi di placement o di
trasferimento tecnologico, a cura dell’Ufficio Ilo e Placement, manifestazioni e convegni. In particolare, trattasi di costi per servizi
informatici, pubblicita e promozione, servizi di rappresentanza, missioni del personale che partecipa agli eventi, quote a favore di
associazioni strategiche per lo sviluppo delle attivita di placement, iscrizioni a fiere.

Nel corso del 2017 vanno segnalate, per il loro rilievo: la manifestazione JOB@UNITS 2017, il Business game EVEREST 2 in
collaborazione con il MIB, il convegno “il brevetto unitario: tra aspettative e realta” in collaborazione con Notarbartolo e Gervasi,
I’'evento di presentazione di TILT in porto vecchio, quello di SAMSUNG SUPER APP in UNITS, il Business game DELOITTE, la
manifestazione START CUP 2017 al magazzino 26 di Porto Vecchio, importante business plan competition per promuovere
I'imprenditoria giovanile.

Trovano inoltre allocazione i costi sostenuti per la quota annuale di adesione versata ad Almalaurea, pari a Euro 39.123 per le indagini
occupazionali e I'inserimento nel database dei dati sui laureati.

A fine 2017 sono stati inoltre sostenuti i costi derivanti dalla stipula della convezione con il gestore e |'uscita del bando permette
I"avvio nel 2018 di servizi di coworking presso la Casa del Comandante per 30 studenti, ingaggiati in percorsi innovativi di didattica e
supporto alla creazione di nuova impresa. Tale attivita trova il supporto economico nell’ambito del Piano di Sviluppo Regionale 2016-
2018 di cui alla L.R. 2/2011.

A seguito del pagamento della prima fattura semestrale a fine 2017, pari a Euro 21.961, viene dato corso al Progetto avviato gia nel
2016, ma definito nel 2017, del CONTAMINATION LAB presso I'Ospedale Militare.

AMM.SIST.13.19.13-Brevetti

Per I'anno 2017 i costi per le spese di prosecuzione dei brevetti affrontate dall’Ateneo ammontano a Euro 121.134. Nel dettaglio, tali
costiammontano a Euro 33.082 per I'attivita di deposito e mantenimento dei brevetti, Euro 30.783 per costi diretti di tasse deposito
e mantenimento, Euro 57.267 per i servizi dei mandatari che si occupano delle fasi di scrittura e di interfaccia con gli uffici brevetti
internazionali Sono stati peraltro richiesti ai Dipartimenti rimborsi per le spese sostenute per un importo di Euro 12.116.

AMM.SIST.13.19.22-Costi e ricavi comuni

Anche per I'lanno 2017 é stata versata la quota per I'adesione alla associazione NETVAL, in quanto soci ordinari, pari a Euro 2.500.
Sull’'unita analitica in oggetto gravano inoltre i costi, pari a Euro 2.192, per il cofinanziamento delle indennita di missione di n. 3
assegnisti di ricerca, reclutati a seguito del finanziamento del MISE per il potenziamento degli uffici dedicati al trasferimento
tecnologico.

AMM.SIST.13.13.10-Relazioni internazionali

L'unita analitica ha accolto i costi dell’anno 2017 riferiti alle adesioni ad organismi internazionali, quali Uniadrion, il network delle
Universita Euroasiatiche EURAS, I'associazione Scholars at Risk (SAR), la rete EMUNI, Santander Group.

Inoltre, nell’lambito del contatto con la Alps-Adria Rectors’ Conference (AARC), sono stati sostenuti i costi per I'organizzazione a
Trieste del Forum per gli studenti PhD; e stato inoltre organizzato il congresso annuale EAIE.

Comprende inoltre i costi per la realizzazione di due eventi divulgativi, uno a Trieste e uno a Roma in sinergia tra UNITS e Regione
FVG e di un corso di formazione sul tema della Sicurezza all’estero, con pubblicazione di un volume sulla tematica.

AMM.SIST.13.13.13-Costi e ricavi comuni

| costi di Euro 9.656 riguardano I’adesione ad associazioni culturali e scientifiche e nuovi network internazionali, fra i quali si segnalano
SAR, EURAS, ESGroup, Uniadrion.

| costi pari a Euro 1.105 sono riferiti alla contrattualizzazione a fine anno di un collaboratore per la traduzione del sito web in inglese.

Relazione sui risultati conseguiti progetti cost to cost

| progetti cost to cost gestiti nell’ambito del Settore sono riconducibili essenzialmente alle seguenti tipologie di attivita, supportate
da finanziamenti esterni:

1) Tirocini extracurricolari in mobilita verso I'estero, supportati da specifici finanziamenti della Regione Friuli Venezia Giulia
nell’ambito del Piano di Politiche per I'Occupazione e per il Lavoro — PIPOL

Progetto Stato di avanzamento
AMM-FSE-PIPOL-PROMTIR Le attivita sono ancora in corso e sono previsti ulteriori accrediti
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2) Programmi di apprendistato finanziati dalla Regione Friuli Venezia Giulia con Fondi FSE POR 2014-2020

Progetti Stato di avanzamento

FSEAAPP28001-15 Le attivita sono ancora in corso e non & ancora pervenuto l'accredito da parte della Regione FVG
FSEAAPP29001-15 Le attivita sono ancora in corso

FSE-AAPP-409001-17 L’attivita € in corso di svolgimento

FSEAAPP48001-15 Le attivita sono ancora in corso e non € ancora pervenuto I'accredito da parte della Regione FVG
FSEAAPP64001-16 Le attivita sono ancora in corso

FSEAAPP74001-15 Le attivita sono ancora in corso

Le attivita sono concluse, il progetto & stato rendicontato il 21/12/2017; non & ancora pervenuto
I'accredito da parte della Regione FVG

FSE-AAPP-85001-17 L’attivita e in corso di svolgimento

ALTRI-AC-CAMPUSIMPRESA Le attivita sono concluse, il progetto e stato rendicontato, I'accredito & pervenuto.

FSE-AAPP-84001-17

3) Programma FIXO finanziato dal Ministero del Lavoro per servizi di placement

Progetti Stato di avanzamento
ALTRI-AC-FIXO3-FORMAZIONEXOCCUPAZIONE L’attivita si & conclusa.
ALTRI-AC-FIXO-FORMAZIONEXOCCUPAZIONE L’attivita si & conclusa.
FIXO-YEI-17 Le attivita sono ancora in corso

4)  Programmi di tirocinio presso |'Ufficio di collegamento della Regione FVG a Bruxelles finanziati dalla Regione Friuli Venezia

Giulia
Progetti Stato di avanzamento
MOBINTBRUX16 L’attivita si & conclusa e il progetto e stato rendicontato
MOB-INT-BRUX-17 Le attivita sono ancora in corso

5) Specifici progetti per il reclutamento di assegni di ricerca in impresa, finanziati dalla Regione Friuli Venezia Giulia con Fondi
FSE 2014-2020 (progetto HEAD Asse 3) o nell’ambito del Piano di Sviluppo Regionale 2016-2018 di cui alla L.R. n. 2/2011
(assegni in ambito umanistico)

Progetti Stato di avanzamento
ASS-FSE-G1-0OP2-92003 Le attivita sono ancora in corso (contratti per assegnisti in fase di stipula)
ASSRIC-LR34-2017 Le attivita sono ancora in corso (bandi per assegnisti in fase di emissione)

6) Specifici finanziamenti per il reclutamento di assegni di ricerca a supporto degli Uffici di trasferimento tecnologico (co-
finanziamento MISE) e degli Uffici Ricerca che supportano le attivita di progettazione (Fondazione CRT per broker della

ricerca)
Progetti Stato di avanzamento
ALTRACUNITYS4SCOUT Le attivita sono in corso e la rendicontazione & in fase di predisposizione
AMM-MODELLOTSFINCRT Le attivita sono in corso e la rendicontazione & in fase di predisposizione

7) Eventi di placement o di trasferimento tecnologico, manifestazioni e convegni che trovano fonti di ricavo da
sponsorizzazioni private (evento Job UniTS), da finanziamenti privati (Manifestazione biennale StarCup, finanziata da
Fondazione CRT) o finanziamenti pubblici specifici (Progetto Job4Young, finanziato da Regione FVG)

Progetti Stato di avanzamento

AMM-JOBUNITS2015 L’attivita € conclusa

L'attivita progettuale & conclusa; resta da formulare al CdA una proposta di destinazione dei residui
da sponsorizzazioni

L'attivita progettuale & conclusa; restano da erogare i compensi per ore straordinarie effettuate
nell’ambito del progetto

ALTRACJIOB@UNIT16

JOB@UNITS-2017

JOB_FOR_YOUNG-2017 .
- - scuola-lavoro si concluderanno entro settembre

AMM-STARTCUP2015 L’attivita & conclusa
STARTCUP2017 anz;trtzlzltzaoi;onclusa; I"'evento si € tenuto ad ottobre 2017 e la rendicontazione é stata effettuata a fine

8) Progetti di collaborazione con le Universita regionali (SISSA e Universita di Udine) per la partecipazione dell’Ateneo all’Expo
di Astana 2017 e per I'organizzazione nell’ambito della Alps Adriatic Rector’s Conference — AARC di una conferenza rivolta
a studenti di dottorato.
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Progetti

Stato di avanzamento

EXPO-ASTANA

Parte dell’attivita & conclusa; come da delibera CdA 29/9/2017 i residui
saranno destinati al DIA per le esigenze del Centro Interdipartimentale
CIAMICIAN; non & ancora pervenuta l'erogazione da parte Regione FVG
(Promotour FVG)

UNIUDSISSA-AARCFORUM-17

Attivita conclusa: I'evento si & tenuto a settembre 2017

9) Programmazione triennale MIUR 2013-2015: obiettivi

Progetto

Stato di avanzamento

AMM-PT2013-15-TRASFERIMENTO_TECNOLOGICO

A valere sul contributo MIUR (programmazione triennale 2013/2015 DM
827/2013, art. 4 cc. 4 e 5) & in fase di compimento il progetto UnityFVG
(Portale della ricerca Unity)

10) Plusvalenza derivante da alienazione, per la vendita della partecipazione “03Enterprise srl”

Progetto

Stato di avanzamento

AMM-VENDSPINOFFO3ENTERPRISE

Attivita conclusa

11) Risorse derivanti dal finanziamento MIUR anno 2017 per attivita di ricerca di base (FFABR)

Progetto

Stato di avanzamento

FFO-ART9-F-2017

L'attivita € in corso: i finanziamenti sono stati assegnati ai Dipartimenti.
Viene previsto un utilizzo biennale; il MIUR non ha previsto attivita di
rendicontazione.
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4. INDICATORI DI SERVIZI

STRUTTURA DI
SERVIZIO RIFERIMENTO DEL DETTAGLI PROPOSTA INDICATORI
DATO
Capacita di utilizzo del costi effettuati / costi 68%
. . i budget assegnato previsti a budget v
Indicatori comuni — ~ — — —
Efficienza dei processidi | n° ordini anno X / n. ordini 56/77
acquisto anno X-1
n° destinazioni (Paesi) 45
n° soggetti partecipanti alla
. 111
R rete (accordi)
UNITA DI STAFF
Internazionalizzazio | RELAZIONI n° organismi 1
ne della ricerca INTERNAZIONALI E n° scambi
42
COMUNITARIE (in entrata e in uscita)
grado di soddisfazione . .
, K X in fase di raccolta
dell'utenza (questionari K K
. questionari
specifici)
UNITA DI STAFF
Welcome Office Servizi di accoglienza per
e | RELAZIONI . ) ) )
docenti e ricercatori docenti e ricercatori | n° utenti 32
INTERNAZIONALI E L s
stranieri in mobilita
COMUNITARIE
Sportello imprese e UFFICIo non
p' p. INDUSTRIAL Intermediazione con n°® imprese X .
sviluppo relazione o . disponibil
. L LIAISON OFFICE E enti/imprese supportate/servite
Universita - imprese e
PLACEMENT
UFFICIO 29
L INDUSTRIAL Contratti e convenzioni N .
Fund raising R n° contratti (59.000
LIAISON OFFICE E conto terzi e
PLACEMENT
Partecipazioni a spin off n° nuovi spin off/anno 0
UFFICIO
) ) INDUSTRIAL n® spin off attivi univ/acc 17
Creazione d'impresa LIAISON OFEICE E . . .
PLACEMENT Monitoraggio spin off n° operazioni societarie 2
n° commissioni spin off 2
Promozione portafoglio
per valorizzazione e n° nuovi contatti / anno 2
commercializzazione
Licensing e negoziazioni,
) UFFICIO ) ) . )
Gestione della gestione portafoglio e n° accordi / anno 5
roprieta INDUSTRIAL contrattualistica
i?ﬁe?lettuale LIAISON OFFICE E Diffusi Itura dell
iffusione cultura della
PLACEMENT . n° eventi organizzati 2
proprieta intellettuale
Formazione del personale
interno e studenti (corsia | n° corsi 1
ricercatori e PhD)
UFFICIO disclosures, valutazioni,
Supporto alla INDUSTRIAL ricerche anteriorita, n° nuove broposte gestite 18
brevettazione LIAISON OFFICEE | cessioni, cotitolarita, proposte 8
PLACEMENT depositi, prosecuzioni
Tirocini in Regione FVG 103
Educazione e UFFICIO Tirocini nelle altre Regioni 27
formazione per INDUSTRIAL Tirocini extracurriculari e e d’ltalia
N L. . R n® tirocini attivati
I'occupabilita e LIAISON OFFICE E di inserimento lavorativo L .
. . Tirocini in Paesi UE 3
I'imprenditorialita PLACEMENT
Tirocini Ufficio collegamento 5

Regione FVG a Bruxelles
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SERVIZIO

STRUTTURA DI
RIFERIMENTO DEL

DATO

DETTAGLI

PROPOSTA INDICATORI

Tirocini PIPOL — Garanzia

Giovani in FVG
T|.rocm|.f’IPOL—Garan2|a 114
Giovani in FVG
N . L Presentazioni
n° eventi organizzati . R . 20
aziendali/recruiting day
Organizzazione eventi - —
n stuqenn/.anende 2600 (71)
partecipanti
Almalaurea tasso di occu.pazio.ne a 1 76,30%
anno laureati magistrali
Contratti di alto
apprendistato in n° contratti stipulati / anno 1
formazione e in ricerca
applicabile dal 2017,
n° progetti aperti / anno successivamente 51
all'adozione delle linee guida
CDA 27/1/2017
dato disponibile dal 2018,
Monitoraggio dei successivamente alle prime
progetti di ricercae | UFFICIO RICERCA n° rendiconti approvati rendicontazioni previste _
controllo del budget dalle linee guida CDA
27/1/2017
SA 21/9/2016 e CDA
n° report per organi di 30/9/2016 1
governo SA 22/3/2017 e CDA
31/3/2017
Giornate APRE c/o UNITS
o enti FVG le due giornate APRE-Units
+ giornate formative n° sessioni di formazione del 2017 hanno avuto luogo 17
Servizi di supporto broker rivolte ai docenti tr'a gen.-ffa.b\2018 (secondola
ai Dipartimenti ed ai su specifici bandi disponibilita del relatore)
ricercatori per il questa modalita sara
fund raising, la UFFICIO RICERCA adottata a decorrere dal
progettazione, la . . . . 2018, nell'ambito del lavoro
gestione e la n° FAQ pubblicate su piattaforma condivisa condiviso con i referenti _
rendicontazione dei amministrativi per la ricerca
progetti di ricerca dei dipartimenti
X i per il 2017, dato rilevato a
n° progetti oggetto di consulenza . 50
maggio
n° progetti approvati anno nel 2017 non sono stati 0
X stanziati fondi sul FRA
Gestione del Fondo nel 2017 sono stati
per la Ricerca di UFFICIO RICERCA 3 ) . . rendicontati i FRA approvati
ateneo —FRA an;]);o)g(t-a;tl rendicontati nel 2014 (svolgimento 57
progetti 1/1/2015-
31/12/2016)
n° docenti in valutazione | 4o o ti valutati nel 2017 660
CVR anno X
Supporto alla procedura svolta tra nov
Valutazione della n° docenti in valutazione 2015e sett.2016 -
ricerca dell’Ateneo | UFFICIO RICERCA VQR 2011-2014 68,4 docent accr(?c.iltatl, di 651
(CVR) e del’ANVUR cui 33 r?on entrati in
(VOR) valutazione
n° prodotti da conferire/n® 1257/
prodotti conferiti (VQR 1189

2011-2014)
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AREA DEI SERVIZI AMMINISTRATIVI ED ECONOMICO FINANZIARI
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1. PREMESSA

SETTORE SERVIZI AMMINISTRATIVI GENERALI

Il Settore & preposto alla Gestione degli Affari Generali, alla cura degli adempimenti in materia di trasparenza ed anticorruzione, alla
tenuta di Protocollo e Archivio, alla gestione delle procedure di scelta del contraente in tutti gli appalti dell’Ente. Il Responsabile del
Settore ha la Funzione di Ufficiale Rogante per i contratti dell’Ateneo.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

concessione
programmati nel
2017

cronoprogramma degli
affidamenti

procedure previste

NOTE ALL’ESITO
OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET MONITORAGGIO
La modalita di affidamento
dei servizi bar e ristorazione
presso |'Universita,
attualmente  affidati al
Circolo Ricreativo
Universitario di Trieste in
Affidamento dei SFlpuIa d|. Conv_enzmne conil . . gestione d_|retta, g
servizi bar e Circolo Ricreativo Convenzione stipulata attualmente in fase di
. . Universitario di Trieste o o) gara d'appalto 31/10/2017 | valutazione, in
ristorazione presso N . . . . N
e L indizione gara d'appalto per | indetta considerazione delle criticita
I'Universita . . . , .
affidamento manifestatesi nell'ambito
dell'affidamento degli altri
bar/punti di ristoro, la cui
gara e in corso di svolgimento
nel 2017, e all'incertezza
sull'ammontare dei canoni da
corrispondere al Demanio.
Realizzazione di servizi
comuni dei diversi Atenei e
Progetto ricerca di software utili a Realizzazione di gare
"UNIFICAZIONE E semplificare le operazioni di | telematiche, prove di
CONDIVISIONE DI acquisto di beni e servizi. In utilizzo del MePd,
SERVIZI particolare, per il 2017: predisposizione di
AMMINISTRATIVI, messa in produzione del proposta di
INFORMATICI, software per la gestione regolamento per gli | 31/12/2017
BIBLIOTECARI E delle gare telematiche, acquisti di beni e servizi
TECNICI DI prova di utilizzo del Mercato | sotto soglia
SUPPORTO ALLA Elettronico di Unipd, comunitaria da
DIDATTICA E ALLA redazione di un comune presentare al Direttore
RICERCA" regolamento per gli acquisti | Generale
di beni e servizi sotto soglia
comunitaria.
. . Proposta .ag“ Organi di Sono ancora in fase di
Predisposizione proposta Ateneo di un Accordo - .
. A . . definizione con il Settore
agli Organi di Ateneo di un attuativo del . N
. . Servizi al personale le criticita
. . Accordo attuativo del Protocollo di Intesa tra . .
Integrazione con il . . relative alla gestione del
. . Protocollo di Intesa tra Regione FVG e . .
Sistema Sanitario e . . s - s 31/12/2017 personale sia Tecnico-
Regione FVG e Universita Universita per lo . .
IRCCS X . Amministrativo che docente,
per lo svolgimento delle svolgimento delle . .
S . R . L e con il Burlo la questione
attivita assistenziali presso attivita assistenziali relativa  ai  rimborsi  oer
I''IRCSS Burlo Garofolo presso I'IRCSS Burlo .. . . P
utilizzo spazi comuni.
Garofolo
Gare d'appalto dei
lavori, servizi, Attuazione delle procedure .
. . o . Numero di procedure
forniture e digarain linea con il
attuate/numero almeno 5
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Conto giudiziale anni

Strutturazione informazioni
di competenza del Settore

Predisposizione
documentazione per la

decreto legislativo 18
aprile 2016 n. 50 e
dell’articolo 1,comma
505, della legge 28
dicembre 2015, n.
208.

servizi per gli anni
2018/2019

Amministrazione
dell'atto di
programmazione

2015 e 2016 per la trasmissione del trasmissione alla Corte 30/06/2017
Conto alla Corte dei Conti dei Conti
Programma biennale
acquisto di beni
servizi per gli anni . ..
2018/2019 ai sensi Predisposizione
. . . documentazione per
per gli effetti Approvazione programma \ .
dell’articolo 21 del biennale acquisto di beni e 'approvazione da
q parte del Consigliodi | 31/12/2017

1. Dematerializzazione
flusso dei Decreti di Rettore,
Direttore Generale, Dirigenti

1. Predisposizione del
workflow e redazione
delle Linee Guida per il

e Direttori di Dipartimento funzionamento
2. Aggiornamento del 2. Presentazione agli

Attuazione delle
disposizioni in

materia di manuale di gestione del Organi di Ateneo della 31/12/2017
amministrazione protocollo informatico proposta di manuale di
digitale 3. Conservazione dei gestione

documenti informatici: 3. Documenti avviati in

fatture, decreti, contratti e conservazione

convenzioni (almeno 80%)

Aggiornamento atti

. . Progettazione nuova pagina | Studio di fattibilita
convenzionali

. web di Ateneo dedicata alle | nuova pagina web di 31/12/2017
strategici per .
. convenzioni Ateneo
I'Ateneo
RENDICONTAZIONE FINALE
OBIETTIVO

Affidamento dei servizi bar e ristorazione presso I'Universita

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

La gara per I'affidamento in concessione dei servizi di bar e ristorazione presso I'Ateneo e stata bandita il 7 dicembre 2016
suddivisa in due lotti:

- lotto 1 — bar presso ed. A di p.le Europa 1

- lotto 2 - bar di via Filzi 14.
La procedura si & svolta nei mesi compresi fra gennaio e maggio 2017.
Nel contempo, in data 23 marzo 2017, e stata sollecitata all’Agenzia del Demanio di Udine la valutazione dei canoni per I'utilizzo
degli spazi demaniali situati presso il comprensorio di p.le Europa, gia richiesta nel 2015 e 2016.
Il 23 maggio 2017 e stata dichiarata I'aggiudicazione della concessione dei “Servizi di ristorazione — suddivisi in lotti - presso
I’'Universita degli Studi di Trieste” relativamente al Lotto 1 all'lmpresa SAVAS SRL, Via Divisione Osoppo n. 14/2 — Tolmezzo e
relativamente al Lotto 2 all'Impresa LA BORA Scarl, Via Valmaura, 4 — Trieste.
1131 luglio 2017 e stato stipulato il contratto di concessione del servizio bar relativamente al Lotto 2.
Quanto al Lotto 1, I’Agenzia del Demanio con nota del 4 agosto 2017 ha comunicato il nuovo canone di locazione relativo ai locali
di cui al bar ubicato nell’edificio “A” del comprensorio di p.le Europa n.1 in Trieste in un importo pari a Euro 12.505,00=/annui;
Il 23 agosto si & tenuta una riunione presso I’Agenzia del Demanio di Udine fra il Direttore Generale ed il Direttore Regionale nel
corso della quale sono stati richiesti chiarimenti in merito all’entita del nuovo canone di locazione, sensibilmente superiore
all'importo dell'indennita di occupazione applicata fino al giugno 2012, unico dato certo in possesso dell’Universita al momento
dell’indizione della gara.
Considerato che il nuovo canone di locazione, come determinato dall’Agenzia del Demanio, risultava di rilevante aumento rispetto
a quello indicato negli atti di gara, tanto da rappresentare un rischio per I'equilibrio economico-finanziario di tutte le offerte
presentate, il 22 settembre 2017 é stato richiesto all'Impresa Savas Srl di Tolmezzo, gia aggiudicataria per il Lotto 1, di confermare
la validita della propria offerta.
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L'impresa SAVAS, con nota del 16 ottobre comunicava il ritiro della propria offerta.

In data 5 ottobre si & tenuta una riunione presso I’Agenzia del Demanio di Udine, nel corso della quale si e ribadita al nuovo Direttore
Regionale la necessita di ricevere al piu presto la valutazione dei canoni per I'utilizzo degli spazi demaniali situati presso il
comprensorio di P.le Europa, al fine di procedere nella gestione dei bar/punti di ristoro attraverso una Convenzione con il Circolo
Ricreativo Universitario di Trieste ovvero con I'indizione di una gara d’appalto.

A seguito di tale riunione & stata nuovamente sollecitata al I’Agenzia del Demanio di Udine la quantificazione dei canoni demaniali
relativi ai bar/punti di ristoro relativi al bar presso I'edificio H3e al bar mensa Ingegneria.

Non avendo ricevuta la valutazione richiesta, il 20 dicembre 2017 si informava il Consiglio di Amministrazione dell'imminente
scadenza della Convenzione, prevista al 31 dicembre successivo, ricevendo I'autorizzazione all’affidamento diretto al Circolo della
gestione dei servizi, sulla base di apposita convenzione, improntata ad alcuni indirizzi formulati dal Consiglio medesimo.

Il 22 dicembre 2017, attesa la chiusura obbligatoria degli uffici dell’Ateneo dal 23 dicembre al 7 gennaio 2018, si € proceduto con
D.R. ad autorizzare la proroga, agli stessi patti e condizioni, della Convenzione con il Circolo Ricreativo Universitario di Trieste fino
al 31 gennaio 2018.

Nella seduta del 26 gennaio 2018, il Consiglio di Amministrazione procedeva alla ratifica del D.R. d’urgenza del 22 dicembre relativo
alla proroga fino al 31 gennaio 2018 e autorizzava la proroga, agli stessi patti e condizioni, della Convenzione con il Circolo Ricreativo
Universitario di Trieste fino al 31 luglio 2018.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Decreto del Direttore Generale n. 892/2016 — prot. Univ. 40517 del 7 dicembre 2016, con il quale & stata indetta la gara per
I'affidamento in concessione dei “Servizi di ristorazione — suddivisi in lotti — presso I’'Universita degli Studi di Trieste” ed approvati i
documenti di gara;

Decreto del Direttore Generale n. 482/2017 — prot. Univ. 17754 del 23 maggio 2017, con il quale & stata dichiarata 'aggiudicazione
della concessione dei “Servizi di ristorazione — suddivisi in lotti - presso I’'Universita degli Studi di Trieste” relativa al Lotto 1- CIG:
68989899D1 — all'Impresa SAVAS SRL, VIA Divisione Osoppo n. 14/2 — Tolmezzo;

Nota dell’Agenzia del Demanio assunta al prot. Univ. n. 26388 del 7 agosto 2017 ha comunicato il nuovo canone di locazione relativo
ai locali di cui al bar ubicato nell’edificio “A” del comprensorio di p.le Europa n.1 in Trieste pari a Euro 12.505,00=/annui.

Nota dell’'Impresa Savas Srl di Tolmezzo, assunta al prot. Univ. n. 37321 del 16 ottobre 2017, gia aggiudicataria della concessione in
oggetto, con la quale ha rinunciato all’affidamento.

Nota inviata all’Agenzia del Demanio di Udine il 20 ottobre 2017, prot. n. 38231.

Delibera del Consiglio di Amministrazione del 20 dicembre 2017, punto 4.5.

Decreto Rettorale n. 964-2017 del 22 dicembre 2017, prot. n. 50833, relativo alla proroga della Convenzione fino al 31 gennaio
2018, poi ratificato con Delibera del Consiglio di Amministrazione del 26 gennaio 2018, punto 4.2.

Delibera del Consiglio di Amministrazione di autorizzazione alla proroga della Convenzione fino al 31 luglio 2018 del 26 gennaio
2018, punto 4.4.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Quanto al lotto 1 — bar presso ed. A di p.le Europa 1, avendo ricevuto in ritardo la quantificazione del canone demaniale, ed atteso
anche il rilevante aumento operato dall’Agenzia del Demanio di Udine, I’equilibrio economico-finaziario della concessione di servizi
e stato gravemente modificato, tanto che I'impresa aggiudicataria ha rinunciato all’affidamento.

L’Ateneo ha, poi, revocato la gara con Decreto del Direttore Generale n. 440/2018 del 13 aprile 2017, prot. n. 39886 del 17 aprile.
Inoltre, non avendo la disponibilita della quantificazione del canone demaniale da indicare negli atti di gara per gli edifici H3, bar e
mensa Ingegneria, bar ed. P comprensorio San Giovanni ed, anzi, avendo avuta notizia dall’Agenzia del Demanio di Udine che era
stato presentato quesito alla propria Direzione Centrale in merito alla possibilita di strutturare una gara per la concessione del
servizio, scindendo il canone da corrispondere al Demanio da quello di concessione a favore dell’Ateneo, non e stato possibile
procedere con l'indizione della gara ma solo con I'affidamento della gestione dei bar/punti di ristoro al Circolo Ricreativo
Universitario di Trieste in regime convenzionale.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Progetto "UNIFICAZIONE E CONDIVISIONE DI SERVIZI AMMINISTRATIVI, INFORMATICI, BIBLIOTECARI E TECNICI DI SUPPORTO ALLA
DIDATTICA E ALLA RICERCA”

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 - obiettivo parzialmente raggiunto (I’attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Avendo come riferimento il progetto congiunto presentato al MIUR per la programmazione triennale 2013-2015 e in linea con
quanto previsto dall’accordo di programma tra gli Atenei regionali, I’attivita comune e proseguita nel 2017.
In particolare si sono svolti numerosi incontri operativi del gruppo di lavoro costituito dai referenti per gli acquisti di beni e servizi
dell’Universita di Udine, dell’Universita di Trieste e della Scuola Internazionale Superiore di Studi Avanzati. Vi e stato inoltre un
cospicuo scambio di mail di preparazione e consuntivazione degli argomenti previsti di volta in volta nell’ordine del giorno degli
incontri.
Le attivita comuni sono iniziate con una prima fase di definizione del programma di attivita per I’'anno 2017 e in particolare al fine
di:

- rendere il piti possibile omogenei i processi di acquisti sotto il profilo tecnico (software) e amministrativo (regolamentare,

professionale, organizzativo), nel rispetto delle specificita e scelte dei singoli Atenei;
- rendere i processi di acquisto piu semplici e fluidi;
- mettere a punto un metodo di lavoro condiviso per gli acquisti congiunti;

sono stati concordati per il 2017, e condivisi dai Direttori dei tre Atenei regionali in un incontro tenutosi in data 4.5.2017 a Udine, i
seguenti argomenti:

1) Lo sviluppo dell’uso della piattaforma telematica Alice per la procedura di selezione del fornitore e relativi adempimenti;

2) Redazione di una bozza comune di Regolamento per gli acquisti sotto soglia;

3) Condivisione di un percorso sul software degli acquisti e delle best practices.

L’attivita svolta e i risultati raggiunti si possono riassumere come segue:

1) E’ iniziata la prima fase di approccio all’utilizzo della piattaforma telematica Alice, con la profilazione delle utenze principali, con
la creazione e il collegamento di una PEC dedicata (v. mail del 09.1.2017), con la creazione e I'attivazione dei link per I'accesso agli
applicativi di Alice, sia in ambiente di test, sia in quello di produzione (comunicazione con mail del 20.1.2017). Sono stati richiesti
ed acquisiti dalla Eldasoft i preventivi per I'implementazione della piattaforma telematica con lintroduzione del modulo di
“Monitoraggio OO.PP.”, comprendente i moduli “Gestione procedimenti e monitoraggio LL.PP. “ e “Gestione Integrata
Manutenzioni GIM” (v. preventivo n. 796/CRM del 31.1.2017 e del 21.3.2017) Successivamente, chiariti con la Eldasoft alcuni dubbi
sulla fornitura del modulo, in data 10.8.2017 é stata effettuata I'installazione del modulo stesso sulla piattaforma UnityFVG e, in
data 8.9.2017, I'abilitazione delle principali utenze (vedi mail del 4-8.8.2017 e 8.9.2017). In data 24.2.2017 & stato pubblicato il
primo avviso ufficiale ed in data 03.03.2017 il primo bando di gara telematica, con procedura negoziata sotto soglia, da parte
dell’Ateneo di Udine. Nell’ambito dello sviluppo comune della piattaforma & stato raggiunto un accordo tra i 3 Atenei nel mese di
maggio per la costituzione di un albo fornitori telematico comune (v. lettere UniUd prot. n. 142011 del 15.5.2017, UniTs prot. n.
19.25 del 1.6.2017 e SISSA prot. n. 6569 del 08.06.2017), ad iniziare da un “elenco professionisti per incarichi attinenti
all’architettura e all'ingegneria”. In data 05.10.2017 ha preso avvio la formazione specifica sul software con il primo “corso
introduttivo all’utilizzo della piattaforma telematica di negoziazione UnityFVG (Alice — Maggioli)” (vedi mail convocazione corso del
28.09.2017). Successivamente in data 13.12.2017 (vedi mail convocazione corso del 06.12.2017) si € tenuta presso I'Universita degli
Studi di Udine una ulteriore giornata di formazione rivolta alla configurazione e gestione delle utenze abilitate e alla predisposizione
e caricamento dei modelli condivisi dei bandi e delle modulistiche necessarie allo svolgimento delle gare sulla piattaforma UnityFVG.
Ad inizio 2018 si terranno ulteriori corsi di formazione specifica volti all'introduzione all’uso della piattaforma Alice.

2) L'entrata in vigore del D.Lgs. 50/2016(nuovo Codice degli Appalti) ha fatto venir meno i Regolamenti per le spese in economia
dei tre Atenei regionali, e contestualmente ha fatto nascere I'esigenza per i tre Atenei di dotarsi di un nuovo Regolamento, comune
per quanto possibile, ma nel rispetto delle singole organizzazioni, per le spese sotto soglia che regoli tutte quelle aree che di fatto
il Codice degli appalti e le successive linee guida dell’ANAC lasciano alla determinazione dei singoli Enti. La prima bozza di
Regolamento delle spese sotto soglia & stata presentata e discussa dal gruppo di lavoro sul servizio condiviso di acquisti nell'incontro
del 07.12.2016. Nel mese di gennaio sono ripresi gli incontri per effettuare un’analisi comune e contestuale di revisione della bozza
elaborata (v. bozza del 24.1.2017) e sono proseguiti successivamente, nel corso del 2017, in data 15.2, in data 15.3 (v. bozza del
14.3.2017) in data 12.4.2017 (v. bozza del 10.04.2017), in data 23.5.2017 e in data 05.07.2017 (v. bozza del 01.06.2017). In vista
della successiva riunione, in data 13.09.2017, del gruppo di lavoro sugli acquisti & stata elaborata una versione integrata con
commenti agli articoli e comprensiva di tutti i quesiti, con le relative risposte, posti alla societa Maggioli in merito a dubbi
interpretativi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. (v. bozza del 11.9.2017). L'incontro & stato anche I'occasione per un primo scambio di
opinioni e bozze sul Regolamento per la ripartizione degli incentivi per funzioni tecniche, come previsto dall’art. 113, c. 2 del D.Lgs.
50/2017 e s.m.i. (vedi mail 3-7.9.2017 e mail 22.12.2017) e una prima definizione delle gare da effettuare in modalita condivisa, fra
le quali la pit impellente é risultata quella relativa all’acquisizione di prodotti chimici. Nell'incontro del gruppo di lavoro tenutosi in
data 25.10.2017 sono stati definiti con maggior dettaglio gli ambiti di interesse comune (assicurazione, prodotti chimici, software)
su cui realizzare delle gare condivise. Da qui ha preso avvio una serie di incontri, sia interni all’Ateneo, sia con i colleghi degli altri
due Atenei, volti a gettare le basi per I'avvio della gara comune per i prodotti chimici. Sempre nell’incontro del 25.10.2017, terminata
la fase di rilettura della bozza del Regolamento, si € deciso di trasmettere la bozza ottenuta ad una societa specializzata in
contrattualistica pubblica per una valutazione di legittimita, il cui esito e previsto per il mese di gennaio 2018. Contestualmente il
gruppo di lavoro dell’Ateneo ha effettuato una serie di incontri volto a individuare i punti della bozza di Regolamento condiviso in
cui sara necessario apportare modifiche che lo adattino alle specificita organizzative del nostro Ateneo. In data 12.12.2017 la bozza
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definitiva del Regolamento (v. bozza del 12.12.2017), frutto di tutto il lavoro svolto nel 2017, é stata ufficialmente trasmessa alla
Direzione Generale (v. mail. del 12.12.2017).

3) Oltre a quanto riportato al punto 1) relativamente alla formazione sulla piattaforma telematica di negoziazione UnityFVG, nel
corso del 2017 e stata portata a termine la formazione del gruppo dei Buyers, che & terminato nella giornata di chiusura del
10.02.2017, presso le Officine Pittini ad Osoppo, e che ha visto la presenza di tutti i partecipanti dei due moduli (Buyers e Back
Office). Successivamente ha preso avvio una fase di progettazione, per dare corso ed impulso, alla formazione specifica necessaria
nel campo degli acquisti, con la definizione dei contenuti, modalita e tempi delle iniziative da attivare (v. mail 08.02.2017). Cio ha
consentito la realizzazione di due corsi di formazione condivisa nelle date del 18-19.5-2017 e del 20-21.6.2017, rispettivamente
sulle “Procedure di acquisto sotto soglia comunitaria per |'esecuzione di forniture di beni e servizi” e su “Uso della piattaforma
MePA” (vedi schede dei corsi). Nell'incontro del gruppo di lavoro sugli acquisti del 13.09.2017 sono stati esaminati i contenuti dei
corsi di formazione affidati alla Maggioli — formazione a seguito di opportuna indagine di mercato (v. avviso indagine di mercato
per corso formazione appalti e proposta tecnica Maggioli), corsi che sono stati realizzati ad inizio 2018. In data 22.11.2017 é stato
effettuato un incontro con il referente Consip per il Friuli Venezia Giulia che ha effettuato una presentazione delle principali novita
introdotte nel MePA (v. convocazione seminario del 22.11.2017). In data 12.12.2017 & stata realizzata una ulteriore giornata di
formazione per il gruppo dei Buyers (v. convocazione giornata del 12.12.2017).

Il progetto U-Buy (un software per gli acquisti integrato con U-Gov, per la centralizzazione del processo acquisti, al fine di garantire
I’aggregazione della domanda, la verifica di budget e le necessarie scritture contabili in automatico) nel corso del 2017 prevedeva
una presentazione ai tre Atenei nel mese di giugno 2017, poi nei mesi successivi una fase di test da parte dell’Universita di Udine e
I"avvio in produzione per l'inizio del 2018. Nella riunione del gruppo di lavoro del 13.09.2017 e stato comunicato che il software
sarebbe stato rilasciato all’Universita degli Studi di Udine il giorno 26.9.2017, con la previsione di un arco temporale di circa 15
giorni per i necessari feedback e dello svolgimento di una sessione in cui il programma sarebbe stato mostrato agli altri due Atenei
regionali. Nella riunione del gruppo di lavoro del 25.10.2017, i colleghi dell’Universita degli Studi di Udine hanno effettuato una
sintetica presentazione del nuovo software al gruppo ristretto degli acquisti. In tale occasione e stato comunicato che il software
sarebbe stato sottoposto ad uno stress test in data 20.11.2017, ed entrato in produzione all’Universita di Udine in data 04.12.2017,
per poi essere presentato ufficialmente agli altri due Atenei a meta dicembre. In realta I'avvio in produzione del software per
I’'Universita degli Studi di Udine ¢ iniziata solo il 22.1.2018, e sta manifestando numerose difficolta, mentre gli altri Atenei rimangono
in attesa della presentazione ufficiale.

Sono stati riallacciati i contatti con I'Universita degli Studi di Padova, dopo un periodo di attesa dovuto al cambio di vertice della
Direzione Generale dell’Universita degli studi di Padova (v mail del 11-13.1.2017), in data 31.05.2017 & stato inoltrato un sollecito
per un incontro (v. mail del 31. 5.2017, del 8-9.6.2017), che non ha avuto seguito.

Nel corso del 2017 vi e stato un utile confronto in particolare sugli strumenti utilizzati dai tre Atenei nell’ambito degli adempimenti
relativi alla trasparenza, come disposto dall’art. 29 del D. Lgs 50/2016 (v. mail del 10-11-1.2017, mail del 23.2.2017), nell’ambito
della programmazione biennale di forniture e servizi di importo unitario stimato pari o superiore a 40.000 Euro, come disposto
dall’art. 21 del D. Lgs 50/2016 (v. mail del 27-28.11.2017) e sulle verifiche dei requisiti sugli affidamenti di importo inferiore ai 40.000
Euro, come disposto dall’artt. 36 e 80 del D. Lgs 50/2016 (incontro del 21.11.2017, lettera UniUd a Regione FVG prot. 37045 del
12.12.2017, mail del 15.12.2017).

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Punto 1) mail del 9.1.2017, mail del 20.01.2017, preventivo n. 796/CRM del 31.1.2017 e del 21.3.2017, mail del 04-08.8.2017 e
08.09.2017, lettere UniUd prot. n. 142011 del 15.5.2017, UniTs prot. n. 19.25 del 1.6.2017 e SISSA prot. n. 6569 del 8.6.2017, mail
convocazione corso del 28.9.2017, mail convocazione corso del 6.12.2017.

Punto 2) bozza del 24.1.2017, bozza del 14.3.2017, bozza del 10.4.2017, bozza del 1.6.2017, bozza del 11.9.2017, mail 3-7.9.2017 e
mail 22.12.2017, bozza del 12.12.2017, mail. del 12.12.2017.

Punto 3) mail 8.2.2017, schede dei corsi del 18-19.5-2017 e del 20-21.6.2017, avviso indagine di mercato per corso formazione
appalti e proposta tecnica Maggioli, convocazione seminario del 22.11.2017, convocazione giornata del 12.12.2017, mail del 11-
13.1.2017, mail del 31.5.2017, del 08-09.06.2017, mail del 10-11-01.2017, mail del 23.02.2017, mail del 27-28.11.2017, incontro del
21.11.2017, lettera UniUd a Regione FVG prot. 37045 del 12.12.2017, mail del 15.12.2017.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

L'obiettivo nel complesso puo dirsi raggiunto anche se si sono riscontrate alcune criticita che sono essenzialmente imputabili a
fattori esterni, quali le difficolta tecniche del manifestate dal Cineca nel realizzare I'applicativo U-Buy, e I'annunciata pubblicazione
della revisione delle Linee Guida ANAC n. 4 - Procedure per I'affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di
rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici.

Non é stata realizzata alcuna gara tramite il portale telematico, non avendo, fra I'altro, ultimato il ciclo dei corsi di apprendimento
pratico della piattaforma.

La bozza di Regolamento per gli acquisti sotto soglia ha scontato la necessaria e continua revisione della normativa sugli appalti il
cui Testo Unico (D.Lgs. 50/2016), che é stato soggetto a nuove numerose modifiche a seguito dell’entrata in vigore del decreto
correttivo del Codice degli appalti (D.Lgs.56/2017) e della pubblicazione ad inizio 2018 delle Linee Guida ANAC n. 4, di cui sopra.
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Integrazione con il Sistema Sanitario e IRCCS
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 - obiettivo parzialmente raggiunto (I’attivita & qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Di concerto con I'Ufficio legale dell’IRCCS Burlo Garofolo, e stata stilata una prima bozza di accordo attuativo per lo svolgimento
delle attivita assistenziale, didattica e di ricerca presso lo stesso IRCCS in attuazione del Protocollo di Intesa Regione FVG/UnitTs.
L’Accordo attuativo intende disciplinare in particolare le attivita formative, I'individuazione e direzione delle strutture assistenziali,
i rapporti con il personale universitario, I'utilizzo di strutture comuni, manutenzioni, spese di funzionamento e modalita di eventuali
rimborsi, responsabilita civile e assicurazioni, responsabilita sanitaria e sicurezza negli ambienti di lavoro.

Sin da inizio anno (15/2/2017) & stato richiesto a tutti gli uffici competenti dell’amministrazione di fornire un parere ed eventuali
proposte di modifica / integrazione al testo di accordo elaborato.

Le tematiche sulle quali si & concentrata maggiormente la discussione hanno riguardato soprattutto il personale universitario e il
rimborso delle spese di funzionamento: in particolare il prospettato convenzionamento di docenti che svolgano solo attivita di
ricerca, il finanziamento di docenti e medici titolari di assegni di ricerca, il richiesto rimborso per le spese inerenti ai corsi di laurea
e di master attivati presso il Burlo. Nonostante ripetuti solleciti, non e stato possibile acquisire dal Settore Servizi al personale alcun
parere sulla bozza trasmessa ed & proseguita pertanto con il Burlo solo la trattazione degli aspetti relativi a rimborsi e coperture
assicurative.

Nel mese di novembre 2017, dovendo attivare un assegno di ricerca per un medico da convenzionare con il Burlo, si & reso urgente
stipulare perlomeno uno stralcio dell’accordo attuativo per definire le modalita di gestione degli assegnisti di ricerca: & stato
emanato dunque il Decreto n. 894/2017 - Prot. n. 47448 del 7/12/2017, relativo all’approvazione dell’accordo stralcio, ratificato dal
Consiglio di Amministrazione del 20/12/2017 ed é stato sottoscritto in data 7/12/2017 I’Accordo di collaborazione tra IRCCS Burlo
Garofolo e Universita degli Studi di Trieste per la disciplina dello svolgimento di attivita assistenziale presso il Burlo da parte di
medici titolari di assegni di ricerca di Units.

Sono tuttora in corso i contatti con il Burlo per arrivare entro il 30 giugno 2018 alla sottoscrizione dell’Accordo attuativo.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Comunicazioni scambiate via mail con gli uffici coinvolti e il prof. Di Lenarda (6/1/2017, 15/2/2017, 9/6/2017, 17/6/2017,
24/6/2017, 29/6/2017, 11/7/2017, 24/11/2017), Comunicazioni inviate via mail al Settore Servizi al personale (20/4/2017,
9/6/2017, 21/6/2017, 4/7/2017, 13/9/2017, 3/10/2017),

Comunicazioni inviate via mail al Burlo (9/6/2017, 13/6/2017, 14/6/2017, 17/6/2017, 21/6/2017, 25/10/2017, 7/12/2017),
Decreto Rettorale n. 894/2017 - Prot. n. 47448 del 7/12/2017,

Deliberazione del Consiglio di Amministrazione del 20/12/2017,

Accordo di collaborazione rep. n. 398/2017, prot. n. 47582 del 7/12/2017.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Sono ancora in fase di definizione con il Settore Servizi al personale le criticita relative alla gestione del personale sia Tecnico-
Amministrativo che docente, e con il Burlo la questione relativa ai rimborsi per utilizzo spazi comuni.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Gare d’appalto dei lavori, servizi, forniture e concessione programmati nel 2017
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L'Ufficio Gare e Contratti nel 2017 ha svolto le seguenti procedure di gara:
a) Audit interno (atto di sottomissione),

b) acquisizione di un sistema laser per la produzione di impulsi di luce ultracorti nel vicino infrarosso ad alta intensita, alto
repetition rate e con fase assoluta del campo stabilizzata" nell'ambito del Progetto INCEPT - Grant Agreement n. 677488
(H2020FAUSTI-16) - resp. scientifico dott. Daniele Fausti - CIG 7132493F68,

c) polizze RCA di Ateneo

d) polizza infortuni ad adesione
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ha inoltre portato avanti le seguenti gare:

e) procedura aperta -sopra soglia comunitaria (5.225.000,00=€)- per i lavori di ristrutturazione degli edifici F1 ed F2 presso il
comprensorio ex OPP di San Giovanni in Trieste - CIG 6785399065,

f) procedura aperta -sopra soglia comunitaria- per il servizio di Direzione lavori dei lavori di ristrutturazione e riqualificazione
funzionale degli edifici F1 ed F2 presso il comprensorio ex OPP di San Giovanni in Trieste - CIG 6785355C12,

g) portata avanti e conclusa la gara per la concessione del bar di via Filzi, mentre puo considerarsi conclusa anche la gara per
I'altro bar, quello dell’edificio “A”, il cui procedimento ha subito, successivamente all’aggiudicazione, un lungo stop a causa
dell’'ingentissimo aumento dei canoni demaniali,

I’'Ufficio ha infine concluso le seguenti gare:

h) Affidamento del servizio di stabulazione, mantenimento e cura animali da laboratorio e pulizia dello Stabulario dell'Universita
degli Studi di Trieste - aggiudicazione gara - CIG 68467916AB,

i) polizze RCT/O, RCP, Kasko e Infortuni cumulativa soggetti vari - Lotto 1 CIG 684199728A; lotto 2 CIG 6842030DC2; lotto 3 CIG
68420351E6.
Pil in dettaglio:

a) stipulazione di un atto di sottomissione, approvato con D.D.G. prot. 8 maggio 2017, n. 15874, firmato digitalmente e trasmesso
con nota prot. 18 maggio 2017, n. 17287,

b) gara indetta con D.D.G. prot. 21 luglio 2017, n. 24572 - aggiudicazione gara con D.D.G. prot. 3 ottobre 2017, n. 34171 -
contratto sottoscritto il 23 novembre 2017,

c) garaindetta con D.D.G. prot. 28 novembre 2017, n. 45881 - gara aggiudicata con D.D.G. 22 dicembre 2017, n. 51084 - messa

in copertura dei mezzi di trasporto con nota prot. 22 dicembre 2017, n. 51093,

gara indetta con D.D.G. prot. 28 novembre 2017, n. 45881 - gara aggiudicata con D.D.G. 22 dicembre 2017, n. 51084 -
attivazione polizza con nota prot. 22 dicembre 2017, n. 51090;

La gara e stata indetta con DDG rep 981/2016, PROT. 21/12/2016 N. 41359. Le offerte sono giunte entro I'8 MARZO 2017. La
Commissione giudicatrice ha iniziato i propri lavori il 13 marzo 2017, la cui ultima seduta si e svolta in data 7 marzo 2018; il
lungo periodo & motivato dalla sospensione dei lavori della Commissione a seguito della fase di precontenzioso instaurata con
una impresa partecipante, ammessa appena con DDG rep. 76/2018, prot. 9/2/2018 n. 17962 con contestuale ritiro del parere
di precontenzioso richiesto all’ANAC (rif. Nota prot. 9/2/2018 n. 1797); a seguire ¢é iniziata la fase della verifica dell’offerta
manifestamente anomala dell'impresa prima in graduatoria,

d

-

e

-

f) gara parallela a quella dei lavori di ristrutturazione; gara indetta con D.D.G. prot. 21/12/2017, n. 42365 - prevista la richiesta
di estensione della validita delle cauzioni provvisorie con D.D.G. prot. 7 dicembre 2017, n. 47562 - gara aggiudicata con D.D.G.
prot. 18 gennaio 2017, n. 5937,
a fine 2016 é stata indetta la gara per la concessione dei due posti di ristoro siti presso: I'edificio “A” e I'edificio di via Filzi, rif.:
DDG rep. 892/2016 - prot. 7/12/16 n. 40517. La gara é stata aggiudicata, per entrambi i due lotti (lotto 1: Ed. “A”, lotto 2 via
Filzi), con DDG rep 482/2017, prot. 23/5/2017 n. 17754. Relativamente al secondo dei due (lotto 2) il contratto e stato
sottoscritto il 31 luglio 2017, rif.: prot. 25618, e I'attivita e iniziata pochi giorni dopo. Relativamente al bar dell’edificio “A”
(lotto 1), che & demaniale, dopo I'aggiudicazione della gara & pervenuta, da parte dell’Agenzia del Demanio la quantificazione
del canone demaniale di occupazione, che é risultato sensibilmente superiore a quello in vigore, al punto che il concorrente
aggiudicatario non ha confermato la propria offerta. Si &€ considerato opportuno a quel punto revocare la gara per il lotto in
questione con DDG rep. 440/18, prot. 17/4/18 n. 39886.
la gara e stata condotta nel corso del 2016, ed é stata aggiudicata con D.D.G. prot. 26 gennaio 2017, n. 2382 - il contratto e
stato stipulato il 4 aprile 2017 cfr4. Prot. 28 aprile 2017, n. 15033,
i) lagara e stataindetta con D.D.G. prot. 21 ottobre 2016, n. 33414 ed & stata aggiudicata con D.D.G. 23 dicembre 2016, n. 43090,
le verifiche sulle autocertificazioni, la pubblicazione dell’esito di gara e la stipula dei contratti sono del 2017.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

-

8

h

=

Vedi sopra.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO
Conto giudiziale anni 2015 e 2016
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
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RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

| Conti giudiziali degli agenti contabili per gli esercizi 2015-2016 sono stati trasmessi alla Sezione Giurisdizionale per il Friuli Venezia
Giulia della Corte dei Conti il 30 marzo 2017.

Il 28 giugno 2017 la Sezione ha fornito alle Pubbliche Amministrazioni della Regione Friuli Venezia Giulia indicazioni in merito alla
formazione e trasmissione dei Conti giudiziali.

Il 14 novembre 2017 la Sezione ha richiesto la trasmissione la documentazione relativa alla rendicontazione dei consegnatari dei
beni mobili distintamente per gli anni 2015 e 2016 ed anche che la documentazione relativa all’'anno 2017 fosse inviata attraverso
il sistema SI.RE.CO.

Il 22 dicembre 2017 I'Universita ha richiesto una breve proroga per la trasmissione della documentazione, attesa la chiusura
programmata dell’Ateneo nel periodo compreso fra il 23 dicembre 2017 e il 7 gennaio 2018.

Il 15 gennaio 2018 I'Universita ha trasmesso alla Sezione Giurisdizionale per il Friuli Venezia Giulia della Corte dei Conti la
documentazione relativa alla rendicontazione dei consegnatari dei beni mobili distintamente per gli anni 2015 e 2016 e ha assicurato
che la documentazione relativa all’lanno 2017 sarebbe stata inviata attraverso il sistema SI.RE.CO.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Nota prot. 11618 del 30 marzo 2017

Nota prot. 21876 del 28 giugno 2017

Nota prot. 43238 del 14 novembre 2017

Nota prot. 50823 del 22 dicembre 2017

Nota prot. 3854 del 15 gennaio 2018

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Programma biennale acquisto di beni servizi per gli anni 2018/2019 ai sensi e per gli effetti dell’articolo 21 del decreto legislativo
18 aprile 2016 n. 50 e dell’articolo 1, comma 505, della legge 28 dicembre 2015, n. 208.

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Dopo l'invio della Circolare n. 3-2017 prot. 4604 del 10 febbraio 2017 alle Strutture dell’Ateneo e stata posta pil volte posta
all’attenzione del Comitato di Direzione e dei Segretari amministrativi di Dipartimento la disamina delle modalita per la raccolta dei
dati utili a predisporre la programmazione degli acquisti.

In particolare, il 26 settembre 2017 e stato trasmesso il file contenente le schede della programmazione per I'anno 2017, elaborato
dall'Ufficio, per una disamina da parte delle Strutture dell’Ateneo, in vista dell'avvio dell'attivita di programmazione per gli anni
2018-2019.

Le osservazioni o suggerimenti sull'impianto delle schede sono stati discussi nella seduta del 5 ottobre e 19 ottobre del Comitato di
Direzione e il 16 ottobre con i Segretari di Dipartimento.

Il 18 ottobre si & tenuto un incontro di coordinamento fra i Capi Settore interessati alla Programmazione degli acquisti superiori a
un milione di euro, al fine di definire il contenuto della programmazione da sottoporre all’approvazione del Consiglio di
Amministrazione entro la data del 31 ottobre 2017.

Il Consiglio di Amministrazione ha approvato la programmazione degli acquisti di beni e servizi superiori a un milione di euro con
deliberazione n. 297-2017 prot. 39956 del 27 ottobre 2017.

Con nota inviata via e-mail a tutte le Strutture il 9 novembre 2017, e successiva precisazione del 20 novembre, sono state trasmesse
le schede di programmazione per gli acquisti di beni e servizi pertinenti agli anni 2018 e 2019, con invito a restituirle entro 23
novembre.

Si & svolto un fittissimo confronto via e-mail con le Strutture interessate riguardante I'attivita di interpretazione dei dati richiesti e
il coordinamento fra i dati forniti e via via precisati dalle Strutture.

Con nota inviata via e-mail il 1 dicembre, sono stati sollecitati coloro che non vi avevano ancora provveduto in merito alla necessita
di trasmettere le schede relative alla programmazione degli acquisti, in vista della presentazione al Direttore Generale delle
proposte di programmazione, fissata per il 4 dicembre 2017.

Il 4 dicembre 2017 sono stati presentati al Direttore Generali i dati ricevuti.

Il 7 dicembre e il 21 dicembre i risultati complessivi pervenuti dalle Strutture sono stati presentati nel Comitato di Direzione.

Il 22 dicembre 2017 il Consiglio di Amministrazione ha approvato la Programmazione biennale degli acquisti di beni e servizi
2018/2019, con deliberazione n. 409-2017 prot. 50761 del 22 dicembre 2017.
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INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Circolare n. 3-2017 prot. 4604 del 10 febbraio 2017

Note inviate via e-mail il 26.9.2017,9.11.2017, 20.11.2017, 1.12.2017

Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 297-2017 prot. 39956 del 27 ottobre 2017

Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 409-2017 prot. 50761 del 22 dicembre 2017

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Attuazione delle disposizioni in materia di amministrazione digitale

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

1) Dematerializzazione flusso dei Decreti di Rettore, Direttore Generale, Dirigenti e Direttori di Dipartimento
Il Codice dell’Amministrazione digitale ha introdotto un complesso progetto di dematerializzazione e semplificazione per le
Amministrazioni pubbliche.
In particolare il legislatore ha previsto che le pubbliche amministrazioni devono perseguire un processo di dematerializzazione e
gestire, dalla fase di formazione a quella finale di conservazione, i documenti in formato esclusivamente elettronico. A tale fine,
nell’ambito di una piu generale riorganizzazione dei flussi documentali di Ateneo (avvio del nuovo sistema a supporto della
verbalizzazione degli organi collegiali “Titulus organi”, dematerializzazione flusso tesi di laurea, ecc) si € inteso avviarsi verso la
dematerializzazione del flusso di produzione, gestione e conservazione dei Decreti del rettore, del direttore generale, dei Dirigenti
e dei Direttori di Dipartimento.
L'obiettivo contempla la creazione, gestione, sottoscrizione e conservazione dei decreti nell’ambito di un workflow integrato nel
sistema di gestione documentale Titulus.
Le attivita poste in essere si possono sintetizzare come segue:

- Avvio dei contatti con Cineca per predisposizione iniziale workflow;

- Adeguamento del workflow proposto alle esigenze dell’lamministrazione;

- Test iniziale sul modulo e risoluzione malfunzionamenti;

- Messa a punto definitiva;

- Predisposizione e invio linee guida per avvio fase di test generale presso gli uffici pilota.

2) Aggiornamento del manuale di gestione del protocollo informatico.

L’obiettivo consisteva nel perfezionamento dell’obiettivo 2016. Il manuale di gestione, completamente rivisto per aggiornarlo alle
recenti disposizioni normative di settore, e stato adottato con Decreto del Direttore Generale e diffuso agli uffici
dell’lamministrazione centrale e ai Dipartimenti. Non si € ravvisata la necessita della sua presentazione agli organi di Ateneo.

3) Conservazione dei documenti informatici: fatture, decreti, contratti e convenzioni - Documenti avviati in conservazione (almeno
80%)
Sono stati predisposti gli accordi di versamento relativamente a:

- Contratti e convenzioni Amministrazione centrale e Dipartimenti;

- Contratti in forma pubblica amministrativa;

- Verbali di esame

- Tesi magistrali e di dottorato.
Sono stati stipulati due ulteriori accordi di versamento rispetto a quanto previsto nell’obiettivo; I'accordo di versamento relativo al
decreto non é stato stipulato in quanto non disponibile da parte di Cineca.
Le attivita inerenti alla sottoscrizione degli accordi di versamento comprendono:

- Esami bozza di accordo di versamento predisposta da Cineca;

- Analisi del flusso documentale specifico per integrazione/modifica bozza di accordo;

- Sottoscrizione accordi.
Gli accordi di versamento sono propedeutici all’avvio della conservazione puntuale dei documenti, che comprende le seguenti
attivita:

- Predisposizione (in accordo con Cineca) dei parametri per I'invio automatico dei documenti;

- Inoltro manuale per i documenti per i quali non & disponibile I'inoltro automatico;

- Controllo periodico a campione della regolarita del versamento
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INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

1) Comunicazioni inviate via mail a Cineca in data 31/1/2017-15/2/2017-28/11/2017-14/12/2017

Ticket dall’1 al 15/12/2017.

Comunicazioni effettuate via mail il 22/12/2017 di invio agli uffici delle Linee guida e avvio della sperimentazione

2) Decreto del Direttore Generale n.1438/2017

3) Accordi prot. 7823 — 7825 — 7831 del 6 marzo 2017, prot. 29751 del 8 settembre 2017, prot. 35718 del 9 ottobre 2017 — L’invio
in conservazione dei documenti viene registrato nel sistema documentale con singoli rapporti di versamento.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Aggiornamento atti convenzionali strategici per I'Ateneo

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,6 - obiettivo parzialmente raggiunto (obiettivo non raggiunto per cause esterne da motivare)

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

E’ stato richiesto all’Ufficio Protocollo e Archivio una estrazione dal Repertorio convenzioni degli atti convenzionali sottoscritti in
Amministrazione centrale negli anni 2016 e 2017, per poter mappare tutte le convenzioni esistenti.

Dall’analisi del repertorio é risultato che gli uffici maggiormente coinvolti nella sottoscrizione di convenzioni / accordi di Ateneo con
enti esterni sono: il Settore Servizi agli studenti alla Didattica (Unita di staff offerta formativa, sist. Inf. e convenzioni per la didattica,
Ufficio dottorati di ricerca), il Settore Ricerca e rapporti con il territorio (Innovation Office, Ricerca, relazioni internazionali) e il
Centracon.

A questi uffici & stata inviata una mail il 14/7/2017 in cui, partendo dalla premessa che il nostro sito web non offre un unico punto
di riferimento in cui ritrovare tutte le convenzioni e accordi stipulati dall’Ateneo, € stata richiesta la collaborazione per avviare uno
scambio di informazioni e di idee su come strutturare un nuovo database di raccolta delle convenzioni di Ateneo per la relativa
pubblicazione in un’unica pagina web.

Al riguardo sono state proposte delle riunioni con gli uffici maggiormente coinvolti, ma con mail del 21/7/2017 il Capo Settore
Servizi agli studenti e alla didattica ha rilevato I'inopportunita sia di caricare su web un unico database contenente tutte le
convenzioni di Ateneo, sia di rendere disponibili agli utenti tramite web i modelli di convenzione.

E’ stato possibile organizzare due incontri unicamente con l'allora unita di staff relazioni internazionali, in data 31/7/2017 e con
I'Innovation office, per la parte relativa alle convenzioni per tirocini e stage extracurricolari, in data 14/11/2017.

Da quest’ultimo incontro & emerso un comune intento di regolamentare la gestione della materia “convenzioni”, offrendo all’'utente
due tipi di servizio:

1) dauna parte, I'utente deve poter ritrovare sulla home page di Ateneo un menu che raggruppi i vari tipi di convenzione,
suddivisi per finalita (convenzioni per tirocini, convenzioni per ricerca, ecc.), offrendo per ogni tipologia una breve
descrizione del “in che consiste”, ambiti di applicazione, iter di sottoscrizione, eventuali modelli standard, ufficio
competente, contatti

2) dallaltra, I'utente esterno deve poter consultare un elenco degli accordi attualmente in vigore e/o reperire velocemente
con un motore di ricerca I'informazione se con un determinato ente / azienda / consorzio & in vigore un qualche accordo
quadro e per quale finalita. Si puo valutare se pubblicare interamente I'accordo o se fornire solo alcuni dati riassuntivi
(entrata in vigore, scadenza, abstract, eventuali referenti).

Vista tuttavia la mancanza di interesse da parte della maggior parte degli altri uffici interpellati, i lavori si sono interrotti per una
riflessione su un eventuale ridimensionamento dell’obiettivo iniziale.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Comunicazione inviata via mail agli uffici 14/7/2017, scambio mail con uffici interessati: Ufficio Archivio e Protocollo (21/7/2017),
Settore Servizi alla didattica del 21/7/2017, unita di staff relazioni internazionali del 21/7/2017.

Estratto registro di protocollo convenzioni repertoriate 2016 e 2017.

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Le criticita riscontrate sono legate in parte ad un rallentamento dei lavori sull’obiettivo a causa della mole di lavoro che ha investito
I'ufficio Affari Generali in particolare per la predisposizione del piano di razionalizzazione per la revisione straordinaria e in parte
anche alla mancanza di riscontri da parte della maggior parte degli uffici interpellati.
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

Ufficio Gare e Contratti
Nell’ambito dello svolgimento delle proprie competenze, I'Ufficio Gare e Contratti ha predisposto, espletato e/o seguito numerose
gare ad evidenza pubblica. In tale contesto I'Ufficio piu in particolare ha:

. indetta e conclusa la gara per I’Audit interno, e stipulato il relativo contratto;

. indetta e conclusa la gara per I'acquisizione di un Sistema laser per la produzione di impulsi di luce ultracorti nel vicino
infrarosso ad alta intensita, alto repetition rate e con fase assoluta del campo stabilizzata, e stipulato il relativo contratto;

. conclusa la gara per la gestione dello stabulario, e stipulato il relativo contratto;

. portata avanti e conclusa la gara per la concessione del servizio di ristorazione del bar della sede di via Filzi, e stipulato il
relativo contratto;

. portata avanti e conclusa la gara per la concessione del servizio di ristorazione del bar dell’edificio “A”, senza tuttavia
giungere alla stipula del contratto;

. portata avanti la gara per la ristrutturazione degli edifici F1 - F2;

. portata avanti la gara per il servizio di direzione lavori della ristrutturazione degli edifici F1 - F2;

. conclusa la gara per la polizza RCT/0;

. conclusa la gara per la polizza RCP;

. conclusa la gara per le polizze Kasko e infortuni cumulativa soggetti vari;

. indetta e conclusa la gara per le polizze RCA annualita 2017;

. indetta e conclusa la gara per la polizza infortuni ad adesione;

. seguito la pratica per la polizza RCP ad adesione, proposta dalla GBS, rivolta al personale di Ateneo;

. fornito puntuale ed ampia consulenza alle strutture dell’Amm.ne centrale ed ai Dipartimenti per numerose procedure
ricadenti nell’ambito delle spese sotto le soglie comunitarie;

. coadiuvata compiutamente la partecipazione a n. 2 gare per conto di Dipartimenti.

Inoltre ha:

. gestito tutte le polizze di Ateneo (ordine di grandezza 350 mila €), sia per quanto riguarda i pagamenti dei premi e dei
conguagli, sia per quanto riguarda i sinistri;

. fornito continuativa assistenza a tutte le strutture amministrative, didattiche e di ricerca in relazione alle molteplici tematiche
di carattere assicurativo, sia per la stipula di convenzioni/accordi, che per quanto riguarda personale e studenti;

. coordinato il sito del Profilo committente (http://web.units.it/gare-appalto);

. richiesto telematicamente i certificati della CCIAA tramite 2VerifichePA” per tutto I’Ateneo;

. richiesto i certificati e le comunicazioni antimafia per tutto I’Ateneo;

. collaborato con altri uffici per rendere possibile il rispetto degli obblighi in tema di trasparenza/anticorruzione;

. eseguite tutte le verifiche sul possesso dei requisiti generali del Consorzio Ciro Menotti, nonché verificato la polizza
decennale postuma per addivenire alla stipula dell’accordo bonario;

. tenuto rapporti con I’Agenzia del Demanio di Udine in merito agli spazi ad uso bar interno;

. trattenuto continui rapporti con I’Universita di Udine e la SISSA nell’ambito del programma degli acquisti condiviso;

. intrattenuto rapporti vari con I’ANAC, tra i quali quello relativo al quesito “Carena”;

. fornito collaborazione per la stesura del Regolamento sul fondo incentivante, ex art. 113 Codice dei contratti pubblici;
. fornito collaborazione all’ Ufficio Supporto ai RUP;

. si @ accreditato presso le regioni Lombardia e veneto per le verifiche ex Legge 68/99;

. inoltrato un centinaio di quesiti, anche per conto di altri Uffici, alla Maggioli in tema di appalti/contratti pubblici;

. fornito agli uffici interessati continuo aggiornamento giurisprudenziale in tema di appalti/contratti pubblici;

. fornito continuata collaborazione all’ Ufficiale Rogante per:

— la programmazione delle spese,

— laredazione e registrazione di atti e contratti,

— laprosecuzione della complessa procedura di accreditamento dei fotografi,
— il monitoraggio dei contratti con il CINECA,

—  la gestione e la stipula delle convenzioni “CRUT”,

— le pratiche relative alle donazioni ed ai comodati,

— irapporti con il gestore del bar di via Filzi.

Ufficio Affari Generali

Per quanto riguarda I'attivita di supporto allo sviluppo dell’estensione di reti e relazioni dell’Ateneo, nel 2017 sono stati sottoscritti
23 nuovi protocolli di intesa / convenzioni / accordi quadro con enti di ricerca, enti di area sanitaria, enti pubblici e privati, che si sono
andati ad aggiungere agli attuali 103, sottoscritti negli anni precedenti e ancora in vigore. Si tratta perlopit di accordi stipulati con
enti pubblici e con enti di ricerca: tra questi i piu significativi sono stati il rinnovo dell’accordo pluriennale con INFN e quello con il
CNR, il nuovo accordo attuativo per gli assegnisti di ricerca stipulato con I'IRCSS Burlo Garofolo, il nuovo Protocollo per la gestione
dei servizi informatici forniti dalla rete LightNet con i principali enti pubblici e di ricerca del territorio triestino, le convenzioni di
collaborazione e finanziamento con la Fondazione Portogruaro Campus, la Fondazione CARIGO e la Fondazione Italiana Fegato onlus,
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nonché accordi con enti di prestigio internazionali quali il Protocollo di intesa con il Massachusetts Institute of Technology MIT di
Boston e la Convenzione con il CIMIC NATO.

Per quanto riguarda I’attivita di monitoraggio e sorveglianza del gruppo pubblico universitario, & proseguita I'attivita di controllo degli
enti partecipati. Le novita di rilievo hanno riguardato I'adesione ad un nuovo Consorzio di ricerca per i sistemi elettrici (ENSIEL) e la
partecipazione ai nuovi cluster tecnologici nazionali, promossi dal MIUR: a questo riguardo I’Ateneo ha partecipato a ben tre cluster,
il CTN Blue Italian Growth BIG, nel settore marittimo, il CTN Energy, nel settore energia, e la Fondazione TICHE, nel settore delle
tecnologie per il patrimonio culturale. Nel corso dell’anno si sono concluse anche le attivita di liquidazione di due partecipate: la
Fondazione Unionline e lo spin off Eco Food Engineering.

L'impegno maggiore e stato comunque rappresentato dall’attivita di revisione straordinaria delle societa partecipate, in
ottemperanza a quanto previsto dal D. Lgs. 175/2016 Madia: all’esito dell’attivita di revisione due societa consortili a responsabilita
limitata con la caratteristica di distretto tecnologico sono state sottoposte ad attivita di sorveglianza e assieme agli altri partner
pubblici e stato costituito un tavolo tecnico per I'adozione di proposte atte a risolvere le situazioni di criticita rilevate.

Per quanto attiene all’attivita di garanzia del funzionamento degli organi accademici, I'Ufficio ha provveduto alla consueta attivita di
rinnovo degli organi in scadenza (5 organi rinnovati), sostituzione di componenti decaduti o dimissionari (30 decreti di
decadenza/sostituzione), indizione e organizzazione di 4 procedure elettorali (elezioni rappresentanza studentesche, 2 elezioni CUN,
elezioni suppletive per rappresentanti di area in Senato accademico).

Per quanto riguarda I’attivita di aggiornamento e revisione della normativa di Ateneo, sono stati pubblicati 7 decreti di emanazione
/ modifica dei regolamenti di Ateneo. E’ stata inoltre apportata una modifica allo Statuto di Ateneo.

Per quanto riguarda I'attivita di revisione della normativa, € stato approntato nel corso nel 2017 il nuovo Regolamento unico
elettorale, con il quale sono stati aggregati in un Testo unico ben sei regolamenti elettorali di Ateneo.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 1.337.067,28 16.100,00 70.880,00 1.424.047,28
BUDGET UTILIZZATO 2017 1.198.573,24 12.100,00 88.698,77 1.299.372,01
Differenza 138.494,04 4.000,00 17.818,77 160.312,81

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

Premesso che I'Ufficio Gare e Contratti non gestisce “investimenti”, si segnalano i principali fattori che hanno determinato delle
“differenze”

e Minori costi dovuti a: gare bandite ed aggiudicate con ribasso d’asta (a Budget viene messo la base d’asta) / non fatta la
gara per 'alienazione degli immobili (previste due tornate) / contratti stipulati in formato elettronico;

U] Minori o maggiori ricavi dovuti a: entrata pari a 5.000 euro di soccorso istruttorio / minori costi su generici presi per
pagamento conguagli assicurativi che non sono quantificabili con esattezza, pertanto la previsione & sempre lievemente
“larga”/minori entrate da trasferimenti interni, di cui un importo pari a 6.666 euro appena sollecitati.

Affari Generali
Costi
Per 'UA.A . AMM.SAEF.10.13 11— Partecipazione a Enti o Consorzi gli scostamenti piu rilevanti riguardano (15.244,77 €):

- minori costi per I'adesione ad associazioni culturali-scientifiche, per un ammontare totale pari a 8.510,77 euro, rispetto ai 46.016
originariamente previsti, poiché rispetto a quanto preventivato e pervenuta la richiesta di pagamento di quota associativa da parte
del Consorzio CIB per un importo minore rispetto a quello statutariamente previsto (1.500 invece di 5.167 euro), cosi come IRCI, pur
avendo inizialmente previsto una quota maggiorata pari a 5.000 euro, ha poi mantenuto invariata la propria quota a 258 euro.
Parimenti non e stata versata la quota ANAI pari a 100 euro, in quanto e stato comunicato in corso d’anno da parte dell’ Ufficio
protocollo e archivio il mancato rinnovo dell’adesione all’Associazione per I'anno 2017.

- alla voce “altri servizi vari”: risulta uno scostamento di 2.000 euro. Al riguardo, si precisa che erano stati accantonati 6.200 euro
quale compenso per il liquidatore IMO IMA, ma essendo pervenuta conferma nel corso dell’anno della conclusione dell’incarico e
che nulla pertanto era dovuto al liquidatore, 4.200 euro sono stati utilizzati con variazione di bilancio per coprire il pagamento delle
indennita per i seggi elettorali.

- alla voce “accantonamento al fondo svalutazione” erano stati previsti 4.734 euro per il fondo svalutazione della Fondazione
Unionline in liquidazione. Essendo pervenuta notifica nel corso dell’anno che la Fondazione e definitivamente cessata in data
1/7/2017, non si rende pili necessario accantonare tale importo.

Per 'UA.A. AMM.SAEF.10.13 12— Indennita di carica e affidamenti ex lege gli scostamenti piu rilevanti riguardano (40.678,06):

- Affidamenti ex lege: Parte del compenso per Energy Manager risulta pagato sulla voce 10.13.10, anziché sulla 10.13.12 (-
9.952,08 sulla prima, + 12.815,67 sulla seconda, per cui lo scostamento € pari a 2.863,59). Per quanto riguarda la Consigliera di
Fiducia, avendo sottoscritto il contratto in data 31/7/2017, & stato computato il periodo 1/8/17-31/12/17, da cui risulta lo
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scostamento di 2.075,70 euro. Per quanto riguarda il compenso per I'esperto di radioprotezione, I'importo risulta pure minore, visto
che il contratto & stato sottoscritto il 21/2/2017 (e dunque risulta minore in proporzione rispetto all'importo inizialmente calcolato
sull’intera annualita), con uno scostamento totale pari a 1.186,85 euro.

- Indennita revisori: il Collegio dei Revisori dei Conti & stato rinnovato appena il 2/11/2017, a causa del ritardo del MIUR nella
nomina del revisore di propria competenza. Essendo il precedente Collegio scaduto il 3/7/2017, ne é risultato un periodo di vacanza
dell’organo di circa 4 mesi, per cui si riscontra uno scostamento di 10.060,73 euro per mancato pagamento dell’indennita di carica.

- Indennita di carica Rettore, Collaboratori e Direttori di Dipartimento: si rileva uno scostamento totale pari a 24.491,19 euro.
Ad ogni buon conto I'intero ammontare delle indennita di carica rispetta quanto previsto dall’art. 6 comma 3 della legge 122 del 30
luglio 2010, in quanto risulta minore dell’equivalente budget al 30/4/2010 decurtato del 10% (pari a 349.183 euro). L'obbligo di
contenimento della spesa, inizialmente previsto sino al 31/12/2013, & stato prorogato poi a tutto il 31/12/2017.

Per 'UA.A.AMM.SAEF.10.13 16— Costi e ricavi comuni gli scostamenti piu rilevanti riguardano (3.843,68):

- progetto solo costi ASSRICMEDAOUTS_SOLO COSTI: in corso d’anno un’assegnista di ricerca, la dott.ssa Martellani, ha cessato
anticipatamente il rapporto con ASUITS, per cui ne risulta una spesa minore sull’esercizio 2017. Si registra inoltre una discrasia tra i
costi sostenuti da Units (16.156,32 euro) rispetto ai rimborsi incassati da ASUITS pari a (15.996,28 euro) dovuta al fatto che parte dei
costi per i medici assegnisti di ricerca sono stati registrati sul progetto solo costi e parte su un parallelo progetto cost to cost:
segnatamente 158,04 sono dovuti a un ricavo registrato sul progetto cost to cost e 2 euro non versati da Azienda sulla fattura 1_17
di Marchesi (richiesta nostro prot. 26859/2017).

Investimenti

Per 'UA.A. AMM.SAEF.10.13 — Ufficio Affari Generali lo scostamento di 4.000 euro & dovuto a minori costi per I'adesione ai cluster
tecnologici nazionali. Il Consiglio di amministrazione aveva manifestato I'interesse all’adesione a 4 cluster: Blue italiana growth,
energy, made in Italy e beni culturali. Rispetto alle previsioni, nel corso del 2017 si sono concretizzate le adesioni a due soli cluster:
la Fondazione TICHE (cluster beni culturali) per un importo pari a 5.000 euro e il cluster BIG GROWTH per un importo pari a 1.000
euro.

Ricavi
Per 'UA.A. AMM.SAEF.10.13. — Ufficio affari generali di Ateneo gli scostamenti piu rilevanti riguardano:

- maggiori ricavi per un ammontare pari a 1.103,68 euro, dovuti al rimborso da parte degli enti consorziati per le spese di
liquidazione del Consorzio di Magnetofluidodinamica.

Per 'UA.A. AMM.SAEF.10.13.11 — Partecipazioni a enti o consorzi gli scostamenti piu rilevanti riguardano:

- maggiori ricavi per il rimborso delle quote associative: per il Consorzio CIB e il Consorzio per la Fisica di Trieste sono state
rimborsate nel 2017 da parte dei dipartimenti interessati le quote 2017 e 2016, per cui si e registrato un maggior ricavo paria 5.578
euro.

- maggiori ricavi pari a 14.000 euro, in quanto in data 30/6/2017 & stata sottoscritta una convenzione con la Fondazione Italiana
Fegato per il rimborso delle ore / docente effettuate dalla prof.ssa Crocé nell’ambito delle attivita in collaborazione con la
Fondazione stessa per un importo massimo valutabile in 14.000 euro.

Per 'UA.A.AMM.SAEF.10.13 16— Costi e ricavi comuni gli scostamenti piu rilevanti riguardano (4.003,72):

- minori ricavi, visto che nel corso dell’anno un’assegnista di ricerca, la dott.ssa Martellani, ha cessato anticipatamente il rapporto
con ASUITS. Si veda analoga nota piu sopra relativa ai costi.
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Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo lariclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 293.597.,68
collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc) 896.028,37
Costi del personale dirigente e tecnico amministrativo 3.880.94)
Costi per la ricerca e I'attivitd editoriale 1.878.80)
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 265.54)
Oneri diversi di gestione

12.100,00

88.698,77

Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 4.917.88
Altri proventi e ricavi diversi 17.505,50]
collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc) 48.490,28
Oneri diversi di gestione 360,00,
Proventi 17.425,11
Totale scritture 1.299.372,01

Ufficio Gare e Contratti

COSTI

Servizi per pubblicita e promozione 9.929,84 euro

La minore spesa e dovuta alla mancata indizione di una gara d’appalto.
Imposta di bollo 4.295,92 euro

La minore spesa e dovuta alla mancata indizione di una gara d’appalto nonché alla stipula di contratti prevalentemente in forma
elettronica.

Imposta di registro 5.030,17 euro

La minore spesa e dovuta alla mancata indizione di una gara d’appalto nonché alla stipula di contratti prevalentemente in forma
elettronica.

Altre imposte e tasse 4.552,00 euro

La minore spesa e dovuto a un minor pagamento di contributi al’ANAC in dipendenza di mancata indizione di una gara d’appalto.
RICAVI

Altre sopravvenienze attive 5.000,00 euro

Si segnala il ricavo non previsto pari a 5.000,00 relativo all’entrata derivante dall’attivazione del soccorso istruttorio nell’ambito di
una gara d’appalto.

Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 3.814,20 euro
Si tratta di un rimborso per spese assicurative da parte dell’ICTP relativo all’annualita 2017.

Ufficio Affari Generali

COSTI
Collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc.) 896.028,37 euro
Sotto questa voce sono ricomprese le seguenti attivita:

- Affidamenti ex lege: nel corso del 2017 si sono concluse le selezioni per la nuova Consigliera di Fiducia, il nuovo Energy Manager
e il nuovo Esperto Radioprotezione. Sono stati liquidati i compensi per la precedente Consigliera di Fiducia attiva per il biennio
2015/2017, dott.ssa Galifi, nonché il primo semestre di attivita della nuova Consigliera, dott.ssa Ciarletta. Sono stati inoltre
liquidati i compensi per I'Energy manager: oltre all'indennita base, sono state corrisposte anche le indennita di risultato legate
al biennio 2015/2017, a seguito della presentazione del piano energetico di Ateneo.

- indennita di carica: nel 2017 sono state liquidate le indennita e compensi per Rettore, Pro-Rettore vicario, Collaboratori del
Rettore, Direttori di Dipartimento, Garante di Ateneo, Nucleo di Valutazione e Revisori dei conti.
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Per quanto riguarda i Delegati del Rettore, si segnala che con D.R. n. 572/2017 del 24/8/2017 é stata conferita alla prof.ssa Elena
Bortolotti la delega per I’Area specifica “Necessita didattiche speciali e disabilita”, in sostituzione della prof.ssa llaria Garofolo,
dimissionaria in quanto nominata Direttrice del dipartimento di Ingegneria e Architettura.

Per quanto riguarda il Collegio dei Revisori dei conti, la cui scadenza era prevista il 18/5/2017, poi prorogata per 45 giorni sino al
3/4/2017, si & dovuto attendere, nonostante ripetuti solleciti, la nomina del componente MIUR per procedere al rinnovo il 2/11/2017.
La spesa per indennita ne é risultata pertanto minore rispetto a quanto inizialmente previsto.

L'intero ammontare delle indennita di carica rispetta quanto previsto dall’art. 6 comma 3 della legge 122 del 30 luglio 2010, in quanto
risulta minore dell’equivalente budget al 30/4/2010 decurtato del 10% (pari a 349.183 euro). L’obbligo di contenimento della spesa,
inizialmente previsto sino al 31/12/2013, é stato prorogato poi a tutto il 31/12/2016.

- Partecipazione a Enti o Consorzi: nel 2017 e stata rinnovata I'adesione alla Fondazione Italiana Fegato in qualita di socio
promotore: il contributo di adesione pari a 30.000 euro € stato versato non piu come contributo in kind ma come contributo in
denaro. Per quanto riguarda I'adesione a IRCI, il contributo di adesione e rimasto invariato a 258,23 euro in quanto all’Ateneo
non é stato richiesto di versare il contributo maggiorato a 5.000 euro, come invece é stato fatto nei confronti di altri enti soci.
Nel corso del 2017 sono stati inoltre liquidati i contributi al Consorzio CIB e al Consorzio per la Fisica di Trieste per gli anni 2016
e 2017.

- Gestione convenzione Portogruaro Campus: nel 2017 e stata sottoscritta la nuova convenzione quadro per la definizione dei
rapporti di collaborazione con la Fondazione Portogruaro Campus. La nuova Convenzione prevede che I'Universita, al fine di
assicurare la propria compartecipazione alle finalita di interesse generale di tale convenzione, contribuisce alle spese di esercizio
del polo didattico di Portogruaro. Tale compartecipazione avviene sulla base di una rendicontazione analitica delle spese
effettivamente sostenute, nel limite dell'importo complessivo di 250.000 € annui. Tale importo comprende orientativamente la
compartecipazione alle spese di gestione (disponibilita locali, utenze, rimozione rifiuti, manutenzione rete informatica, servizi
generali di pulizia e vigilanza locali, fotocopie e materiale di consumo), nonché parte delle spese generali per manutenzione
degli immobili e degli impianti. Oltre al rimborso delle spese di esercizio sostenute, inoltre, I’Ateneo si impegna al versamento
di un ulteriore contributo a sostegno delle attivita didattiche e culturali di Portogruaro, nella misura di 200.000 € per ogni anno
accademico, da erogarsi in tre tranche (20% ad ottobre, 20% ad aprile e saldo a luglio).

A fronte dei costi sostenuti la Fondazione Portogruaro Campus si impegna a versare 100.000 € per ogni anno accademico, a titolo di
contributo alle spese dell’Ateneo per la stipula di contratti per attivita di insegnamento integrativo, costi riflessi dei docenti di ruolo
e missioni, oltre che per spese di segreteria ai sensi della normativa vigente. Il finanziamento di 100.000 € non viene tuttavia iscritto
tra i ricavi del budget di questo Settore, ma su una voce piu generale del bilancio di previsione 2017

Poiché la convenzione & entrata in vigore con I'a.a. 2016/2017 nel 2017 sono stati liquidati I'intero contributo liberale pari a 200.000
euro per il 2016/17, I'acconto di 100.000 euro sull'importo complessivo di 250.000 euro, nonché un acconto di 90.000 euro sugli
importi dovuti per il 2017/2018. Restano da versare 150.000 euro per il saldo delle spese di gestione di cui & pervenuto il rendiconto
da parte della Fondazione Portogruaro Campus appena nel mese di marzo. Il costo totale della convenzione nel 2017 é stato pari a
540.000 euro (in quanto comprendeva 90.000 di sopravvenienze passive imputabili al 2016).

- ASSRICMEDAOUTS_SOLO_COSTI: nel corso del 2017 si sono concluse le collaborazioni dei dott. Giulio Marchesi, Erica Vettori e
Linda Martellani, mentre sono stati attivati due nuovi assegni di ricerca con ASUITS e uno con il Burlo. Riguardo a quest’ultimo,
per poter attivare i nuovi assegni di ricerca, & stato sottoscritto in data 7/12/2017 un “Accordo attuativo tra IRCCS Burlo Garofolo
e Universita degli Studi di Trieste per la disciplina dello svolgimento di attivita assistenziale presso le articolazioni aziendali
dell'lRCCS Burlo Garofolo da parte di titolari di assegni di ricerca” che ha consentito a fine 2017 il convenzionamento della
dott.ssa Chiara Navarra.

Costi del personale dirigente e tecnico amministrativo 3.880,94 euro
Imposte sul reddito dell’esercizio corrente, differite 265,54 euro
Sotto queste voci sono ricomprese le indennita per i seggi elettorali.

Nel corso del 2017 sono stati liquidati i costi del personale tecnico-amministrativo per vigilanza seggi per un ammontare complessivo
pari a 4.146,48 euro per la partecipazione, in qualita di componenti di seggio, alle seguenti tornate elettorali:

- Elezioni suppletive dei rappresentanti dell’Area 7 — Ingegneria civile e architettura e dell’Area 11 — Scienze giuridiche nel Senato
Accademico per lo scorcio del triennio accademico 2015/2018 (14/9/2017)

- Elezioni per il parziale rinnovo del Consiglio Universitario Nazionale - CUN - AREA 13 - Scienze economiche e statistiche (14-
15/6/2017)

- Elezioni dei rappresentanti degli studenti negli Organi Universitari e Regionali 2017/2019 (3-4/5/2017)
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- Elezioni per il rinnovo del Consiglio Universitario Nazionale - aree cun 01, 02, 04, 06, 08, 11 e 14 (23-25/1/2017)
INVESTIMENTI

Collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc.) 12.100 euro

Nella voce sono ricomprese le quote di partecipazione iniziale ad Enti o Consorzi.

Nel corso del 2017 é stata versata la quota di adesione al Consorzio ENSIEL per un importo pari a 5.000 euro, la cui partecipazione
era stata gia approvata nel 2016.

A seguito dell’emanazione da parte del MIUR dell’Avviso per lo sviluppo e potenziamento di nuovi 4 cluster tecnologici nazionali nei
settori “Tecnologie per il Patrimonio Culturale”, “Design, creativita e Made in Italy”, “Energia” e “Economia del mare”, I’Ateneo ha
presentato assieme ad altri stakeholder alcuni progetti di sviluppo per coordinarsi in nuovi soggetti giuridici denominati “cluster”.
Con deliberazioni del Cda del 29/9/2017 e 27/10/2017 sono state approvate rispettivamente le adesioni ai cluster tecnologici
nazionali Blue Italian Growth (Economia del mare) e TICHE (Tecnologie per il patrimonio culturale) e nel corso dell’anno sono state

versate le quote paria 1.000 e 5.000 euro.
RICAVI
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 1.103,68 euro

1112/12/2016 & avvenuta presso lo Studio Notarile Giordano la liquidazione del Consorzio di Magnetofluidodinamica e nel corso del
2017 é stata liquidata la fattura del notaio per un importo pari a 1.379,61 euro, di cui e stato richiesto il rimborso agli enti
consorziati pro quota parte per un importo complessivo pari a 1.103,68 euro.

Collaborazioni scientifiche (collaboratori, assegnisti, ecc.) 48.490,28
Sotto questa voce sono ricompresi

- Trasferimenti interni attivi per il rimborso delle quote associative dovute al Consorzio per la Fisica di Trieste (quote 2016 e
2017) e al Consorzio per le Biotecnologie CIB (quote 2016 e 2017) rimborsate rispettivamente dal Dipartimento di Fisica e dal
Dipartimento di scienze della vita.

- Il rimborso per le ore / docente effettuate per le attivita di collaborazione con la Fondazione Italiana Fegato. Il 30/6/2017 &
stata infatti sottoscritta con la Fondazione una convenzione per la disciplina delle attivita di collaborazione e rendicontazione
del relativo contributo in kind, che prevede un rimborso pari a max. 14.000 euro per le attivita rese dalla prof.ssa Saveria
Croce.

- Il rimborso delle fatture presentate dai medici titolari di assegno di ricerca convenzionati con ASUITS. Per tutti i pagamenti
effettuati sono stati richiesti i relativi rimborsi ad ASUITS, il dato dei ricavi tuttavia non coincide con quello dei costi, in quanto
nel corso del 2017 parte delle spese e relative entrate sono state contabilizzate su questa voce e parte sull’apposito progetto
cost to cost. Dai rilievi effettuati a consuntivo sia sul progetto solo costi che sul progetto cost to cost risulta che I’Azienda non
abbia proceduto al rimborso di parte delle competenze della dott.ssa Chiara Navarra e della dott.ssa Linda Martellani e ne &
stato pertanto sollecitato il pagamento con nota prot. n. 32936 del 14/3/2018.

Risultati conseguiti progetti cost to cost
ASSRICMEDAOUTS

Nel corso del 2017 si sono concluse le collaborazioni dei dott. Giulio Marchesi, Erica Vettori e Linda Martellani, mentre sono stati
attivati due nuovi assegni di ricerca con ASUITS e uno con il Burlo. Riguardo a quest’ultimo, per poter attivare i nuovi assegni di
ricerca, € stato sottoscritto in data 7/12/2017 un “Accordo attuativo tra IRCCS Burlo Garofolo e Universita degli Studi di Trieste per
la disciplina dello svolgimento di attivita assistenziale presso le articolazioni aziendali dell'lRCCS Burlo Garofolo da parte di titolari di
assegni di ricerca” che ha consentito a fine 2017 il convenzionamento della dott.ssa Chiara Navarra.

Il totale corretto di entrate accertate da registrare su questo progetto & pari a 25.412,27 e il totale incassi corretto da registrare &
24.040,07. La differenza tra entrate accertate e incassi & pari a 1372,20 euro corrispondente ad una parcella di Navarra non ancora
riscossa, il cui pagamento é stato sollecitato ad ASUITS con nota prot. n. 32936 del 14/3/2018.

PROGETTO FSEITSVOLTA-15

Nel 2015 sono state sottoscritte con la Fondazione ITS Volta tre convenzioni (prot. n. 3688 del 12/2/2015, 3687 del 12/2/2015, 25896
del 19/11/2015) per lo svolgimento di attivita didattiche da parte di docenti del nostro Ateneo in favore della Fondazione nonché per
la gestione dei corsi attivati presso la Fondazione stessa. Tali convenzioni prevedevano un finanziamento originario per le succitate
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attivita per complessivi 44.202,22 euro. Preso atto che non tutta I'attivita prevista convenzionalmente é stata svolta, nel 2016 ¢ stato
emanato dal Settore servizi economico-finanziari un decreto di variazione, n. 289/2016, che ha riportato I'ammontare dei ricavi a
complessivi 31.652,22 euro.

Nel 2017 e stata firmata una ulteriore convenzione per le attivita di gestione che ha integrato l'importo del progetto con ulteriori
1.072,68 euro, per cui l'ammontare totale dei ricavi nel pluriennio risulta infine essere di 32.724,90 euro.

Di questi risultano incassati e registrati sul progetto 27.396,56 euro nel 2017 (quale acconto) e 5.328,34 nel 2018 (quale saldo).

Nel corso del 2017 con nota prot. 4732 del 10/2/2017 é stata richiesta la liquidazione delle attivita di docenza per un ammontare
totale di 12.848 euro e sono stati trasferiti al Dipartimento di ingegneria e architettura 3.600 euro per la liquidazione di due contratti
di docenza. La liquidazione é stata approvata con deliberazione del cda del 24/2/2017.

Restano da liquidare con il rimanente importo le attivita di docenza CEL e di gestione.
PROGETTO FSEITSVOLTA-16

Le attivita didattiche e di gestione riferite alle convenzioni rep. n. 57-58-59/2016, sottoscritte il 28/4/2016 per un finanziamento
complessivo pari a 26.477,38 euro, sono tutte concluse, ma restano ancora da liquidare. Gli importi dovuti convenzionalmente sono
stati tutti richiesti alla Fondazione con note13492-13493 del 12/4/1738912 e 38914 del 24/10/17. Sono stati incassati finora
18.534,16 euro (quale acconto) e restano da incassare 7.943,22 euro.

Nel 2017 si e conclusa anche l'attivita di certificazione per il riconoscimento dei costi di gestione sostenuti all'interno del
finanziamento per la realizzazione dei due corsi ITS da parte dell’Ateneo.

Con note 38329 del 20/10/17, 38843 del 23/10/17e 38854 del 23/1/17 & stata altresi richiesta all’Ufficio gestione personale docente
la liquidazione sia delle attivita di gestione che delle attivita didattiche per il biennio 2015/2017, ma I’Ufficio in parola ha richiesto di
integrare la richiesta con ulteriore documentazione, tuttora in fase di predisposizione.

PROGETTO FSEITSVOLTA-17

In data 27/6/2017 sono state sottoscritte due ulteriori convenzioni per la realizzazione di attivita didattiche nel biennio 2016/2018
per un ammontare complessivo pari a 15.728 euro.

Le attivita sono in fase di conclusione, & stato richiesto con note 38921 e 38922 del 24/10/17 un acconto pari a 11.009,60 euro ma
non risulta ancora incassato.
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4. INDICATORI DI SERVIZI

Capacita di utilizzo costi effettuati / costi 91%
. . . del budget assegnato | previsti a budget ?
Indicatori comuni — - P T
Efficienza dei processi | n° ordini anno X / n. 3/6
di acquisto ordini anno X-1
Zli“:glvilttp;r tipologia n° protocolli d'intesa (4 area sanitaria, 2 enti ricerca, 2
g8 . attivi 10 enti pubbilici, 6 enti privati)
sottoscrittore
n° nuovi protocolli (2 enti pubblici, 1 enti privati) 3
. SETTORE SERVIZI n° convenzioni quadro | (19 enti di ricerca, 24 enti
Supporto allo sviluppo | AMMINISTRATIVI X . L 62
5 . R attive pubblici, 19 enti privati)
dell'estensione di retie | GENERALI (4 con enti di ricerca, 1 con enti
relazioni dell'Ateneo UFFICIO AFFARI o L . N .
n° nuove convezioni area sanitaria, 6 enti pubblici, 3 14
GENERALI .
enti privati)
o . .. | (6 entidiricerca, 6 enti
n° accordi quadro attivi pubblici, 7 enti privati) 19
N . . (2 enti area sanitaria, 2 enti
n° nuovi accordi L R 6
pubblici, 2 enti privati)
Monitoraggio e Centri, consorzi
sorveglianza del UFFICIO AFFARI L R o ) L (18 consorzi, 8 associazioni, 4
. fondazioni, societa n° soggetti sorvegliati . . 39
gruppo pubblico GENERALI R fondazioni, 6 spin off, 3 scarl)
N partecipate
universitario
f\?)?qri’r::s:n:iele (5 rinnovo organi, 6
R . n° nomine sostituzioni CUG, 30 studenti, 3 44
sostituzioni negli o
R collegio disciplina)
organi
inserite oltre alle
Garanzia del elezioni per rinnovo
funzionamento deli UFFICIO AFFARI organi accademici,
. . .g GENERALI anche procedure n° procedure elettorali 4
organi accademici . .
elettorali per organi
come RLS e CNSU e
CUN.
inserito solo gli (CdS, 2 direttori dipartimento,
organi totalmente n° organi Collegio revisori, comitato 5
rinnovati / ricostituiti etico)
n documel.'r.cl 45870
protocollati in entrata
n documer\'.cl ' 26469
protocollati in uscita
n° documenti interni
Registrazi degli
Protocollo generale UFFICIO PROTOCOLLO E afﬁ'ﬁ;ﬁﬁ:;oﬁ (tra uffici) 1784
informatico ARCHIVIO P . R .
documentario n° atti repertoriati 8960
n° atti pubblicati
1168
all'Albo
n° utenti 527
SerV|z:<t) d_' dei n° richieste di accesso 8
o UFFICIO PROTOCOLLO E | €ONsytazione del
Archivio storico documenti d’archivio,
ARCHIVIO R ) .
supporto a mostre e | n°® estrazione dati 8
donazioni
Recupero, riordino e | metri lineari riordinati 15
inventariazione dei
Archivio di deposito UFFICIO PROTOCOLLO E documenti, metri lineari totali 8100
ARCHIVIO :
procedure di
- peso massa cartacea
selezione scarto L 1100
eliminata
n° accordi di 3
Conservazione dei UFFICIO PROTOCOLLO E versamento
documenti digitali ARCHIVIO n° documenti avviati in 12875
conservazione
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SERVIZIO

STRUTTURA DI
RIFERIMENTO DEL

DETTAGLI

PROPOSTA
INDICATORI

Applicazione normativa
in materia di
Trasparenza
amministrativa e
Anticorruzione
dell’Amministrazione
Universitaria

DATO

UFFICIO PROTOCOLLO E
ARCHIVIO

n° sezioni pagina
amministrazione
trasparente

Dato
trasparenza”
Pubblica

“Bussola

/

della
Funzione

80

Gestione delle
procedure di scelta del
contraente per
I'affidamento di appalti
e concessioni di valore
superiore alla soglia
prevista dal
regolamento per le
spese in economia, ai
sensi dell’art. 54 del
Regolamento di
Amministrazione,
finanza e contabilita

UFFICIO GARE E
CONTRATTI

Bandi, awvisi,
disciplinari, lettere
d’invito, pubblicita,
supporto alla
Commissione di gara
in tutte le fasi, sino
all’aggiudicazione
definitiva

n° gare svolte

n° contratti stipulati

35

156



SETTORE SERVIZI ECONOMICO-FINANZIARI

1. PREMESSA

Il Settore Servizi Economico Finanziari presidia e coordina le procedure da espletare per giungere alla redazione del Budget Unico di
Ateneo e del Bilancio di esercizio; gestisce i processi relativi al ciclo attivo e passivo, gli adempimenti fiscali e quelli necessari alla
rendicontazione di numerose voci di ricavo (di norma le voci “non vincolate”) e di certificazione di costi (di norma costi “generali”).
Fanno riferimento al Settore, altresi, i rapporti con I'lstituto Cassiere dell’Ente.

Supporta la Direzione Generale nelle materie di propria competenza per le attivita di rendicontazione economico-finanziaria,
gestionale e di performance organizzativa; collabora alla predisposizione della Relazione del Magnifico Rettore e del Piano della
Performance di Ateneo.

Svolge le attivita di supporto al controllo di gestione, secondo gli indirizzi della Direzione Generale.

Supporta le Commissioni di Ateneo, nelle fasi istruttorie finalizzate alle assegnazioni di risorse ai Dipartimenti e alla determinazione
della contribuzione studentesca.

Cura i rapporti con i Dipartimenti per la corretta gestione contabile delle risorse assegnate, dei progetti e delle unita analitiche.
Fornisce assistenza sulle metodologie di rendicontazione e determina la quota di spese generali dei Progetti, come richiesto dall’Ente
finanziatore che i Dipartimenti espongono nei propri rendiconti. Implementa la banca dati per la rendicontazione delle spese del
personale nei progetti dipartimentali.

Gestisce le procedure di contabilizzazione di tutte spese dell’ Amministrazione centrale quali ordini, fatture, compensi a personale
esterno, borse di mobilita internazionale, borse di studio e voucher formativi, dei pagamenti effettuati con procedura stipendiale
successivo versamento delle trattenute fiscali e previdenziali.

Cura la gestione contabile delle missioni del Rettore e Direzione generale, dei Revisori e del Garante di Ateneo, del personale tecnico
amministrativo; dal 2015 gestisce anche le missioni didattiche fuori sede, in precedenza affidate alla gestione dipartimentale.
Presidia la piattaforma di certificazione dei crediti (MEF) e il monitoraggio mensile dei debiti dell’Ateneo.

Fornisce assistenza a tutte le strutture dell’Ateneo per le problematiche correlate all’utilizzo dell’applicativo-gestionale U-GOV e sui
cicli contabili.

Per quanto attiene alla gestione del fondo economale e della cassa, espleta le procedure relative all’apertura e registrazione del
Fondo Economale; sono istruite le pratiche per garantire il flusso dei rimborsi e delle anticipazioni di cassa, curata la chiusura del
Fondo Economale e il conseguente versamento presso I'Istituto cassiere.

Nell’ambito delle periodiche verifiche di cassa fornisce il supporto al Collegio dei Revisori dei Conti.

Effettua i rimborsi agli studenti per le spese relative alle attivita culturali svolte dalle liste studentesche.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

ESITI DEL
OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET MONITORAGGIO
Progetti pluriennali: monitoraggio Segnalazione
Certificazione di recepimento lettera progetti e anomalie ai
Bilancio suggerimenti Societa di segnalazione Dipartimenti entro
Revisione anomalie il 30 giugno 2017
Implementazione nuovo
U-GOV Miissioni: e?pp!|cat_|vo-gest|ona.|e per la S .
. . liquidazione delle missioni da Avwvio liquidazione in
implementazione , L . L . 31/12/2017
- parte dell'Amministrazione modalita informatica
applicativo . .
Centrale e armonizzazione
regole
Strutturazione informazioni di Predisposizione
Conto giudiziale anni compt.ete.nza del Settore per la docume.ntz?mone per 30/06/2017
2015 e 2016 trasmissione del Conto alla la trasmissione alla
Corte dei Conti Corte dei Conti
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Certificazione di
Bilancio

Progetti cost to cost
dell'Amministrazione

chiusura operazioni
di riordino

31/12/2017

L'attivita € ancora
in corso perché
I'implementazione
delle Linee guida ha
richiesto ulteriori
attivita di analisi
non previste della
modellistica
necessaria

Certificazione di

Fondo svalutazione crediti da
studenti: recepimento lettera

Studio e
strutturazione
attivita di quadratura

Quadratura entro il

Lo studio di
fattibilita & stato
completato nei
tempi previsti ma

andamento

fatturato

confronto tra report
ultimo biennio 2015-
2016

Bilancio suggerimenti Societa di crediti verso studenti 31/12/2017 et s s
- s I'attivita di
Revisione e contabilita R
quadratura e
generale .
ancora in corso
Report trimestrale
P ) 31/12/2017
. . . L anno 2017 e primo .
Attivita commerciale: Monitoraggio trimestrale Produzione

reportistica per il
Direttore Generale

Piano triennale
regionale ex L.R.
2/2011

Monitoraggio semestrale
andamento costi finanziati con
il Piano

Report andamento
costi

31/12/2017

Visto il ritardo delle
tempistiche con cui
la Regione ha
assegnato il
contributo riferito
al 2016, e dato di
conseguenza la
possibilita di
sostenere i relativi
costinel 2017, al
momento non &
ancora disponibile
un report
significativo
sull'andamento dei
costi.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Certificazione del bilancio — progetti pluriennali

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1,1 - Obiettivo raggiunto al di sopra delle attese

RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Nel corso del 2016 ¢ entrato in vigore del Regolamento per lo svolgimento di attivita retribuite a favore di soggetti terzi, pubblici e
privati, e la corresponsione al personale di compensi ai sensi dell'art. 63 del Regolamento di amministrazione, finanza e
contabilita. Contestualmente, & stato stipulato il contratto con I'lmpresa KPMG SpA, per I’analisi della struttura organizzativa
dell’Universita degli Studi di Trieste, con verifica della correttezza e dell’efficienza dei processi amministrativi con rilevanza
economico finanziaria adottati e delle procedure contabili connesse; I'individuazione, se del caso, di eventuali correttivi da
apportare ai predetti processi amministrativi e alle procedure contabili connesse, con azione di supporto diretto agli uffici
dell’Universita; I'implementazione di un Manuale di contabilita e bilancio e degli ulteriori documenti tecnici connessi, ovvero:
check list, schemi operativi, linee guida, e quant’altro necessario; il servizio di revisione contabile full audit del Bilancio Unico di
Ateneo e I'emissione del giudizio di revisione.
A seguito delle analisi condotte, la Societa di Revisione ha inviato al Direttore Generale una “lettera di suggerimenti”, con la quale
sono evidenziate le criticita da affrontare, ciascuna identificata a seconda della genesi (criticita di processo, criticita di controllo,
inefficienza di processo); contestualmente vengono formulate le proposte all’Amministrazione circa le azioni correttive, utili a
mitigare le criticita riscontrate.
Analizzata la lettera di suggerimenti, il Consiglio di Amministrazione 27 gennaio 2017 ha ravvisato I'esigenza di dare corso alle
azioni suggerite; in particolare, nell’lambito dell’iter autorizzatorio dei progetti, della gestione progettuale, delle attivita di
rendicontazione interna ed esterna, della gestione contabile dei progetti pluriennali (commerciali e istituzionali).
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Con delibera 27 gennaio 2017 il Consiglio di Amministrazione ha pertanto approvato i seguenti documenti predisposti dal Settore
Servizi alla Ricerca e Rapporti con il Territorio, in collaborazione con il Settore Servizi Economico-Finanziari:

a) Autorizzazione dei Progetti di ricerca, istituzionali e commerciali (iter autorizzatorio, ruoli e soglie di responsabilita)

b) Linee guida per la gestione amministrativa e contabile dei progetti “cost to cost” (esplicitazione delle fasi di
progettazione e presentazione dell’istanza, dell’esecuzione del progetto approvato, della gestione del progetto, delle
rendicontazioni, della chiusura del progetto e della gestione del credito).

Al fine di agevolare I'attuazione delle disposizioni contenute nelle Linee guida, si & reso necessario fornire opportune indicazioni
operative ai Dipartimenti per la corretta gestione delle fasi di gestione dei progetti, soprattutto in relazione ai provvedimenti da
adottare, alla costruzione del budget di progetto, alla corretta gestione di costi e ricavi e le relative attivita di rendicontazione.

Nel corso del mese di marzo 2017 sono stati, pertanto, organizzati vari incontri con i Segretari di Dipartimento, dettagliando le
procedure amministrative e contabili delle principali fasi relative all’istruttoria dei progetti, nonché illustrando la documentazione
di riferimento da utilizzare.

E’ stato, inoltre, definito il flusso autorizzatorio interno.

Sono stati forniti solo gli schemi di provvedimento per la rendicontazione dei progetti “ante 2012”; restano da fornire quelli per la
rendicontazione e I'attivazione dei nuovi flussi previsti dalla regolamentazione in discorso.

E stata condotta un’analisi per rilevare le anomalie contabili sui progetti cost to cost dei Dipartimenti. Tale attivita che era iniziata
gia nel corso del 2016 & proseguita anche nel 2017: in data 17/01/2017 & stato fornito ai segretari di dipartimento un report
aggiornato relativo ai progetti cost to cost indicando le anomalie riscontrate. In data 27/01/2017 & stata presentata al CdA la
situazione di tali progetti e solo ai progetti risultanti corretti e stato assegnato il budget 2017: tale informazione & stata comunicata
anche ai segretari di Dipartimento con e.mail di data 31/01/2017. Al 27/01/2017 n° 630 progetti cost to cost dei Dipartimenti
risultavano con anomalie (importo progetto diverso dai ricavi o ricavi inferiori ai costi) su un totale di n° 2.178 progetti cost to cost
dipartimentali. Un report ulteriormente aggiornato e dettagliato & stato inviato ai segretari di dipartimento in data 07/02/2017 in
modo da agevolare la soluzione dei problemi. Successivamente si sono organizzati incontri con i Segretari dei Dipartimenti in cui
risultavano esserci dei progetti non allineati contabilmente, fornendo tutto il supporto necessario. Come previsto, in data 27/7/17
e stata fornita al Direttore Generale una tabella riassuntiva della situazione dei progetti cost to cost (progetti corretti, non corretti
o in perdita) anche in confronto alla situazione risultante al 27/1/2017 determinando la percentuale di completamento della
risoluzione dei progetti anomali (obiettivo dei Dipartimenti: raggiungimento del 90% dei progetti corretti sul totale dei progetti
attivi ad inizio anno). Al 27/07/2017 risultavano quindi non corretti ancora 52 progetti post 2012 e 133 progetti ante 2012.
Complessivamente, quindi erano stati risolte, nei primi 6 mesi dell’anno, le anomalie contabili relative a n® 445 progetti cost to cost.
Tale attivita & poi continuata per tutto il 2017 ed ha permesso di portare alla chiusura contabile di n° 995 dei Dipartimenti in quanto
avevano terminato il loro ciclo utile.

| progetti cost to cost dei Dipartimenti che sono stati chiusi con un saldo positivo, e il cui residuo € stato riassegnato sui progetti di
ricerca dipartimentale in seguito a delibera del CdA, sono stati complessivamente 259 (238 ante 2012 e 21 post 2012) per un
ammontare complessivo riassegnato pari a 2.858.959,85 euro.

Il target che il Settore si era fissato di raggiungere e stato ampiamente superato: dopo aver segnalato le anomalie ai Dipartimenti,
il lavoro di riordino dei progetti cost to cost & proseguito, consentendo la riassegnazione alla ricerca dipartimentale dei residui dei
progetti che sono stati verificati.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Delibera CdA 27/01/2017

Flusso costante di mail di segnalazione ai Dipartimenti

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

U-GOV Miissioni: implementazione applicativo

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

0,8 - Obiettivo parzialmente raggiunto (I’attivita &€ qualitativamente rilevante ma il target non rispettato)
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Durante il 2017 é stata avviata I'attivita propedeutica per I'implementazione del modulo U-web missioni in Ugov. Tale modulo
consiste nel procedere alla richiesta online delle missioni, con eventuale anticipo (richiesta di missione e/o anticipo che ora avviene

con il modulo A cartaceo) e successiva richiesta di liquidazione missione (ad oggi, richiesta con modulo B cartaceo) con inserimento
nella procedura, da parte di ogni soggetto abilitato, delle spese sostenute durante la trasferta. La richiesta di implementazione del
modulo U-web missioni & stata fatta tenendo conto della bozza del Regolamento missioni in fase di approvazione. Per procedere
all’attivita di test era necessario che fosse preventivamente aggiornato I'organico di Units in Ugov. Questo adempimento ha
comportato il coinvolgimento di altri Uffici, sia per aspetti di natura giuridica (I’Ufficio Organizzazione e relazioni sindacali) che di
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natura tecnica/informatica (Settore Servizi informativi). Per quanto attiene la parte giuridica I'attivita si &€ conclusa positivamente
nel corso del 2017, mentre per quanto riguarda la parte tecnica/informatica, la mancanza di alcune configurazioni e aggiornamenti
di Ugov, ha comportato delle difficolta di accesso alla procedura di test che ha fatto dilatare i tempi di sperimentazione. Verso la
fine del 2017 sono state individuate le strutture da coinvolgere nella sperimentazione; per quanto riguarda i dipartimenti: il
Dipartimento di Ingegneria e Architettura e il Dipartimento di Scienze mediche e, per quanto attiene gli Uffici di amministrazione
centrale, I'Ufficio di staff comunicazione e relazioni internazionali. A seguito dell’individuazione delle strutture, & stato fatto un
incontro in webinar con il Cineca con il personale coinvolto nella sperimentazione per illustrare le nuove modalita di utilizzo e
distribuzione della documentazione (istruzioni) forniti dal Cineca. Per quanto riguarda le configurazioni contabili e regolamentari
sono state fatte delle attivita da parte del nostro Ufficio di concerto con il Settore Servizi informativi di modo che il modulo U-web
missioni sia utilizzabile, sia in test che in produzione.

Per quanto si siano svolte tutte le attivita propedeutiche all'implementazione del nuovo applicativo, non e stato possibile dar corso
nel 2017 alla fase di avvio della sperimentazione, che avverra nel corso del 2018.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Presentazione dei documenti (istruzioni) del Cineca per I'avvio di U-web Missioni, richiesta da parte del Cineca delle attivita di

configurazione del modulo U-web missioni e bozza del nuovo Regolamento missioni

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI

PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Difficolta di carattere tecnico/informatico per I'accesso alla piattaforma U-web, come descritto nella relazione sulle attivita svolte,

che ha comportato notevoli ritardi nell’avvio della sperimentazione della procedura di richiesta missioni online. Si & potuto

accedere all’applicativo U-web missioni appena il 14 marzo 2018 e I'attivita di test avrebbe potuto cominciare da quella data.

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO
Conto giudiziale anni 2015 e 2016
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - Obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE
L’adempimento in materia di conti giudiziali degli agenti contabili, da presentarsi alla Sezione giurisdizionale regionale della Corte
dei Conti, & disposto dagli artt.138 e seguenti del D.Lgs. 26 agosto 2016 n.174 (nuovo Codice della Giustizia Contabile).
L’Ateno ha presentato il Conto giudiziale per gli anni 2015 e 2016 alla Corte dei Conti in data 31 marzo 2017 in formato cartaceo,
essendo provvisoriamente consentita tale fattispecie sino alla obbligatoria migrazione alle modalita SI.RE.CO.(Sistema Informativo
Resa Elettronica Conti), applicativo che consente la dematerializzazione delle attivita istituzionali riguardanti i conti giudiziali.
Per il Conto giudiziale e stata prodotta la seguente documentazione:

e Elenco agenti contabili e gestioni affidate

e Raccolte dei conti di Tesoreria (della Banca d’Italia e del cassiere Unicredit Banca Spa)

e Raccolta dei Fondi economali (Amministrazione e Dipartimenti)

e Documentazione relativa alle carte di credito (Amministrazione e Dipartimenti)

e  Rendicontazione dei consegnatari dei beni mobili

e  Elenco tessere di riconoscimento rilasciate nel corso dell’anno e prospetto di carico/scarico

e  Elenco delle partecipazioni societarie
INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Resa del conto giudiziale:
®  Lettera accompagnatoria documentazione presentata
e |ettera di attestazione relativa alla parificazione dei conti dell’agente contabile
e  Documentazione indicata al precedente punto (“Relazione sulle attivita svolte”)
Per ciascun Fondo economale sono stati prodotti i seguenti documenti:
e Documento di apertura con allegata copia dell’ordinativo di pagamento (anticipazione fondo economale) e quietanza
estratta dal mandato informatico
e Dichiarazione concernete I'assenza di denunce o esposti riguardanti il conto
®  Prospetto riepilogativo delle operazioni contabili: stampa da sistema contabile UGOV degli ordinativi inerenti la voce
COGE “Denaro e valori in cassa”
Per ciascuna Carta di credito sono stati prodotti i seguenti documenti:
e, elenco degli ordinativi relativi alle transazioni effettuate da ogni intestatario della carta di credito
Per la rendicontazione dei consegnatari dei beni mobili:
e Elenco dei beni caricati e scaricati nell’anno (Amministrazione e Dipartimenti)
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CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Certificazione di Bilancio - Progetti cost to cost dell'Amministrazione

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1,1 — Obiettivo raggiunto al di sopra delle attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

In seguito alla delibera del CdA del 27 gennaio 2017 con la quale sono state emanate le linee guida per la gestione dei progetti
cost to cost dei Dipartimenti e dell’Amministrazione centrate, & stata condotta un’analisi per rilevare le anomalie contabili sui
progetti gestiti dalle strutture dell’ Amministrazione centrale. Tale attivita € iniziata nei primi mesi del 2017 con riferimento ai dati
consuntivi del 2016: tale attivita e proseguita per tutto il 2017 per consentire una corretta contabilizzazione delle chiusure dei
progetti cost to cost a consuntivo 2017.

Tramite I'estrazione di report dall’applicativo U-Gov, si € provveduto ad effettuare un primo controllo sulla coerenza dei dati
contabili riferiti ai singoli progetti. Si e data particolare attenzione alle scritture riguardanti i ricavi, che dovevano inoltre
corrispondere all'importo inserito nell’anagrafica del progetto in U-Gov.

Finita questa prima fase di controlli, € stato inviato tramite mail, agli Uffici di competenza, un modulo per la raccolta di ulteriori
informazioni in merito, quali:

e |a natura del finanziamento (chiedendo anche eventuale documentazione a supporto)

®  se visiano obbligazioni giuridiche in corso

e e l'attivita del progetto sia conclusa

e  seil progetto in questione sia soggetto a rendiconto

e seil rendiconto sia gia stato presentato e per quale importo

e el caso in cui non sia gia stato presentato, la data per il termine della rendicontazione

In base alle risposte delle strutture si € provveduto a calendarizzare, con le Strutture che lo necessitavano, degli incontri per
verificare i dati contabili risultanti a sistema, nonché gli atti amministrativi a supporto dei progetti registrati: e stato fornito alle
strutture tutto il supporto necessario per la ricostruzione dei dati pregressi, nonché per la lettura dei report di U-GOV. Solo nei
casi piu semplici e stata sufficiente la raccolta dei dati inviati dalle Strutture via mail. Parte delle anomalie erano riferibili ad un
mancato allineamento dell'importo progetto nel modulo PJ rispetto alle registrazioni contabili di ricavo effettuate

In seguito al lavoro di raccolta delle informazioni ricevute dalle Strutture via mail o durante gli incontri, e stato possibile effettuare
un riordino generale dei progetti in termini di anagrafiche; sono inoltre stati chiusi 342 progetti, la cui attivita risultava conclusa.
Tali chiusure sono state effettuate in due tempi:

- il DDG 571/2017 prot. 19725 del 08/06/2017, presentava, negli allegati, le liste dei 174 progetti da chiudere (di cui 76 in
pareggio, 92 in positivo e 6 in negativo), con I'indicazione di parte dell’anagrafica e delle scritture gestionali di ricavo e
costo, con il relativo risultato alla data del 31/12/2016. Era inoltre riportata la motivazione della chiusura di detti
progetti suddivisi per tipologia. Questa prima operazione ha portato un utile nell’esercizio 2016 di Euro 581.591,34.

- La delibera del CdA del 29/03/2018 presentava nell’allegato n.1, relativo all’lamministrazione centrale, la lista dei 168
progetti da chiudere (di cui 62 in pareggio, 104 in positivo e 2 in negativo) con I'indicazione di parte dell’anagrafica e
delle scritture gestionali di ricavo e costo, con il relativo risultato alla data del 31/12/2017. Questa seconda operazione
ha portato un utile nell’esercizio 2017 di Euro 2.478.920,38.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Estrazioni U-Gov

Mail inviate alle strutture di competenza

Decreti Direttore Generale di chiusura dei progetti Cost to cost DDG 571/2017 prot. 19725 del 08/06/2017
Delibera del Consiglio di Amministrazione del 29/03/2018

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI

PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Fondo svalutazione crediti da studenti: recepimento lettera suggerimenti Societa di Revisione
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PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - Obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

In seguito alla lettera di suggerimenti della Societa di Revisione, si & continuata I'analisi dei crediti verso studenti e del relativo fondo
di svalutazione. Nel sistema informativo contabile UGOV i dati relativi alla contribuzione studentesca, compreso il relativo fondo,
sono forniti in modo aggregato, mentre e necessaria una quadratura con i dati contenuti nel sistema informativo della didattica
ESSE3 dove i dati presenti sono relativi al singolo studente.

Il problema che si pone nella determinazione dell’lammontare puntuale del fondo svalutazione dei crediti verso studenti per
contribuzione studentesca e quindi riconducibile alla mancanza dell’'informazione in U-GOV contabilita dei singoli crediti risultanti
ancora aperti.

In U-GOV Contabilita, infatti il ciclo tasse & composto da 4 tipologie di Documenti Gestionali separate (ossia non associate tra di
loro) e con molte meno informazioni di quelle presenti in ESSE3.

Al momento della migrazione dalla contabilita finanziaria alla contabilita economico patrimoniale nel 2012, si e costruito il fondo
svalutazione in maniera puntuale in quanto si conoscevano i dettagli di quanto di andava a migrare; negli anni successivi il fondo
svalutazione é stato incrementato sulla base dei nuovi crediti formatisi nell’anno e della percentuale storica di mancati incassi.

Era stato chiesto a Cineca di avere un report che consentisse di avere il dato dettagliato dei crediti ancora aperti ad una certa data
(ad es. 31/12/20XX) e relativa informazione della data di formazione di tale credito in modo da consentire una svalutazione del
credito sulla base dell’anzianita dello stesso, cosi come si fa per tutti gli altri crediti.

Solo il 22/09/2016 Cineca ha rilasciato un report che possedesse le informazioni sui crediti ancora aperti e relativa anzianita, ma
I'impossibilita di avere I'estrazione con una data di riferimento impediva comunque di riscostruire il credito, e relativo fondo, al
31/12 di ogni anno. Rammentiamo che le seconde e terze rate del | e Il livello vengono emesse a marzo ma sono di competenza in
parte dell’anno precedente e il relativo credito si forma al 31/12/X-1: tale impostazione, necessaria alla corretta rilevazione
competenza dei ricavi di fatto complica la rilevazione della data in cui & sorto il credito.

In data 5 luglio 2017 si & tenuto un incontro presso la Direzione Generale con la presenza dei 3 settori coinvolti (Servizi Economico
Finanziari, Didattica e Servizi Informatici) in modo da capire come poter ottenere le informazioni sui crediti non ancora riscossi.
Grazie ai Servizi Informatici si sono quindi ottenute delle elaborazioni relative ai crediti formatisi in ESSE3 e transitati in U-GOV e
quindi contabilizzati, ma non si € ancora riusciti a trovare la quadratura tra quanto contabilizzato e quanto presente in ESSE3.

Le analisi sono state condotte sugli esercizi 2015 e 2016, mettendo a confronto le risultanze delle estrazioni e i dati dei consuntivi
2015 e 2016. La discordanza appariva ancora abbastanza consistente: una parte del disallineamento potrebbe essere riconducibile
proprio alla fase di migrazione, che al momento attuale non & possibile risimulare.

Nel 2017 sono state poste le basi per poter continuare nel 2018 il lavoro per giungere ad una soluzione che permetta di
accompagnare il dato del credito verso studenti e del relativo fondo, presenti nello stato patrimoniale consuntivo, con un report
extracontabile che riporti il dettaglio degli studenti a cui si riferisce. Tale allineamento non potra prescindere da azioni correttive
che riguarderanno la rivalutazione delle scritture di stato patrimoniale.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

E-mail al Capo Settore dei Servizi Economico Finanziari in data 20/12/2017 con allegata la relazione sulla fattibilita della
quadratura dei crediti verso studenti

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Attivita commerciale: andamento

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - Obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

L’elemento di innovazione di questo obiettivo & rappresentato dalla messa a disposizione, in corso d’anno, dei dati relativi al
fatturato dell’attivita commerciale; successivamente, a fine anno, i dati rappresentati sono stati raccolti a consuntivo.

Nell’ambito del monitoraggio relativo all’attivita commerciale (in particolare, del fatturato), sono stati forniti i seguenti dati:

1) in data 11/8/2017, & stata fornita alla Direttrice Generale, per il tramite del Capo Settore, una relazione circa I'attivita
commerciale (fatturato, utili e criticita) considerando il lungo periodo (2005-2016), al fine di poter analizzare nel lungo termine
I'andamento e le criticita di questa tipologia di entrata che impatta sul bilancio dell’ateneo;

2) in data 16/5, 3/8, 26/10/2017 e 29/1/2018 sono stati forniti a DG e MR e vistati i dati relativi al’andamento del fatturato
dell’attivita commerciale per i quattro trimestri dell’lanno 2017.

In tal modo sono stati evidenziati sia i dati attuali ed aggiornati riferiti all’landamento del fatturato dell’attivita commerciale, sia
quelli ottenuti considerando un quadro prospettico a lungo termine.
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Per quanto riguarda il 2017, si & notata una ripresa, a partire dagli ultimi due trimestri 2017 rispetto all’anno precedente, del
fatturato relativo all’attivita commerciale, che si & portato in prossimita dei livelli medi degli anni 2013-2015, come si pud notare
dal grafico allegato.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

1) Relazione a DG andamento attivita commerciale periodo 2005-2016;

2) Dichiarazioni telematiche fatturato 2017 rilasciate in tempo reale;

3) Grafici consuntivi andamento attivita commerciale 2017
CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI
PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Piano triennale regionale ex L.R. 2/2011
PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - Obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

A partire dell’anno 2016 era prevista I'entrata a regime del sistema di finanziamento agli Atenei a seguito delle modifiche
introdotte dall’art. 5, comma 27, lett. b) della Legge Regionale n. 34/2015 (legge di stabilita per I'anno 2016) alla normativa di
riferimento della Legge Regionale 17 febbraio 2011, n. 2 “Finanziamenti al sistema universitario regionale”, in particolare, il
novellato art. 6 della LR 2/2011 dispone che, entro novanta giorni dalla data di entrata in vigore della legge regionale di bilancio
2016 (LR 30/2015) la Giunta regionale, previo parere della Conferenza del sistema universitario regionale e sentiti i presidenti dei
consorzi universitari o loro delegati, nonché gli studenti, tramite il Coordinamento regionale dell'Alta Formazione, approvi lo
schema del Programma triennale articolato per annualita.

In ottemperanza a tali disposizioni, I’Amministrazione regionale doveva elaborare il Regolamento previsto dall’art. 7 della LR
2/2011, in ordine all’entrata a regime del sistema di finanziamenti.

E ‘quindi emersa la necessita di conformare le procedure amministrative ai nuovi provvedimenti legislativi regionali in materia di
finanziamento al sistema universitario regionale in primis al succitato regolamento emanato, in data 18 ottobre 2016, con decreto
del presidente della Regione n. 0197/Pres. che definisce i requisiti, le condizioni, le modalita e le procedure per la concessione dei
contributi volti a promuovere e sostenere le tipologie di interventi di cui all’articolo 4, comma 2, della legge, e disciplina le
modalita di attribuzione delle premialita di cui all’articolo 9 della legge medesima e di coordinamento delle strutture regionali.

A seguito della conclusione dell’iter alquanto complesso che ha portato alla redazione dei documenti previsti -Regolamento come
sopra specificato, “Programma triennale 2016-2018”, “Piano programmatico degli interventi 2016-2018" relativo ai finanziamenti
al sistema universitario regionale approvati rispettivamente con delibera di Giunta regionale n. 2097/2016 dell’11 novembre 2016
e n. 2309/2016 del 2 dicembre 2016, questo Ateneo, in riscontro alla nota prot. n. 100543/UNI/1 del 9 dicembre 2016 della
Direzione regionale centrale lavoro, formazione, istruzione, pari opportunita, politiche giovanili, ricerca e universita con nota prot.
n. 40883 del 12 dicembre 2016 trasmetteva la documentazione per la concessione del contributo, di cui trattasi, per complessivi
euro 2.567.500,00. Seguiva da parte della Regione la comunicazione della concessione del contributo (Decreto n. 10377/LAVFORU
del 19/12/2016- Prenumero 10866).

Nel considerare che:

il 2016 & stato il primo anno in cui & entrato a regime il sistema di finanziamento previsto dalla legge regionale 17 febbraio 2011,
n. 2;

la complessita della tempistica di primo avvio del sistema di finanziamenti che ha consentito di utilizzare il contributo relativo
all’esercizio 2016 anche per costi maturati nel corso dell’anno 2017;

le varie attivita che compongono gli interventi previsti per il 2016, hanno avuto inizio in momenti diversi per la particolare
complessita delle diverse procedure adottate per la realizzazione; € emersa I'esigenza di monitorare I'andamento dei costi a
carico del finanziamento regionale anche in vista della presentazione del rendiconto.

Le attivita di monitoraggio sono avvenute in stretta collaborazione con le Strutture preposte alla gestione dei rispettivi
finanziamenti.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

e-mail del 24/10/2017 contenente report di monitoraggi

DR n.193 dd. 29/03/2018 di approvazione del rendiconto parziale delle attivita realizzate con il fondo regionale nel 2016
CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI

PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON RAGGIUNTI)

Nessuna
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

Per quanto riguarda gli adempimenti fiscali generali, oltre a quelli consueti riguardanti i versamenti dei tributi, le stampe dei registri
fiscali e le dichiarazioni mensili ed annuali (Redditi, Imu, Irap, Iva, Bollo, 770), nel corso del 2017 si sono aggiunti due nuovi
adempimenti che sono stati trasmessi attraverso il nuovo portale dell’Agenzia delle Entrate e che si inseriscono nell'attivita di
controllo posta in essere dall'amministrazione finanziaria agli effetti del d.l. 193/2016 (collegato alla Legge di Bilancio): si tratta del
cd. “Spesometro" e della Liquidazione trimestrale Iva. In particolare, lo Spesometro riguarda la trasmissione telematica all’AE dei dati
analitici delle fatture di vendita e di acquisto commerciali registrate nel corso di ciascun trimestre non transitate per il Sistema di
Interscambio; la trasmissione all’AE delle Liquidazioni Iva ripristina invece le vecchie comunicazioni periodiche Iva dalle quali gli enti
pubblici erano stati dispensati negli anni passati e serve per monitorare i versamenti lva effettuati dai contribuenti in ogni trimestre.
Si ricorda che tale attivita di carattere operativo e stata poi affiancata da una pil propriamente di assistenza alle strutture sulle
tematiche fiscali, sia telefonicamente che per iscritto (n. 161 risposte scritte a quesiti delle strutture nel corso dell’anno).

L’ Ufficio Rendiconti e certificazione della spesa cura i rimborsi delle spese sostenute nell’ambito delle “Attivita culturali gestite dagli
studenti”. A seguito della stipula della convenzione tra questa Universita e I’Agenzia Regionale per il diritto agli Studi Superiori
(ARDISS) per I'erogazione di contributi per attivita culturali e sociali degli studenti vi e stato, da parte dell’ente Regionale, un apporto
finanziario pari ad euro 15.000,00.# Lo stanziamento complessivo destinato alle attivita culturali gestite dagli studenti per I'anno
2017, iscritto nel budget economico degli investimenti unico d’ateneo, risulta pari ad euro 50.000,00.# (35.000,00.# + 15.000,00.#).
Dallo stanziamento complessivo sono stati assegnati euro 5.000,00.# al Consiglio degli Studenti per iniziative proprie.

Si evidenzia che dell'importo di euro 50.000,00.# non sono stati ripartiti euro 7.345,78.# e che rispetto all’anno precedente la spesa
sostenuta di euro 31.510,19.# é stata leggermente inferiore (euro 39.388,23.# utilizzati nel corso dell’anno 2016).

Si segnala infine che parte dell'importo non speso verra, in proporzione al finanziamento erogato dall’ARDISS, restituito allo stesso.

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 1.743.237,16 116.000,00 1.859.237,16
BUDGET UTILIZZATO 2017 1.528.779,56 56.228,74 1.585.008,30
Differenza 214.457,60 - - 59.771,26 154.686,34

Commento ai dati di sintesi di cui sopra, con particolare riguardo alla voce “differenza”

La differenza all'interno della voce AMM.SAEF.16.13.10-Adempimenti fiscali & piuttosto consistente ed e stata determinata da
scostamenti rispetto al budget previsto per: 1) imposta sul reddito Ires: il calo del fatturato dell’attivita commerciale rispetto agli anni
precedenti ha portato a una fisiologica riduzione dell'imposta da liquidare essendo i due valori strettamente correlati; 2) imposta sul
patrimonio: a fronte dell’avvenuta presa in carico di due unita immobiliari in via dei Porta, non e stato invece ancora accatastato il
complesso immobiliare di via Fabio Severo 40; 3) imposta di registro: non sono giunti significativi avvisi di pagamento dell'imposta
derivante dal deposito di sentenze civili per vertenze di cui & parte I'ateneo.

Si segnala infine che nel corso dell’lanno 2017 non sono pervenuti avvisi di sanzioni per errati o mancati pagamenti di tributi circa
I'attivita di competenza del Settore (ved. accantonamenti per rischi e oneri).

Dell'importo non utilizzato di euro 18.489,81.# la quota di euro 5.546,95.# verra restituita all’ARDISS.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo la riclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture
Accantonamenti per rischi e oneri 0,00
Acquisto altri materiali 0,00
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 130.238,70
Altri costi 118.661,53
Costi per sostegno agli studenti 37.057,14
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 208.833,60
Interessi e altri oneri finanziari 949.301,44
Oneri 10.409,06
Oneri diversi di gestione 74.278,09
Altri proventi e ricavi diversi 39.738,15
Contributi Regioni e Province autonome 15.000,00
Costi per sostegno agli studenti 75,64
Oneri diversi di gestione 80,00
Proventi 1.334,95

Totale scritture 1.585.008, 30}
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Per quanto riguarda la UA.A.AMM.SAEF.16.19.10 — Missioni si espone la seguente tabella, dove a fronte di una previsione iniziale di
euro 138.130,00 ed un assestato in corso d’anno pari a euro 143.649,62 dovuto a variazioni di budget e a riporti di scritture anticipate
dell’anno precedente, comprese le missioni per i commissari di concorso (esami finali di dottorato di ricerca, concorsi per professori
di prima e seconda fascia, esami finali delle lauree sanitarie ed esami di Stato) si evidenzia un aumento dei rimborsi spese
considerevole, soprattutto nel progetto relativo alle Missioni non soggetto a taglio della finanziaria.

Questa sostanziale differenza & dovuta anche al fatto che con la Finanziaria per il 2017 é stato abolito il taglio per le missioni e tutte
le missioni sono svincolate da questo limite.

Nel dettaglio le spese per missioni riguardano:

. Euro 20.946,48 per le cd “missioni routinarie”, relative ad attivita didattica presso le sedi universitarie di Gorizia e Portogruaro
(in linea con I'esercizio precedente);

. Euro 7.426,24 per rimborsi spese per missioni degli organi accademici per i membri del Collegio dei Revisori e il Garante;

. Euro 34.991.21 per i rimborsi spese relativi alle missioni dei commissari di concorso;

. Euro 62.523,12 per missioni non soggette al tetto fissato dalla normativa del personale docente e ricercatore e del personale

tecnico-amministrativo (sono ricomprese anche le missioni soggette a taglio del 50% che si riferiscono all’anno precedente liquidate
sulla voce di sopravvenienza passiva).
In tabella sono elencati i valori suddivisi per progetto:

UA.A.AMM.SAEF.16.19.10 - MISSIONI ANNO 2017

Codice identificativo Descrizi " Previsione Previsione Utili Disponibilita al
scrizione progetto ilizzo
progetto Prog! iniziale definitiva 31/12/2017
Rimborsi spese missioni routinarie
AMM-DIA- (senza tetto finanziaria) -
15.000,00 13.500,00 6.527,98 6.972,02
MISSIONIDIDATTICHE DIPARTIMENTO DI INGEGNERIA E

ARCHITETTURA

Rimborsi spese missioni routinarie
(senza tetto finanziaria) - 18.000,00 16.500,00 8.897,05 7.602,95
DIPARTIMENTO DI STUDI UMANISTICI
Rimborsi spese missioni routinarie

AMM-DISU-
MISSIONIDIDATTICHE

AMM-DSPS- (senza tetto finanziaria) -
5.000,00 8.000,00 5.521,45 2.478,55
MISSIONIDIDATTICHE DIPARTIMENTO DI SCIENZE POLITICHE
ESOCIALI
AMM Rimborsi spese per missioni degli
organi accademici (senza tetto 8.000,00 8.126,50 7.426,24 700,26
RIMBSPESEORGACCAD ) L L
finanziaria) per Revisori e Garante
Rimb — —
MISSIONI-COMMCONC-17 | oorse misstont commissiont 50.000,00 35.000,00 |  34.991,21 8,79
concorso
MISSIONI-TAGLIO- T . -
Missioni con tetto finanziaria 5.130,00 871,40 871,40 -
50PERCENTO
MISSIONI-VARIE-ANNO-IN- |Missioni senza tetto finanziaria (per
. . 37.000,00 61.651,72 61.651,72 -
CORSO ruolo ricoperto, orientamento, ecc.)
138.130,00 143.649,62 125.887,05 17.762,57

Unita di staff servizi fiscali per riclassificato ministeriale:

1) Imposte sul reddito dell’esercizio correnti, differite (euro 208.833,60): comprende I'IRES che I'universita liquida in corso d’anno
e derivante dall’applicazione dell’aliquota (ridotta) di legge sulle somme di alcune categorie reddituali: 1) redditi dei terreni e
fabbricati patrimoniali posseduti (in questa sede I'unica variazione significativa rispetto agli anni passati & data dalla presa in
carico di due unita immobiliari in via dei Porta a Trieste); 2) reddito da attivita d’impresa (cd. attivita commerciale o conto terzi)
ricavato dopo I'approvazione del bilancio di esercizio; 3) altri redditi diversi o marginali (ricavi per royalties, indennita di
occupazione

2) Oneridiversi di gestione: comprende il versamento dell'Imposta sul patrimonio IMU degli immobili siti in Trieste, Gorizia e Roma
(euro 65.759,20), I'imposta di registro liquidata sulle sentenze civili di cui & parte I'ateneo (euro 210,36), e da ultimo I'imposta di
bollo sui libri contabili (giornale) e sui contratti digitali (euro 7.162).

Assegnazione 2017 € 50.000,00.#
(C.d.A. 27/01/2017 — C.d.A. 01/06/2017 bilancio universitario € 35.000,00 + ARDISS € 15.000,00)

Beneficiari A.A. 2016/2017 Assegnazioni Utilizzo Rimanenza
ARCCS 4.220,04 3.994,07 225,97
ASSID 2.860,00 0,00 2.860,00
COLLETTIVO UP 966,19 0,00 966,19
CORO 5.000,00 5.000,00 0,00
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cuT 5.000,00 5.000,00 0,00
EESTEC 700,00 230,00 470,00
ELSA 3.252,18 1.785,13 1.467,05
ESN 1.935,34 1.713,70 221,64
GET IN TOUCH 3.339,54 3.131,93 207,61
LISTA AUTONOMAMENTE 1.156,99 1.114,87 42,12
LISTA DI SINISTRA 1.447,83 1.019,65 428,18
LET IT SNOW 500,00 500,00 0,00
MEMORIAL JH 750,00 750,00 0,00

MFE 1.000,00 985,92 14,08
MSOI 282,36 0,00 282,36
SISM 3.126,14 1.800,02 1.326,12
REFUGEE LAW CLINIC TRIESTE 1.337,61 0,00 1.337,61
RUN - FONDI POLITICI 260,00 0,00 260,00
RICERCATI - FONDI POLITICI 260,00 0,00 260,00
SIM - FONDI POLITICI 260,00 260,00 0,00
TOTALE liste/gruppi/ass. 37.654,22 27.285,29 10.368,93
CONSIGLIO DEGLI STUDENTI 5.000,00 4.224,90 775,10
TOTALE GENERALE 42.654,22 31.510,19 11.144,03
QUOTA NON RIPARTITA 7.345,78

TOTALE 50.000,00 31.510,19 18.489,81

166



4. INDICATORI DI SERVIZI

Capacita di utilizzo del

costi effettuati / costi previsti a budget 85%
budget assegnato / P & ’
Indicatori comuni
Efficienza dei processi di
. P n° ordini anno X / n. ordini anno X-1 32/3
acquisto
Adempimenti fiscali n. adempimenti 75

Servizi fiscali

UNITA DI STAFF
SERVIZI FISCALI

nazionali e comunitari

n. eventuali sanzioni

nessuna sanzione

Gestione fiscale patrimonio
di Ateneo

n. eventuali sanzioni

nessuna sanzione

Gestione registri fiscali di
Ateneo

n. eventuali sanzioni

nessuna sanzione

Autotutela vs. Agenzia

n. istanze presentate e accettate con esito

. listanza
Entrate positivo
Variazioni e assestamento | N- variazioni di budget 1300
Budget : : A ) :
Mantenimento degli 8 n. trasferimenti contabilizzati e registrati 1741
equilibri di budget Rapporti con l'istituto
economico cassiere per gli aspetti 10610 mandati

n. mandati e reversali controllati e processati

UFFICIO relativi all’ordinativo 4993 reversali
BILANCIO UNICO | informatico
E TESORERIA Tenuta della cassa .
Cassa economale n. anticipazioni concesse/anno 111
economale
o n. ticket soddisfatti/ anno 465
Attivita di assistenza su
uGov n° utenti abilitati gestiti 74
Contabilizzazione in
contabilita generale e
analitica pagamenti con Media persone /anno 2072
procedura stipendiale e
quadratura mensile
Gestione compensi
Gestione contabile
. . n. compensi contabilizzati/anno 2149
compensi, borse, premi, ...
UFFICIO SPESE
Contabilizzazione compensi
a personale esterno per n. compensi contabilizzati/anno 577
docenza a contratto
Missioni Liquidazione missioni n. missioni liquidate 1300
Fatturazione
K n. fatture registrate/anno 6644
elettronica
Procedure di registrazione
. UFFICIO e contabilizzazione entrate X L
Gestione entrate \ L R n. registrazioni effettuate/anno 803
ENTRATE Dell'amministrazione
centrale
Presidio delle attivita
Ciclo della UFFICIO | | ‘ biettivi ) ) 97
performance PROGRAMMAZ| | correlate alla performance | n. obiettivi monitorati/anno
ONEE organizzativa
. CONTROLLO DI Analisi di produttivita dei n. dei progetti controllati/anno 278
Controllo contabile . >
GESTIONE progetti cost to cost n. anomalie segnalate 630
Rendiconti
dell'amministrazione n. rendiconti predisposti/anno 21
UFFICIO centrale
Gestione rendiconti RENDICONTI E n. rendiconti controllati/anno 4
CERTIFICAZIONE S " dicontazi
upporto rendicontazione
DELLA SPESA .pp ) . documentazione prodotta per rendicontazioni
Dipartimenti . . R . .
esterne- Dipartimenti e Amministrazione (es. 52

spese generali)

167



STRUTTURA DI

SERVIZIO RIFERIMENTO
DEL DATO

DETTAGLI

PROPOSTA INDICATORI

DATI 2017

Gestione centralizzata

n. anagrafiche create/anno 647
anagrafiche fornitori/clienti g /
Coordinamento con le
strutture di Ateneo per
o . P n. dichiarazioni emesse/anno 20
dichiarazioni conto
dedicato e di Tesoreria
Servizio centralizzato di
risposta ai solleciti di n. solleciti effettuati/anno 29
pagamento
n. anticipi erogati/anno 21
ntributi iazioni li . . .
Contributi associazioni liste n. rimborsi effettuati/anno 34
studentesche
tempi medi di erogazione 15gg
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SETTORE SERVIZI AL PERSONALE

1. PREMESSA

Il Settore cura tutti gli affari relativi al trattamento giuridico ed economico del personale strutturato e non dell’Ateneo, sia per la
componente in regime di diritto pubblico che per quella contrattualizzata. In particolare supporta gli organi accademici nella
Programmazione del fabbisogno di personale e nei processi gestionali ed organizzativi. Eroga servizi di supporto al personale e cura
gli adempimenti di competenza dell’Ateneo in materia di trattamento pensionistico.

2. VALUTAZIONE OBIETTIVI ORGANIZZATIVI

OBIETTIVO RISULTATO ATTESO INDICATORI TARGET ESITI DEL MONITORAGGIO
Creazione di un gruppo di
lavoro trasversale al Settore
che cooperi nel corso
Ottimizzazione delle dell'intero anno solare ai fini .
s . . . L . Istituzione del
attivita funzionali alla di una ottimizzazione .
. ' A gruppo di lavoro
Programmazione del dell'istruttoria e del
. . . permanente e 31/12/2017
personale e alla monitoraggio dei .
. . . . . relazione
elaborazione del budget procedimenti e degli eventi TN
. . A . sull'attivita
relativo al Personale rilevanti sui versanti della
programmazione del
personale e del relativo
budget
Le proposte di competenza del
Creazione di mini-sito, Settore sono state rimesse
accessibile da www.units.it, all’Unita di Staff Comunicazione
che compendi, in modo e alla Governance ed illustrate
organico, accessibile e in apposita riunione, alla
. . aggiornato, tutte le Creazione e presenza dei delegati del
Creazione sito web - S . . . -
. informazioni e la messa in opera 31/12/2017 | Rettore ratione materiae. Ai fini
dedicato al personale . N L . .
documentazione di piu del mini-sito della messa in opera, si rimane
diretto e attuale interesse per in attesa di istruzioni da parte
il personale docente, della Governace, trattandosi di
ricercatore e tecnico- iniziativa che richiede un
amministrativo coordinamento a livello
centralizzato
Presentazione al Magnifico . .
. . Regolamenti approvati:
Rettore e alla Direttrice - .
. Scatti stipendiali.
generale di proposte
regolamentari afferenti ai .
. . Regolamenti
seguenti temi: o . .
. e . . modificati/aggiornati:
Incarichi extraistituzionali Presentazione al . .
e Ricercatori a tempo
. . (personale docente, Magnifico Rettore .
Progetto di normazione . . . . determinato
interna. sotto forma di ricercatore e tecnico- e alla Direttrice
S . amministrativo) generale di 31/12/2017 . . .
regolamenti attinenti al - o Regolamenti predisposti in
Scatti stipendiali (personale proposte . L
personale . . bozza o in termini di proposta
docente, ricercatore e cel) regolamentari . .
s . linee-guida:
Premialita (personale docente afferenti I . .
. Incarichi extraistituzionali;
e ricercatore) I
s mobilita;
Mobilita . L .
- o . Compiti didattici istituzionali
Compiti didattici istituzionali e
. (per modifiche o
(aggiornamento ed aggiornamenti)
emendamenti) g8
Miglioramento dei criteri di
Revisione dei criteri di selezione, nell'ottica della Presentazione
svolgimento della migliore valorizzazione del proposta di testo
procedura di personale e dell'assicurazione | (Criteri PEO 2017) | 30/06/2017
Progressione economica delle pari opportunita di al Direttore
orizzontale (Peo) 2017 successo a tutte le aree di generale
appartenenza del personale
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RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Ottimizzazione delle attivita funzionali alla Programmazione del personale e alla elaborazione del budget relativo al Personale

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1.1 — obiettivo raggiunto al di sopra delle attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Il gruppo di lavoro é stato istituito nel corso del mese di gennaio 2017 e ha operato nel corso dell’intero anno solare. Nella sua
composizione primigenia, riunisce il Responsabile del Settore, la Responsabile dell’ Ufficio Stipendi e compensi (dott.ssa Alessandra
Girotto) e un’unita di personale di diretta collaborazione con il vertice del Settore (dott.ssa Paola Ceschia, sia pure formalmente
afferente a un Ufficio). Il gruppo ha svolto la fase di istruzione e monitoraggio di tutte le pratiche correlate alla programmazione
del personale e al budget di Settore, sia nella logica del bilancio di previsione, sia in quella del conto consuntivo. A seconda delle
tematiche trattate, il Gruppo ha interagito con i singoli Uffici del Settore, piu direttamente coinvolti, sia con strutture esterne al
Settore.

Gli strumenti di lavoro utilizzati sono consistiti nelle costanti riunioni de visu, nella predisposizione di sezioni condivise sui dischi di
rete, funzionali alla raccolta del materiale istruttorio e documentale, nell’analisi dell’andamento della programmazione del
personale degli indicatori ad essa correlati.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Reportistica e sezioni condivise sui dischi di rete

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Creazione sito web dedicato al personale

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 - obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Le proposte di competenza del Settore sono state rimesse all’Unita di Staff Comunicazione e alla Governance ed illustrate in
apposita riunione, alla presenza dei delegati del Rettore ratione materiae. Ai fini della messa in opera, si rimane in attesa di istruzioni
da parte della Governace, trattandosi di iniziativa che richiede un coordinamento a livello centralizzato

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Slide di presentazione della struttura del mini-sito e schede contenuti del menu di navigazione

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

Nessuna

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Progetto di normazione interna, sotto forma di regolamenti attinenti al personale

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1.1 — obiettivo raggiunto al di sopra delle attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Regolamenti approvati: scatti stipendiali, con |'ulteriore corollario dell'implementazione del “cruscotto docenti”

Regolamenti modificati/aggiornati: ricercatori a tempo determinato

Regolamenti predisposti in bozza o in termini di proposta linee-guida: incarichi extraistituzionali; premialita (personale docente e
ricercatore).

Nel corso dell’anno sono state oggetto di rivalutazione le ragioni che avevano indotto a ipotizzare una modifica del regolamento sui
compiti didattici istituzionali. Gli interventi emendativi di tale regolamento saranno pertanto oggetto di eventuale futura
valutazione.

La proposta del grado di raggiungimento dell’obiettivo pari a 1.1 si giustifica:
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* sul fronte degli incarichi extraistituzionali del personale docente, tenuto conto della particolare congiuntura storica che ha visto
attivarsi inediti quanto approfonditi controlli da parte del nucleo anticorruzione della Guardia di Finanza, su mandato del
Dipartimento Funzione Pubblica, che ha imposto un particolare livello di approfondimento nello studio della materia;

* sul fronte del regolamento scatti stipendiali, in ragione della creazione, quale pendant, del “cruscotto docenti”.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

D.R. rep. n. 692/2017 del 11 ottobre 2017 (scatti stipendiali)

D.R. rep. n. 914/2017 del 13 dicembre 2017 (modifica RTD)

Bozza del “Regolamento recante la disciplina del regime delle incompatibilita e del procedimento di rilascio delle autorizzazioni e
di presentazione delle comunicazioni per I'assunzione di

incarichi extraistituzionali ai professori e ai ricercatori a tempo indeterminato e determinato” inviata alla Direttrice Generale (e-
mail del 31 ottobre 2017)

Bozza di lavoro per la disciplina del Fondo di Ateneo per la premialita

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)

RENDICONTAZIONE FINALE

OBIETTIVO

Revisione dei criteri di svolgimento della procedura di Progressione economica orizzontale (Peo) 2017

PROPOSTA DI VALUTAZIONE

1 — obiettivo raggiunto in linea con le attese
RELAZIONE SULLE ATTIVITA SVOLTE

Effettuata I’analisi di dettaglio dell’andamento della procedura precedente, riportata nelle slide riepilogative, alla luce dei criteri di
cui al CCl 2016.

Elaborata, alla luce degli esiti della precedente procedura una prima proposta di modifica, con I'obiettivo di introdurre regole il piu
possibile eque che tendano alla migliore valorizzazione possibile delle attivita/titoli del personale.

Presentata la proposta alla DG: riunioni del 4 e 10 luglio 2017.

A seguire, sulla scorta dei ragionamenti messi in campo con la DG, effettuata la ricognizione di tutte le attivita inserite dal personale
alla voce: “Arricchimento professionale” nella procedura Peo 2016: 1100 item.

All’esito: prodotta proposta con riformulati i criteri in particolare degli indicatori: “Formazione certificata e pertinente” e
“Arricchimento professionale”; in questo secondo caso la proposta ha mirato a rendere il relativo punteggio direttamente
proporzionale al periodo di effettuazione delle attivita e diversificarlo in ragione della sua tipologia.

Aggiornata inoltre la parte relativa alle “pubblicazioni”, sulla scorta del confronto con la dott. Balbi.

Presentata la bozza di proposta alla riunione dei Capi Settore (24/8/2017) ed alle 0O0.SS nella seduta del 19 settembre 2017.

La discussione sindacale in ordine alla proposta sui nuovi criteri & stata rinviata all’accordo seguente, sulla procedura per I'anno
2018.

Per il 2017 e stato pertanto redatto con urgenza un CCl di conferma dei criteri 2016, inviato al Collegio dei Revisori dei Conti e
approvato dal CdA secondo il consueto iter.

INDICAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

Slide di report PEO 2016

E-mail dd. 12/7/2017 di invio alla DG della proposta relativa ai criteri, rivista all’esito della riunione (DG/Celli) di approfondimento
sul punto

CCl Criteri 2017 e Decreto approvazione graduatoria DDG 1429 dd. 22/12/2017 (pubblicati in Units/Concorsi, Selezioni e
Consulenze/Selezioni riservate/Scadute in atto/Selezione per titoli ai fini della Progressione Economica all'interno della categoria
riferita all'anno 2017, cosi come previsto dall'art. 79 del CCNL 16.10.2008/Ammessi - esito prove)

CRITICITA RISCONTRATE NELLA REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI (IN CASO DI OBIETTIVI PARZIALMENTE RAGGIUNTI O NON
RAGGIUNTI)
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3. RELAZIONE SULLA GESTIONE DEL BILANCIO

RISULTATI CONSEGUITI SU UNITA' ANALITICHE/PROGETTI SOLO COSTI

Costi Investimenti Ricavi Totale scritture
BUDGET ASSEGNATO 2017 84.176.143,18 6.121.233,00 90.297.376,18
BUDGET UTILIZZATO 2017 81.369.344,37 5.448.600,08 86.817.944,45
Differenza 2.806.798,81 - - 672.632,92 2.134.165,89

La differenza, come illustrato in dettaglio nel corpo della relazione che segue, risulta dalla mancata applicazione di aumenti salariali
(doverosamente contemplati in sede previsionale), valutazioni del personale per I'attribuzione della nuova classe stipendiale ai
sensi art. 2, c. 3 D.P.R. 232/2011 non ancora ultimate, nonché dall’utilizzo parziale delle risorse assunzionali programmate, con i
relativi reclutamenti avvenuti, in quota-parte, nel corso del 2018.

Tabella di utilizzo del budget assegnato su unita analitiche e progetti solo costi secondo la riclassificazione ministeriale

Descrizione voce del riclassificato ministeriale Totale Scritture

Acquisto altri materiali 124,44
Acquisto di servizi e collaborazioni tecnico gestionali 5.368,00
Altri costi 1.127.817,55
altro personale dedicato alla didattica e alla ricerca 4.835,84
Costi del personale dirigente e tecnico amministrativo 22.466.785,35
Costi per sostegno agli studenti 33.088,39
docenti / ricercatori 51.362.310,17
docenti a contratto 659,11
esperti linguistici 1.373.249,90
Imposte sul reddito dell'esercizio correnti, differite 4.920.315,72
Oneri 74.783.90
Oneri diversi di gestione 6,00
Altri proventi e ricavi diversi 5,00
Contributi da altri (privati) 121.125,06)
Contributi da altri (pubblici) 4.816.700,00
Contributi Regioni e Province autonome 510.750,00
Proventi 20,02
Totale scritture 86.817.944,45

. Premessa: i costi del personale

Il tema dei costi del personale si caratterizza, non solo per ragioni di natura quantitativa, legate all’entita dell'importo complessivo,
che, nella propria unitarieta, integra la voce di costo piu rilevante nel budget di Ateneo, ma anche per motivi di matrice qualitativa,
correlati alla rigidita della dinamica stipendiale, dipendente dallo stato giuridico e dall'inquadramento del personale, a cui consegue
la determinazione di voci di costo che trovano origine, sia nella legislazione di settore, sia (versante tecnico-amministrativo) nella
contrattazione collettiva, senza lasciare, dunque, significativi margini di manovra o di flessibilita all’ente datore di lavoro, che si trova,
peraltro, esposto — a parita di organico — a fronti di spesa tendenzialmente crescenti nel corso del tempo, dovuti a incrementi
retributivi, fisiologiche progressioni di ruolo o a progressioni economiche c.d. “orizzontali”.

L. Il reclutamento di personale (vincoli di portata generale e indicatori)

Declinabili in termini di razionalizzazione delle spese di personale, sono i contenuti del d.lgs. 29 marzo 2012 n. 49, che disciplina la
programmazione, il monitoraggio e la valutazione delle politiche di bilancio e di reclutamento degli atenei.

In particolare, la capacita assunzionale delle universita subisce condizionamenti da quanto previsto:

- dall’art. 5 d.lgs. n. 49 del 2012, che fissa all’80% il limite massimo delle spese di personale a tempo indeterminato e
personale ricercatore 